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Ivadas

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais visuomené taip pasikeité, kad dabar pelnas laikomas
tik sudedamaja legitimumo dalimi — jvairios suintersuotosios asmeny grupés skatina jmones daugiau déme-
sio kreipti | Zmogiskuosius, gamtos apsaugos ir kitus socialinius jos veiklos padarinius. moniy socialiné
atsakomybé (toliau — [SA) suvokiama kaip savanoriSkas verslo jsipareigojimas praktikai, prisidedanciai prie
tvarios ekonominés plétros. Si idéja grindziama dialogu su suinteresuotosiomis alimis ir atsakomybés prisi-
émimu uz ekonominj, socialinj ir aplinkosaugos poveikj aplinkai bei etiskg elgesj. Siuo metu pasaulyje, ypa¢
Europoje, tvarus vystymasis, ISA tampa verslo praktika, o jos atskleidimas kartu su jmoniy finansinémis
ataskaitomis i$ savanorisko tampa privalomu, kurj reglamentuoja valstybiy jstatymai.

Vis délto raginimai jmoneéms taikyti ISA praktika ir jg atskleisti yra tik dalis pasaulinés iniciatyvos, sie-
kiant darnaus vystymosi. 2015 metais Sios iniciatyvos Jungtiniy Tauty apibendrintos nustatytuose tvaraus
vystymosi tiksluose, kur jtrauktas ir visuotinis raginimas veikti, derinant pagrindinius tvaraus vystymosi
socialinius ir aplinkosaugos tikslus. [gyvendinti 17-a tiksly iki 2030 mety siekiama tokiomis temomis kaip
klimato kaita, ekonominé nelygybé, tvarus vartojimas, inovacijos, taika ir teisingumas (UNDP, 2020). Taigi
Siuo metu tvarumo siekis darosi konkretesnis ir aktualesnis kiekvienai valstybei ar jmonei. Ne iSimtis Sioje
srityje yra ir finansy sektorius, ypac jvertinus, anot O. Weber’io (2018), Pasaulio banko skaicius, kad jgy-
vendinant numatytus tikslus iki 2030 m. kasmet reikés 5—7 trilijony doleriy, o nacionalinés vyriausybés skirs
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tik 50-80 %. Tad biitina, kad finansy sektorius prisidéty prie tvaraus vystymosi tiksly finansavimo ir padéty
panaikinti esama finansavimo spragg (Weber, 2018).

2008 m. pasaulinés finansy krizés laikotarpiu paaiskéjo, kad finansy sektorius nevisiSkai suderintas su
placiai paplitusiu visuomenés tikslu — tvaria ateitimi. Krizé atkreipé démesj i nepakankama finansy sekto-
riaus JSA praktikg ir sustiprino visuomenés etiskai pagristo finansavimo bei investavimo praktikos poreikj.
Taigi iSorinis spaudimas tapti skaidresniu ir atsakingesniu verslu gerokai iSaugo, didéjant susirtipinimui dél
banky poveikio aplinkai ir formuojantis socialiniam pozitiriui (Manes-Rossi ir kt., 2018).

I$skirtinis finansy sektoriaus vaidmuo siekiant tvaraus vystymosi tiksly tenka bankams. Kaip ir kitos jmo-
nés, jie yra orientuoti j pelna, ta¢iau norédami pasipelnyti naudojasi treciyjy Saliy jiems patikétais istekliais,
ju veikla grindziama vadinamuoju visuomenés pasitikéjimu. Tai reiskia ypatingus jsipareigojimus visuome-
nei, didesn¢ ISA. Bankai savo veiksmais ir jtaka socialinei aplinkai gali padéti palengvinti arba — prieSingai,
sustiprinti pagrindines socialines ir ekonomines problemas, su kuriomis susiduria Siuolaikiné visuomené. Fi-
nansy institucijy, ypac banky, veiklos rezultatai vertinami ne tik ekonominiu, teisiniu, bet ir etikos pozitriu.
Bankininkystés versle santykiai su klientais, darbuotojais, verslo partneriais, valstybe grindziami tarpusavio
pasitikéjimu (Jaseviciené, 2012). Bankai, vykdydami finansavimo veikla, gali padaryti didele zalg visuome-
nei ir aplinkai, suteikdami paskolas jmonéms, kurios gamina nesaugius produktus, savo veikloje pasitelkia
abejotinas tickimo grandines, terSia aplinka ar pazeidzia Zzmogaus teises (Lentner, Szegedi, Tibor, 2015).
Banky skolinimo veikla ypa¢ svarbi kovojant su kenksmingomis ir neetiSkomis pramonés Sakomis, kurios
susijusios su losimy veikla, tarSa, ginkly prekyba (Shen, Wu, Chen, Fang, 2016). Svarbus Zingsnis darnaus
vystymosi link — socialiniy ir aplinkos apsaugos kriterijy banky kredity versle nustatymas. Taikomi kredito
rizikos vertinimo kriterijai, kurie uzkerta kelig bankams skolinti rizikingiems ir nepadoriems klientams, taip
siekiant gerinti jy veiklos kokybe ir mazinti kredito jsipareigojimy nevykdyma (Weber, 2018; El1Alfy, Weber,
2019). T. B. Swanton’o, S. M. Gainsbury’io, A. Blaszczynski’o (2019) teigimu, finansy jstaigos turi padéti
klientams gerinti jy finansine biikle ir prisidéti prie visuomenés gerovés kélimo, atsizvelgdami j jy atlieckama
didelj vaidmenj kasdieniame gyvenime.

Bankai ne tik riboja savo veiklos neigiamg poveikj, mazindami finansinés veiklos rizika, bet ir sudaro
galimybes teikdami savo produktus, taip teigiamai veikia tvarias vietoves isleisdami tokius produktus, kaip
zaliosios obligacijos, ar steigdami socialiai atsakingas investicijas (Weber, 2017; 2018). Pavyzdziui, za-
liosios obligacijos suteikia galimybe investuotojams paskirstyti savo 1éSas klimato sprendimams ir tvariai
plétrai, naudojant kreditinj fiksuoty pajamy produkta. Taigi investuotojai gali paremti banko skolinima pro-
jektams, kuriais siekiama susvelninti klimato pokycius, iSlaikant finansines normas, palyginti su jprastomis
obligacijomis (Weber, 2018).

Banky, kaip valstybés ir visuomenés atzvilgiu svarbiy institucijy, veikla tiesiogiai veikia kiekviena, tad
tikslinga teoriskai bei empiriskai nagrinéti banky ISA atskleidima.

Tyrimo problema. Analizuojant moksline literatiirg, pastebéta, kad savanoriskas ISA atskleidimas
finansinése ataskaitose XXI amziuje ypac aktuali tema, taciau pavieniy sektoriy, Siuo atveju finansiniy insti-
tucijy, ISA atskleidimo tema reciau nagriné¢jama. Atliktas O. Weber’io, M. Diaz’o, R. Schwegler’io (2014)
tyrimas atskleidzia, kad banky atskaitomybé¢, palyginti su kitomis pramonés Sakomis, vis dar menka. Suin-
teresuotosios Salys teigia tapusios didesnio skaidrumo ir patobulinty atskaitomybés standarty liudininkémis.
Taciau investuotojai ir kitos suinteresuotosios Salys vis dar kritikuoja bankus dél jy ataskaity teikimo prak-
tikos, ypac¢ dél to, kad jie neatskleidzia savo finansiniy produkty bei paslaugy poveikio aplinkai, socialinei
veiklai ir jmoniy valdymui (Weber, Diaz, Schwegler, 2014; Lock, Seele, 2015; ElAlfy, Weber, 2019). S. Lei-
tonienés, A. Sapkauskienés (2016) teigimu, nors JSA atskleidimo reiskinys nemazai nagrinétas tiek Lietuvos,
tiek uzsienio mokslininky tyrimuose, problema yra socialinés informacijos, atskleistos [SA ataskaitose, ko-
kybeé. Siy autoriy tyrimo rezultatai atskleidé padidéjusia (pagal puslapiy skaiciy) [SA ataskaity apimtj, tatiau
Sie poky¢iai ataskaity kokybés nelémé. Pastarajame deSimtmetyje atlikta nemazai banky ISA savanorisko at-
skleidimo Azijos, Afrikos regiono Salyse (Hassan, Harahap, 2010; Lipunga, 2013; Ramdhony, 2015; Darus,
Mad, Nejati, 2015; Abdillah, Husin, 2016; Qoyum ir kt., 2017; Kwamena, 2017; Zhu ir kt., 2017; Magbool,
Zameer, 2018; Mohammad, 2019; Orazalin, 2019), Europoje (Rogosi¢, 2014; Krasodomska, 2015; Birindelli
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ir kt., 2015; Low, Klein, Pavicevac, 2020) empiriniy tyrimy. E. Low, D. E. Klein’as, A. Pavicevac’as (2020)
atliko kruopscia Europos banky [SA ataskaity atskleidimo kokybés ir ja lemianciy veiksniy empiring analize.
H. L. Chih’as, H. H. Chih’as, T. Y. Chen’as (2010) atliko finansiniy institucijy, taigi ir banky, 34 pasaulio
Salyse JSA ataskaity veiksniy analize. Lietuvoje banky JSA atskleidima tyré V. Jui&ius (2009), R. Ciegis,
R. Norkuté (2012), L. Dagiliené, S. Leitoniené, A. Sapkauskiené (2016). Kituose tyrimuose (pvz., Leito-
niené, Sapkauskiené, 2015) bankai daZnai patenka j JSA atskleidima analizuojanéiy tyrimy imtis, taciau i3
ju padaryti vien bankams tinkamas iSvadas gana sudétinga. Be to, daugelyje ES ir Lietuvoje iki 2017 mety
atlikty tyrimy analizuotas savanoriskas [SA atskleidimas, nes jis nebuvo reglamentuotas, taigi neprivalomas,
iSskyrus keletg valstybiy. Nuo 2017 mety jsigaliojus ES 2014/95/EU direktyvai, kai kurioms jmonéms JSA
atskleidimas tapo privalomas, tad aktualu istirti, kaip bankai laikosi §io reguliavimo, ir nuo ko jis priklauso.

Tyrimo objektas — banky socialinés atsakomybés atskleidimas.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos banky socialinés atsakomybés (toliau — BSA) privalomo atskleidimo
2015-2019 metais lygj ir veiksnius. Siam tikslui pasiekti nustatyti uzdaviniai: 1) isanalizuoti BSA atsklei-
dimo istyrimo lygj; 2) remiantis esamu BSA privalomo atskleidimo reglamentavimu, nustatyti Lietuvos BSA
atskleidimo tyrimo metodika; 3) istirti Lietuvos BSA atskleidimo lygj ir veiksnius 2015-2019 metais.

Tyrimo metodai. I$sikeltiems uzdaviniams jgyvendinti taikoma mokslinés literattiros aprasomoji, ly-
ginamoji analizé ir apibiidinimas bei sintezé, siekiant tyrimo rezultaty — turinio analizé, rezultatams pateik-
ti — aprasSomoji statistika, koreliaciné, regresiné analizés.

1. Banky socialinés atsakomybés atskleidimo tyrimai

Nors tvarumo ataskaitos finansy sektoriuje per pastarajj desimtmetj padaré didelg pazanga (El1Alfy, We-
ber, 2019), atliktas O. Weber’io, M. Diaz’o, R. Schwegler’io (2014) tyrimas atskleidé, kad BSA veikla vis
dar sudaro maza dalj, lyginant su kitomis pramonés Sakomis. Suinteresuotosios Salys teigia tapusios didesnio
skaidrumo ir patobulinty atskaitomybés standarty liudininkés, tac¢iau investuotojai ir kitos suinteresuotosios
Salys vis dar kritikuoja bankus dél jy ataskaity teikimo praktikos, ypa¢ dél to, kad jie neatskleidzia savo
finansiniy produkty ir paslaugy poveikio tvarumo aspektais (Weber, Diaz, Schwegler, 2014; Lock, Seele,
2015; ElAlfy, Weber, 2019). Remiantis $ia iSvada, papildomuose tyrimuose teigiama, kad bankai didziaja
ataskaity dalj skiria tiesioginiam savo verslo veiklos poveikiui, pavyzdziui, energijos, medziagy naudojimui
ir filantropinei veiklai, jskaitant labdara ir savanorisSka darbuotojy veikla (Lock, Seele, 2015; ElAlfy, Weber,
2019). I. Lock’as, P. Seele (2015) teigia, kad daugiau nei pusé BSA ataskaitose pateiktos informacijos inves-
tavimo veiklos socialinés ir aplinkos rizikos neatskleidzia.

Pasaulyje atlickama gana daug empiriniy tyrimy, nagriné¢janc¢iy BSA atskleidimo kiekybe ir kokybe bei
jo veiksnius. Kol BSA atskleidimas nebuvo privalomas, tyrimuose daugiausia analizuotos BSA atskleidimo
tendencijos, ypatumai, rySiai su suinteresuotaisiais. Kai BSA atskleidimas ES tapo privalomas, empiriniuose
tyrimuose i§samiau analizuojama BSA atskleidimo kokybé¢, veiksniai.

Islamisky BSA atskleidimg konkrecioje Salyje, paprastai besivystancioje, analizave mokslininkai (Has-
san, Harahap, 2010; Lipunga, 2013; Darus, Mad, Nejati, 2015; Ramdhony, 2015; Abdillah, Husin, 2016;
Kwamena, 2017; Qoyum ir kt., 2017) nustaté, kad bankai pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas, ta-
¢iau vidutinis atskleidziamos informacijos lygis jose buvo zemas (mazdaug 30 % visos reikalaujamos pa-
teikti informacijos), be to, vyrauja démesys vienai sri¢iai, pvz., su bendruomene susijusioms, zmogiskyjy
iStekliy veikloms, tiesa, ataskaity apimtis bei kokybé¢ geréja ir vis labiau atitinka grieztéjantj reguliavima.
A. Qoyum’as, L. Mutmainah’as, J. Setyono, I. Qizam’as (2017) nustaté, kad islamo bankininkystéje di-
rektoriy valdybos dydis jtakos ISA atskleidimui neturi, o jmonés dydis teigiamai veikia BSA atskleidima.
Taigi besivystanciose islamo valstybése matomi teigiami poslinkiai, rodantys, kad finansy jstaigos tampa
vis socialiau atsakingos, nors N. Mohammad’o (2019) 20122017 mety BangladeSo BSA ataskaity tyrimas
atskleide, kad vos keletas banky atskleidé BSA ir tik 2017 metais bankai pradé¢jo teikti su aplinka, visuo-
mene, valdymu, kartu ir finansais susijusig informacija, taciau tik trys bankai paskelb¢ tvarumo ataskaita,
laikydamiesi Pasaulio ataskaity teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, toliau — GRI) gairiy.
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N. Zhu ir kt. (2017) tyré Kinijos, S. Magbool’as, M. N. Zameer’is (2018) — Indijos BSA atskleidimag ir
nustaté teigiamg BSA poveikj banky finansinei veiklai, t. y. BSA teigiamai veikia pelningumg ir akcijy gra-
73. N. Orazalin’as (2019) patvirtino, kad Kazachstano listinguojamy BSA atskleidimas teigiamai susijes su
banko dydziu ir veiklos laikotarpiu, be to, bankai, turintys dalj uzsienio nuosavybés, pateikia iSsamesn¢ ir
skaidresne¢ informacija apie BSA nei vietiniams investuotojams priklausantys ir valstybiniai bankai.

J. Krasodomska (2015), istyrusi 2005-2011 mety Lenkijoje veikianciy 12-os banky vadovybés prane-
Simus, nustaté, kad juose BSA dazniausia atskleidziama. 2011 metais informacijos kokybé buvo aukstesne
nei 2005 metais. A. Rogosi¢’ius (2014) nagrinéjo Bosnijos ir Hercegovinos, Kroatijos ir Juodkalnijos BSA
atskleidziamg informacijg. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad tik keturi bankai savo ataskaitose BSA atskleidzia,
tarp jy trys bankai — i§ Kroatijos. BVP vienam gyventojui, apskaitos ir atskaitomybés standarty tvirtumas,
kaip parodé tyrimas, yra du instituciniai rodikliai, kurie skiria Kroatija (nauja ES $alis) nuo kity dviejy Sa-
liy, o bendras BSA atskleidimo lygis banky sektoriuje yra gana zemas. Minéto autoriaus (Rogosi¢, 2014)
teigimu, pagrindinis tyrimo rezultatas — BSA pateikimas susij¢s su didesne turto ir pelno verte, tai paaisSkina
ivairiy Saliy BSA ataskaity skirtumus. G. Birindelli ir kt. (2015), istyre 30 didziausiy Europos banky, dau-
giausia D. Britanijos, Svedijos, Pranciizijos, BSA informacijos atskleidimo ir pelningumo rysio nenustaté.

H. L. Chih’as, H. H. Chih’as, T. Y. Chen’as (2010), atlike finansiniy jstaigy, taigi ir banky, 34 pasaulio
Salyse ISA ataskaity veiksniy analizg, nustaté, kad jmonés dydis [SA atskleidimui daro didele jtaka, tuo tarpu
veiklos efektyvumas su JSA atskleidimu nesusijes.
my 76 Europos BSA ataskaity atskleidimo kokybés ir ja lemianéiy veiksniy empiring analize. Sio tyrimo re-
zultatai patvirtina ankstesnius tyrimus: atskleistas teigiamas reikSmingas rysys tarp banko dydzio, ataskaitos
puslapiy skaiciaus, iSorés audito ir BSA atskleidimo apimties, taiau nenustatyta reikSmingo rysio tarp banko
pelningumo ir BSA atskleidimo lygio bei 1-0 lygio kapitalo pakankamumo koeficiento (toliau — CET1).
Listinguojami bankai vidutiniskai teikia daugiau BSA informacijos nei j birzos prekybos sarasus nejtraukti
bankai. Taigi Sie tyrimo rezultatai atskleidzia, kad iSorinis banko kapitalo uztikrinimas yra ne simboliné
priemoné, be to, uztikrina BSA atskleidimo lygj. Galiausiai patvirtinta hipotezé, kad bankai, skelbiantys ats-
kirag BSA ataskaita, o ne jtraukiantys atitinkama informacijg i savo metin¢ finansing ar integruota ataskaita,
pateikia idsamesne BSA informacija. Si analizé remiasi ankstesniais tyrimais ir toliau ple¢ia Zinias apie BSA
atskleidimo praktikg.

2. Hipoteziy kélimas ir tyrimo metodika

Atlikus ankstesniy empiriniy tyrimy apzvalga, toliau formuluojamos hipotezés ir pasirenkama tyrimo
metodika tolesniam tyrimui.

2.1. Hipoteziy kélimas

Didesnés jmonés gali daugiau investuoti | tvaraus vystymosi veiklas. Keletas tyrimy atskleidé teigiama
rysj tarp banko dydzio ir BSA atskleidimo lygio (Qoyum ir kt., 2017; Orazalin, 2019; Low, Klein, Pavicevac,
2020). E. Bonsén’as, M. Bednarova (2015) pabrézé, kad didesnés institucijos viesai tikrinamos labiau, nes
yra labiau socialiai matomos. Atsizvelgiant j ankstesnius tyrimus, tikimasi teigiamos koreliacijos tarp banko
dydzio ir BSA informacijos atskleidimo lygio, tad keliama tokia hipotezé:

H1: BSA atskleidimo lygis teigiamai koreliuoja su banko dydziu.

Anksciau atlikti tyrimai pateiké priestaringas iSvadas, analizuodami rysj tarp finansiniy rezultaty ir BSA
atskleidimo. M. G. Soana (2009), R. Gamerschlag’as, K. Moller’is, F. Verbeeten’as (2011), E. Bonsén’as,
M. Bednarova (2015), G. Birindelli ir kt. (2015) reikSmingos koreliacijos tarp ISA atskleidimo ataskaity ly-
gio ir jmonés finansiniy rezultaty nenustaté. Vis délto dauguma tyrimy rodo teigiama rysj tarp Siy dviejy kin-
tamyjy (Van de Velde, Vermeir, Corten, 2005; McWilliams, 2006; Rogosi¢, 2014; Magbool, Zameer, 2018).
Be to, C. Carnevale, M. Mazzuca, S.Venturini (2012) pastebéjo, kad BSA ataskaitos yra labiau paplitusios
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tarp banky, gaunanciy daugiau pelno ir turin¢iy daugiau nuosavo kapitalo. N. Zhu ir kt. (2017) atlikta ana-
lize atskleidé, kad BSA atskleidimas daro didele jtaka banky veiklai, kai padidéjus BSA paprastai iSauga ir
efektyvumas. Tikétina, kad minimalus BSA padidéjimas lems banky veiklos produktyvumo geréjimg atei-
tyje. Remiantis anksciau atliktais tyrimais, tikimasi teigiamos koreliacijos tarp banko pelningumo ir BSA
atskleidimo lygio, tad keliama hipotezé:

H?2: BSA atskleidimo lygis teigiamai koreliuoja su banko pelningumu.

CET]1 leidzia bankui padengti netikétus nuostolius ir taip i$likti mokiam. Paprastai bankai turi Siek tiek
daugiau CET1, nei to reikalaujama, nes stengiasi patenkinti investuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy finan-
sinio stabilumo bei auksto kapitalo pakankamumo islaikymo rodiklio reikalavimus. Manoma, kad bankai,
kuriy CET1 rodiklis didesnis, yra atsakingesni ir zvelgia j ateitj. E. Low, D. E. Klein’o, A. Pavicevac’o
(2020) tyrimo rezultatai atskleidé, kad reikSmingo rysio tarp banko CET1 ir BSA ataskaitos kokybés néra.
Atsizvelgiant | ankstesnius tyrimus, tikimasi teigiamos koreliacijos tarp banko CET1 ir BSA atskleidimo
lygio, todél keliama hipotezé:

H3: BSA atskleidimo lygis teigiamai koreliuoja su banko CETI santykiu.

V. Muslu ir kt. (2019) teigimu, didesné [SA ataskaity apimtis rodo, kad pateikiama daugiau informacijos
apie ISA praktikg. Be to, jie nustate, kad [SA ataskaitos yra kokybiskesnés, kai jos yra ilgesnés arba turi
daugiau skaitinio turinio. Kadangi ISA ataskaity puslapiy skai¢ius gali gerokai skirtis, jdomu istirti, kaip pa-
teikiamos BSA informacijos kokybé ir ataskaitos puslapiy skai¢ius tarpusavyje susij¢. Galima daryti prielai-
da, kad ilgesnes ataskaitas skelbiantys bankai atskleidzia daugiau informacijos apie BSA veikla. Remiantis
ankscCiau atliktais tyrimais, tikimasi teigiamos koreliacijos tarp banko ataskaitos puslapiy skaiciaus ir BSA
atskleidimo lygio, todél keliama hipotezé:

H4: BSA atskleidimo lygis teigiamai koreliuoja su ataskaitos, kur pateikiama BSA informacija, puslapiy
skaiciumi.

2.2. Tyrimo metodika

Atsizvelgiant | informacijos turinj, galima skirti privalomg ir savanoriska informacijos pateikima. Pagrin-
din¢ informacija yra privaloma, tai reglamentuota nacionaliniuose teisés aktuose. Lietuvoje bankai finansing
apskaitg privalo tvarkyti remdamiesi Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, taciau juose yra vos
keletas punkty, reikalaujanciy vieSai atskleisti jmoniy socialing ir aplinkosaugos informacija, tad nefinansi-
nés informacijos atskleidimas papildomai reglamentuotas. Svarbus zingsnis, reglamentuojant privalomajj ISA
informacijos atskleidima, Zengtas ES jsigaliojus 2014/95/EU direktyvai. Iki tol visa [SA informacija apie Eu-
ropos jmones buvo atskleidziama savanoriskai. Direktyva jpareigojo didZiuosius viesojo intereso Europos su-
bjektus atskleisti nefinansing informacija apie savo veiklg ir jos poveikj aplinkosaugos, socialiniams ir su per-
sonalu susijusiems reikalams pagarbos zmogaus teiséms, kovos su korupcija ir ky$ininkavimu aspektais. Sios
direktyvos nuostatos perkeltos ir j Lietuvos Respublikos Imoniy finansinés atskaitomybeés jstatyma, kuriame
ISA ataskaitos rengimo ir skelbimo reikalavimai taikomi rengiant 2017 m. sausio 1 d. ir véliau prasidedanciy
ataskaitiniy laikotarpiy jmoniy metinius prane$imus. Jmonés privalo rengti ISA ataskaitas, jeigu atitinka visus
tris pozymius: 1) yra vie$ojo intereso jmoné; 2) vidutinis darbuotojy skai€ius virsija 500 zmoniy; 3) yra didele,
t. y. turtas virsija 20 mln. eury arba grynosios metinés pajamos didesnés nei 40 mln. eury.

Lietuvos Respublikos Finansiniy ataskaity audito jstatyme nurodyta, kad vieSojo intereso jmoné yra svarbi vi-
suomenei dél savo veiklos masto ar pobtidzio, klienty skaiCiaus. VieSojo intereso jmonémis jvardijamos ir finansy
sektoriui priklausian¢ios jmonés, tokios kaip: bankas ir Centriné kredito unija, draudimo jmong ir kt. Taigi visi
bankai, registruoti LR, nuo 2017 mety privalo teikti BSA ataskaitas, jei jy darbuotojy skai¢ius virSija 500 zmoniy
ir virSijamas vienas i$ $iy rodikliy: turtas — 20 mln. eury arba grynosios metinés pajamos — 40 mln. eury.

Kadangi privalomas SA atskleidimas jsigaliojo nuo 2017 mety, Siame tyrime analizuojamas BSA atsklei-
dimas 2014-2019 mety laikotarpiu, t. y. treji metai, kai JSA atskleidimas buvo savanoriskas, ir treji metai, kai
jis tapo privalomas. Taip atlieckant tyrima tikimasi jzvelgti BSA atskleidimo pokycius per ilgesnj laikotarpj ir
suvokti privalomo atskleidimo reglamentavimo reikSme.
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Reikalavimas atskleisti BSA yra nustatytas, taciau tiksliy nurodymy, kaip tai daryti, yra daug ir jvairiy.
Bankas, rengdamas BSA ataskaitoje nurodyta pateikti informacija, gali vadovautis $ios informacijos atsklei-
dimo reikalavimus nustatan¢iomis ES ar tarptautinémis sistemomis ar metodikomis, tik bitina tai nurodyti
pacioje ataskaitoje.

Ivairios tarptautinés organizacijos, Jungtinés Tautos (toliau — JT) ir ES siekia suderinti bei standartizuoti
ISA ataskaitas, sudarydamos galimybe suinteresuotosioms Salims geriau palyginti rezultatus. 2017 metais
63 % didziausiy 100-0 jmoniy ir 75 % ,,Global Fortune 250* jmoniy taiké GRI ataskaity sistema (KPMG,
2017). Be bendryjy ir konkreciai temai skirty ataskaity teikimo gairiy, GRI paskelbé konkretaus sektoriaus
principus. Finansiniy paslaugy sektoriaus priedas (FSSS) skirtas bankams, nes jie teikia papildomas gaires
ir rodiklius, pritaikytus finansy sektoriui (ElAlfy, Weber, 2019; GRI, 2020). Finansy jstaigos raginamos
informuoti apie savo tvarius ir sgziningus produkty zenklinimo procesus bei savo produkty portfelj (GRI,
2020). Kitos tarptautinés gairés, kuriomis jmonés remiasi informuodamos apie JSA susijusias temas, yra JT
pasaulinis susitarimas, ISO 26000 ir EBPO gairés. Taciau tai ne ataskaity teikimo, o labiau veikimo prin-
cipai. Europos Komisija paskelbé neprivalomas Nefinansiniy ataskaity teikimo gaires, kuriose pateikti $esi
pagrindiniai principai, kuriy jmonés turéty laikytis.

Siekiant jvertinti BSA informacijos atskleidimo lygj, tyrimui atlikti sudaromas BSA atskleidimo indek-
sas. Sis poziiiris atliekant panasius tyrimus yra jprastas. Kadangi sunku jvertinti faktine atskleidimo kokybe,
atskleidimo indekso tyrimuose daroma prielaida, kad informacijos kiekybé¢ ir kokybé tiesiogiai susijusios
(Beattie, Mclnnes, Fearnley, 2004). BSA atskleidimo indeksui sudaryti biitina parinkti svarbiausig informa-
cija (elementus), kurig bankai privalo atskleisti, vadovaudamiesi kriterijais, kurie laikomi svarbiais tyrimy
sriciai ir gauti i§ ankstesnés literatiiros, standarty, organizacijy, reglamenty ir kt. (Scaltrito, 2015).

ISanalizavus atliktuose panasiuose empiriniuose tyrimuose (Bonson, Bednarova, 2015; Michelon ir kt.,
2015; Habek, Wolniak, 2016; Low, Klein, Pavicevac, 2020) taikytus indeksus, Siam tyrimui naudojamas
BSA atskleidimo indeksas sudarytas i§ 32 elementy, kurie daugiausia pagristi GRI standarty, ES direktyvos
ir Nefinansiniy ataskaity teikimo gairiy deriniu. Sj pozitirj paskatino tai, kad GRI yra labiausiai paplitusi
sistema, kurig visame pasaulyje taiko jmonés, teikiancios SA ataskaitas, o ES direktyvos ir gairés jgyvendi-
namos valstybiy nariy lygmeniu ir yra teisinis reikalavimas [SA ataskaitoms.

Remiantis E. Low, D. E. Klein’o0, A. Pavicevac’o (2020) atliktu tyrimu, visi BSA atskleidimo indekso ele-
mentai suskirstyti j dvi dalis, siekiant atskleisti jy bendrg ir teminj sektoriaus pobiidj. | bendrg skyriy jtraukta
13 elementy, daugiausia apimanciy su kokybe susijusius aspektus: 1) nepriklausomo auditoriaus patikrini-
mas; 2) nuoroda j ES direktyva; 3) ISA prioritetiniai klausimai; 4) ataskaity teikimo sistemos; 5) jsipareigo-
jimai, gairés, politika; 6) ISA valdymas; 7) nuoroda j Tvarios plétros tikslus (angl. Sustainable Development
Goals; toliau — SDG); 8) numatyta aiski ISA veikla, kuria siekiama prisidéti prie SDG; 9) Pusiaujo principy
laikymasis; 10) su klimatu susijusiy finansy darbo grupé; 11) informacijos reikSmingumo vertinimo atlikimo
metodikos paaiSkinimas; 12) informacija, kaip bankas bendrauja su suinteresuotosiomis $alimis; 13) infor-
macija apie tvarumo indeksus, reitingus arba suteiktus [SA valdymo srities apdovanojimus.

Teminj BSA atskleidimo indeksa sudaro Sesios kategorijos. Penkios i$ jy pagristos minimaliais 2014/95/
EU direktyvos turinio reikalavimais, t. y. aplinkosaugos, socialiniais, darbuotojy, zmogaus teisiy, antikorup-
cijos ir kySininkavimo. Sukurta dar viena kategorija, kad biity atsizvelgta tik j finansy sektoriaus ypatybes.
Kiekvienoje i§ $iy Sesiy kategorijy yra subkategorijy, pagristy konkreciais GRI ar ankstesniy BSA tyrimy
aspektais. Visa teminio BSA atskleidimo indekso struktiira sudaryta i§ 19 elementy (1 lentelé).
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1 lentelé. Banky socialinés atsakomybés teminio atskleidimo indekso temos ir elementai

Aplinkos

Socialiné

Darbuotojai

Tiesioginis Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy (toliau —
SESD) imetimas

Imoniy filantropija

Darbo salygos / aplinka

Nuotekos ir atlickos

Bendruomenés ir socialiné jtrauktis

Ivairové, jtrauktis ir lygios galimybés

Energijos suvartojimas ir
efektyvumas

Finansiné jtrauktis ir rastingumas

Idarbinimas, mokymai ir Svietimas

Kliento duomeny apsauga ir privatumas

Darbuotojy sveikata ir sauga

Zmoniy teisés

Antikorupcija ir kySininkavimas

Banky sektorius

Tiekimo grandinés
skaidrumas

Pranesimas apie pazeidimus

Produkty ir paslaugy zenklinimas

Kova su pinigy plovimu

Tvari finansavimo veikla ir principai

Kovos su kysininkavimu ir korupcija

Tvari investiciné veikla

klausimai

Mokesciy elgesio kodeksas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Low, Klein, Pavicevac, 2020

Nustacius visus BSA indekso elementus, apskai¢iuojama bendra BSA informacijos atskleidimo indekso
reik§mé, kuri apibrézta kaip banko atskleisty elementy skaicius, padalytas i§ visy j indeksg jtraukty elementy
sumos. BSA atskleidimo indeksas apskaiciuotas pagal formule:

Enzld.' ¢
BSAIND, = =n—2—, (1)
i=1%i,jt

kur: BSA IND].’ .— BSA atskleidimo indekso reikSmé banko j metais (2); di’j, .~ 1, jeigu elementas i atskleistas
banko j metais (¢); 0, jei jis neatskleidziamas; X .1 visiems elementams 7 banko j metais (7), atsizvelgiant
] tai, kad visi indekso elementai laikomi svarbiais.

Siekiant nustatyti kintamyjy tarpusavio rysius, skai¢iuojama koreliacija. Pearsono koreliacijos koeficien-
tas (») jvertina, kiek sitilomas rySys tikétinas, remiantis likutinés sklaidos aplink regresijos ties¢ kiekybiniu
jvertinimu: » = 0 — néra koreliacijos; » = 0,2—0,4 — silpna koreliacija; » = 0,4-0,7 — vidutiné koreliacija;
r=nuo 0,7 iki 1,0 — stipri koreliacija; » = 1,0 arba —1,0 — puiki koreliacija (Nickson, 2020). Priezastiniam ry-
Siui tarp BSA atskleidziamos informacijos ir tikétiny tai lemianciy veiksniy tirti taikomas regresijos modelis:

BSAIND = a,+ §, In(TURTAS ) + B,ROE, + B.CET1 +BPSL +& . )

kur: BSA IND , — turinio analizés, taikant aukS¢iau apraSyta metodika, priklausomasis kintamasis; nepriklau-
somieji kintamieji: TURTAS - natiralus viso turto logaritmas (remiantis Bonson, Bednarova, 2015 ir kt. tyri-
mais); ROE, - banko nuosavo kapitalo graza; CET] — CET1 rodiklis; PSL ,— BSA ataskaitos puslapiy skaicius.

3. Tyrimo rezultatai

Banky sektoriy sudaro Lietuvoje jsteigti bankai, uzsienio banky filialai ir specializuoti bankai. Atliekant
tyrima (2020 mety pabaigoje) banko arba specializuoto banko licencijas tur¢jo 10 banky, kaip uzsienio ban-
ky filialai veikeé 7 bankai, pirminé $io tyrimo imtis sudaré 17 Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky, taciau
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tik 5 jy pagal auk$¢iau nustatytus kriterijus privaléjo rengti BSA ataskaitas: AB ,,Siauliy bankas®, ,,Danske
Bank* Lietuvos filialas, ,,Luminor Bank AS* Lietuvos skyrius, AB ,,SEB bankas* ir AB ,,Swedbank*.
Rinkdamos tyrimo duomenis rémémés metinémis BSA ataskaitomis, kaip kiti panasiy tyrimy autoriai
(Lipunga, 2013; Darus, Mad, Nejati, 2015; Low, Klein, Pavicevac, 2020). Sios analizés sritys apima BSA
ataskaitas, integruotas ataskaitas, paskirus skyrius metinése / valdymo ir nefinansinése ataskaitose, nes tai
yra oficiallis ir nuosekliis BSA informacijos saltiniai (Lock, Seele, 2015), kuriuos bankai pateikia viesai, kaip
to reikalaujama 2014/96/EU direktyvoje. Tuo atveju, jei bankas BSA ataskaitos nepaskelbg, atsizvelgta i
ISA informacija, jtraukta j metinés / valdymo ataskaitos tvarumo skyriy. Jei uzsienio banko filialas (,,Danske
Bank* Lietuvos filialas), atskleisdamas BSA, nukreipé j grupés ISA ataskaitas, analizuotos grupés ataskaitos.
1 paveiksle pateiktas tirty BSA atskleidimo lygis 2015-2019 metais.

120,0%
0 9%
1000% —— 50.6% 00.96% 93IE 93.8%; 7
5% . 7,5%
4% 1,3%
8,1% ’
80,0% —
2,5%
60,0% 3.1%
37.5% 40,6% 40,6% 40,6% 8%
40,0% 2 449
20,0% s 5.I
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019
ESEB bankas ®Swedbank ®Danske Bank 'Luminor Bank  ®Siauliy bankas

1 pav. Banky socialinés atsakomybés atskleidimo lygis

Saltinis: sudaryta autoriy

SEB bankas ketverius metus (2015-2018 metais) dominavo atskleisdamas BSA informacija. SEB banko
BSA atskleidimo lygis nuo 87,5 % (2015 m.) pakilo iki 93,8 % (2018 m.). 2019 m. ,,Swedbank* BSA at-
skleidimo lygis taip pat buvo gana aukstas (96,9 %): informacijos atskleidzia daugiau nei SEB bankas. SEB
banko, ,,Swedbank* ir ,,Danske Bank* BSA atskleidimas kasmet augo. Siuos tris bankus patronuoja uzsienio
bankai, kuriy BSA ataskaitas uz juos, vadovaudamasis ES 2014/95/EU direktyvos 1 straipsnio 3 pastraipos
nuostatomis, teikia patronuojantis bankas. Siauliy bankas atskleidé maZziau BSA informacijos nei ,,Danske
Bank“: jo atskleidimo lygis visu nagrinéjamu laikotarpiu buvo Zemesnis. Pras¢iausiai BSA informacija at-
skleidé ,,Luminor* bankas: BSA atskleidimo lygis 2015 m. sudaré¢ vos 9,4 %, véliau stebétas atskleidziamos
informacijos lygis pakilo ir 2018 m. jis sieké 34,4 %, taciau 2019 m. nukrito ir sieke tik 18,8 %.

Bendras vidutinis BSA privalomo atskleidimo lygis sudaro 62,75 %. Tai reiskia, kad remiantis Sio tyrimo pasi-
rinkta BSA atskleidimo indekso skai¢iavimo metodika bankai atskleidé 62,75 % visos galimos atskleisti informaci-
jos. Rezultatai parodé, kad: 1) visi atrinkti komerciniai bankai metinése ataskaitose atskleidé tam tikrag BSA; 2) visi
bankai atskleidé BSA ir savanoriskai, kai tai dar nebuvo privaloma 2015-2016 metais; 3) visy BSA atskleidimo
lygis kilo; 4) nors 2017 m. BSA atskleidimas tapo privalomas, kai kuriuose bankuose jis buvo nepakankamas.
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Tyrimas atskleid¢, kad ,,Swedbank* ir SEB bankai, puoseléjantys ilgalaikes tvarumo tradicijas, yra dau-
giausia BSA atskleidziantys bankai, beje, tas BSA atskleidimas atliekamas visos grupés. AB Siauliy bankas
yra vienintelis tirtas patronuojantis bankas, kuris teikia konsoliduotas ataskaitas, taciau BSA atskleidimo
lygis dar gana zemas. Papildomai tyrimu nustatytos ir $ios tendencijos:

* ftrys i§ penkiy nagrinéty banky nagrinéjamuoju laikotarpiu vadovavosi GRI sistema, vienas ban-
kas — Danijos vykdomosios nutarties reikalavimais dél finansiniy ataskaity teikimo kredito jstaigoms
(DFPI), vienas visiskai nenurod¢, kuo vadovaujasi;

* trys i§ penkiy nagrinéty banky nuo 2017 mety BSA ataskaitose pripazino SDG svarbg ir nurodé pa-
grindinj jsipareigojima, jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus;

* vienas i$ penkiy nagrinéty banky (SEB bankas) 2015-2019 mety laikotarpiu laikési Pusiaujo principy.
2019 m. ir ,,Swedbank* patvirtino Pusiaujo principus.

2015-2017 metais pasiektas vidutinis bendrasis BSA atskleidimo indeksas buvo didesnis (10, 5, 5 atitinka-
mai procentiniais punktais) nei vidutinis banky sektoriaus BSA atskleidimo indeksas. 2018 m. banky sektoriaus
indeksas buvo didesnis uz bendrajj indeksa 1,8 punkto ir sudaré 71,4 %; 2019 m. bendrasis indeksas buvo di-
desnis uz banky sektoriaus indeksg 7,5 punkto. Sis rezultatas rodo, kad bankai atskleidé daugiau informacijos
bendromis temomis nei konkretaus banky sektoriaus temomis, kas i§ esmés patvirtina anksciau atlikty tyrimy
i$vadas. Tik Siauliy banke skirtumas tarp banky sektoriaus indekso ir bendrojo indekso yra maziausias, tai
reiskia, kad $is bankas paprastai atskleidzia labiau suderintg informacija apie abi kategorijas, palyginti su kitais
tirtais bankais. Tai sutampa su I. Lock’o, P. Seele’o (2015), A. ElAlfy’io, O. Weber’io (2019) tyrimy rezultatais.

Siekiant nustatyti rysj, kieck BSA informacijos atskleidimas susij¢s su tikétinais tai lemianciais veiksniais,
atlikta koreliacing (2 lentele) ir regresiné analizés (3 lentelé).

2 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy koreliacijos

Nepriklausomieji kintamieji ISA TURTAS ROE CET1 PSL
ISA Koreliacijos koef. 1 ,445" 0,375 0,378 817"
ReikSmingumas 0,026 0,065 0,062 0,000
N 25 25 25 25 25
TURTAS Koreliacijos koef. ,445" 1 -0,298 518" 0,077
ReikSmingumas 0,026 0,148 0,008 0,714
Stebéjimy skaicius 25 25 25 25 25
ROE Koreliacijos koef. 0,375 -0,298 1 -0,167 6317
Reik§mingumas 0,065 0,148 0,425 0,001
Steb¢jimy skaicius 25 25 25 25 25
CET1 Koreliacijos koef. 0,378 518" -0,167 1 0,106
Reik$mingumas 0,062 0,008 0,425 0,614
Stebéjimy skaicius 25 25 25 25 25
PSL Koreliacijos koef. 817 0,077 6317 0,106 1
ReikSmingumas 0,000 0,714 0,001 0,614
Stebéjimy skaicius 25 25 25 25 25

** kai p <0,01; * kai p <0,05.

Saltinis: sudaryta autoriy
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Koreliacinés analizés rezultatai atskleidzia, kad tarp BSA atskleidimo indekso reikSmés ir banko turimo
turto yra teigiamas statistiskai reik§mingas stiprus rysys, todél H1 hipoteze galima patvirtinti. Si i§vada ati-
tinka ankstesniy E. Bonson’o, M. Bednarova (2015) tyrimy iSvadas.

Stebédami, kaip kapitalo graza (ROE) susijusi su BSA atskleidimo lygiu, pastebime, kad $ie kintamieji nesusije,
tad H2 hipotezé atmetama. Tai i§ esmés priestarauja anksCiau N. Zhu ir kt. (2017) atlikto tyrimo iSvadoms.

Be to, ir CET1 rodiklis nekoreliuoja su BSA atskleidimo lygiu. Remiantis gautais rezultatais, H3 hipo-
tezé atmetama. Galimas Sio rezultato paaiskinimas yra valstybés reglamentuoti ir nustatyti jpareigojimai
bankams, kuriais nustatomi tam tikri minimaltis CET1 dydziai, galiausiai sumaZzinantys lankstumo lygj at-
sizvelgiant | tai, kiek CET1 kapitalo bankas nori laikyti. Gautas rezultatas patvirtina E. Low, D. E. Klein’o,
A. Pavicevac’o (2020) atlikto Europos banky tyrimo iSvadas, kur reikSmingas rySys tarp BSA atskleidimo
lygio ir CET1 nenustatytas.

Be to, nustatytas silpnas statistiskai reikSmingas BSA rysys su puslapiy, kuriuose pateikiama BSA infor-
macija, skai¢iumi. Kaip ir tikétasi, ilgesnes ataskaitas skelbiantys bankai atskleidzia daugiau informacijos apie
BSA veiklg. Gauti rezultatai patvirtino H4 hipoteze. Si i§vada sutampa su V. Muslu ir kt. (2019) i§vadomis,
kurie nustaté, kad BSA ataskaitos yra kokybiskesnés, kai jos yra ilgesnés arba turi daugiau skaitinio turinio.

3 lentelé. Regresijos rezultatai

Nepriklausomieji kintamieji ReikS§meé Paklaida t reik§Smé p reik§smé
Nuolatiné dedamoji -2,266 0,543 4,17 0,000
TURTAS 0,1485%* 0,037 4,03 0,000
ROE -0,025 0,503 -0,05 0,096
CET1 0,814 0,454 1,79 0,080
PSL 0,0173%* 0,002 8,74 0,000

** kai p <0,01; * kai p <0,05.

Saltinis: sudaryta autoriy

Regresinés analizés rezultatai atskleidé, kad banky turtas ir BSA ataskaity puslapiy skai¢ius yra ne tik su-
sije, bet ir daro poveikj BSA atskleidimo indeksui. Esant 82 % tikimybei, BSA atskleidimo indekso reik§me
galima apskaiciuoti pagal regresijos formulg:

BSA IND , = -2.266 + 0,1485*[n(TURTAS ) + 0,025¥ROE, + 0,814*CET1, + 0,01732*PSL 3)

Galima daryti iSvada, kad pelningumas reikSmingos jtakos BSA atskleidimui neturi, t. y. tirti bankai
neskatinami kelti BSA atskleidimo lygio, kad pateisinty savo pelng, BSA atskleidimas labiau priklauso nuo
banko dydzio.

ISvados

Isanalizavus BSA atskleidimo empirinius tyrimus galima daryti iSvada, kad BSA atskleidimas aktualus
visame pasaulyje, placiai nagrinéjamas daugelyje Saliy — tiek besivystanciose, tiek iSsivysciusiose. Bankai,
savo veikloje taikantys [SA principus ir reikalavimus, atskleidzia informacijg apie BSA ir taip gauna didesne
socialing ir ekonoming nauda, be to, pastebéta, kad valstybinis ISA ataskaity reguliavimas prisideda prie
did¢jancio socialiai atsakingy banky skaiCiaus ir iSsamesniy BSA ataskaity teikimo. Tuo tarpu, kituose ty-
rimuose teigiama, kad bankai didZigja savo ataskaity dalj skiria tiesioginiam savo verslo veiklos poveikiui,
pavyzdziui, energijos, medziagy naudojimui ar filantropinei veiklai, o BSA ataskaitose pateikta informacija
investavimo veiklos socialinés ir aplinkos rizikos neatskleidzia.
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2014/95/EU direktyvos reikalavimai i§ esmés pradéjo privaloma BSA atskleidimo praktika. Siekiant
jvertinti Lietuvos BSA atskleidimo lygj pritaikytas BSA atskleidimo indeksas, kurj sudaro 32 bendrieji ir
banky sektoriui budingi indekso elementai, pagrjsti GRI standarty, ES direktyvos bei Nefinansiniy ataskaity
teikimo gairiy deriniu.

Atlikus Lietuvos BSA atskleidimo tyrima, nustatyta, kad nagrin¢jamuoju 2015-2019 mety laikotarpiu
visi atrinkti komerciniai bankai metinése ataskaitose atskleidé tam tikrg informacija apie BSA ir Sis at-
skleidimo lygis kilo. Visi didieji Lietuvos bankai atskleidé BSA savanoriskai, kai tai dar buvo neprivaloma
2015-2016 metais. Tac¢iau, nors 2017 metais BSA atskleidimas tapo privalomas, kai kuriuose bankuose jo
lygis buvo nepakankamas. Vidutinis atrinkty BSA atskleidimo lygis sieké 62,75 %. GRI standartai — labiau-
siai paplitusi ir taitkoma BSA ataskaity teikimo sistema, dalis banky jgyvendina darnaus vystymosi tikslus,
vadovaujasi Pusiaujo principy rizikos valdymo bei su klimatu susijusios finansinés informacijos atskleidimo
darbo grupés rekomendacijomis. Be to, tyrimas atskleidé, kad bankai pateiké daugiau informacijos bendro-
mis nei konkretaus banky sektoriaus temomis. Tik 7-iose i§ 25 tirty ataskaity bankai pateiké daugiau infor-
macijos specifiniais, o ne bendraisiais banky klausimais.

Sio tyrimo rezultatai patvirtina kai kuriy ankstesniy tyrimy i$vadas, nes atskleidZia teigiama statistiskai
reikSminga vidutinio stiprumo banko dydzio ir BSA atskleidimo lygio tarpusavio ry$j. Be to, nustatytas
reik§mingas rySys tarp BSA atskleidimo ir puslapiy, kuriuose pateikiama BSA informacija, skaiciaus. Ta-
¢iau, priesingai nei daugelyje ankstesniy tyrimy, Siame tyrime nenustatyta reikSmingo banko pelningumo,
CET]1 su BSA atskleidimo tarpusavio rysio. Regresin¢ analizé atskleide, kad banko turtas ir ataskaity pusla-
piy skaicius daro poveikj BSA atskleidimo lygiui.
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MANDATORYDISCLOSURE OFLITHUANIANBANKS’SOCIAL
RESPONSIBILITY

KRISTINA RUDZIONIENE, ZITA GEDUTIENE
Vilnius University (Lithuania)

Summary

The global financial crisis in 2008 showed that the financial sector was not fully aligned with the wides-
pread societal goal of a sustainable future. Banks have a unique role to play in the financial sector in achie-
ving sustainable development goals. Banks are private companies. To make a profit, they use the resources
entrusted to them by third parties, and their activities are based on public trust. This idea is based on dialogue
with the stakeholders for economic, social and environmental issues and ethical behaviour. By disclosing
information about their social responsibility (CSR), banks can manage risk more effectively and build up
mutual trust, so it is very important to inform stakeholders efficiently about CSR. An analysis of previous
empirical research revealed that no research has been conducted in Lithuania to establish the practice of dis-
closure of CSR of commercial banks. Therefore, it is important to determine the extent of the disclosure of
CSR information in Lithuanian commercial banks.

Analysing the scientific literature, it was observed that the voluntary disclosure of CSR in financial state-
ments is a very relevant topic in the 21st century, but the issue of corporate disclosure in individual sectors,
in this case financial institutions, is less frequently addressed. In the last decade, quite a lot of empirical
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research has been conducted on the voluntary disclosure of bank CSR in countries in Asia and the African
region. Significantly fewer empirical studies on the disclosure of banks’ CSR were found in European coun-
tries. In other cases, banks often fall into the sample of surveys that analyse all firms in general, but it is quite
difficult to draw conclusions from these that are relevant to banks alone. In addition, with the exception of
a few countries, most studies conducted in EU countries before 2017 analysed voluntary CSR disclosure,
because they were unregulated and therefore optional. Since the entry into force of EU Directive 2014/95/
EU in 2017, the disclosure of CSR has become mandatory for some companies; therefore, it is relevant to
examine how companies, including banks, comply with this regulation.

The aim of the research was to evaluate the level and factors of mandatory disclosure of social respon-
sibility in Lithuanian banks in the period 2015 to 2019, by setting the following tasks: to analyse empirical
research performed on CSR disclosure in the world; to choose a research methodology for the disclosure of
CSR; and to investigate the level and factors of CSR disclosure in Lithuanian banks between 2015 and 2019.
The research methods used were: the analysis of scientific literature and empirical research, and the analysis
of statistical description, correlation and regression.

EU Directive 2014/95/EU is an essential step in launching mandatory CSR disclosure. In order to assess
the level of CSR disclosure in Lithuania, the CSR Disclosure Index was applied, which consists of 32 general
and banking sector-specific index elements, based on a combination of GRI standards, the EU Directive, and
non-financial reporting guidelines.

The study examines the CSR disclosure of the five largest Lithuanian banks (Swedbank, SEB, Luminor,
Siauliy bankas and the Lithuanian arm of Danske Bank), which have had to disclose non-financial infor-
mation since 2017. All these commercial banks disclosed some CSR in their annual reports. All the banks
disclosed CSR voluntarily when disclosure was not yet mandatory in 2015 and 2016. The results show that
in the analysed period of 2015 to 2019, the disclosure of CSR by banks increased, but not significantly.
However, although CSR disclosure became mandatory in 2017, it was not enough in some banks. GRI
standards are the most commonly used CSR reporting system, and some banks implement the Sustainable
Development Goals (SDGs). The study also revealed that banks provided more information on general topics
than on specific banking sector topics. In only seven of the 25 reports surveyed did the banks provide more
information on specific banking issues than on general ones.

The results of the study confirm previous studies, as they show a positive, very significant and strong re-
lationship between a bank’s size and the level of CSR disclosure. This also established a significant relations-
hip between the CSR disclosure index and the number of pages containing CSR information. However,
contrary to the results of most previous studies, the study did not find any significant relationship between a
bank’s return on equity (ROE), CET1 ratio and the CSR disclosure index. In addition, this in-depth analysis
builds on previous research, and further expands knowledge of banks” CSR disclosure practices. The regres-
sion analysis also showed that a bank’s size (assets) and the number of pages in reports have an impact on
the level of CSR disclosure.
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