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ZALIOSIOS LOGISTIKOS TAIKYMO SVARBA:
VARTOTOJU NUOMONES TYRIMAS

JURGITA PAUZUOLIENE!, IEVA KAVECKE?

Klaipédos valstybiné kolegija (Lietuva)

ANOTACIJA

Klasikiné logistika akcentuoja produkty judé¢jima nuo gamintojo iki vartotojo, daugiausia démesio skiriant transportavimui, san-
déliavimui ir atsargy valdymui. Kroviniy vezéjai siekia teikti transporto paslaugas mazesnémis sagnaudomis, tuo suinteresuoti ir jy
klientai, taCiau galutiniai vartotojai mazai domisi tuo, kaip produktai gabenami, kokios miestuose spiistys, oro tar$a, triuk§mas. Ypac
neigiamai miesty aplinka veikia dabartinis miesto prekiy paskirstymo organizavimas. Zalioji logistika bando suderinti veiksminga
transportavima su aplinka tausojan¢iomis miesto logistikos sistemomis. Siame straipsnyje sickiama istirti Zaliosios logistikos svarba
vartotojy pozitiriu. Norint atskleisti Lietuvos vartotojy pozilirj maziau tarsios logistikos taikyma transporto jmonése, atliktas kiekybi-
nis tyrimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vartotojai menkai suvokia Zaliosios logistikos termino esmg, nors beveik visi apklaustieji
teigé, kad transporto jmonés privalo prisidéti prie aplinkosaugos problemy mazinimo.

PAGRINDINIAI ZODZIAL Zalioji logistika, darnus vystymasis, transportas.

JEL KLASIFIKACIJA: QO01, N7.
DOTI: https://doi.org/10.15181/rfds.v36i1.2388

Ivadas

Temos aktualumas. Atsizvelgiant j pasauling gamybos plétra ir tarpvalstybinj produkty pristatyma,
aplinkosaugos problemos logistikos imonéms tapo ypac svarbios. L. Caggiani’o ir kt. (2021) teigimu, mies-
to logistikai, skatinant naudoti Svaresnj transporta, kyla kasdieniy aplinkosaugos i$stkiy, ypac susijusiy su
terSaly iSmetimu, eismo triukSmu ir spusc¢iy mazinimu. Tai ir paskatino kurti zaliosios logistikos koncepcija.
Zalioji logistika suvokiama kaip organizacijy indélis j darny vystymasi (Kurbatova ir kt., 2020), sickiant
patenkinti ateities karty poreikius, atsizvelgiant | maza Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisija socialiai ir
ekonomiskai atsakingu biidu (Aktas ir kt., 2018). Zalioji logistika i§sivysté j jvairius ekologiskus veiksmus,
siekiant iSmatuoti ir kuo labiau sumazinti logistikos veiklos poveikj aplinkai (Larina ir kt., 2021), uztikrinti
aplinkos apsauga bei tvarig gamyba (Karaman ir kt., 2020; Rizvi ir kt., 2020, Jinru ir kt., 2021). Zaliosios
logistikos semantiniy reikSmiy spektras gana platus. Tai tickimo grandinés valdymo strategijy ir pastangy
rinkinys, kur akcentuojamas medziagy ir atlieky tvarkymas, ekologiskos pakuotés ir transportas, siekiant
sumazinti gaminiy pristatymo aplinkos ir energijos pédsakus (Seroka-Stolka, Ociepa-Kubicka, 2019). Siuos
veiksmus diktuoja galimybé jgyti konkurencinj pranasumg rinkoje, nes to reikalauja klientai.

Transportas yra svarbi sritis, nes ypac¢ veikia aplinkg ir jvardijamas kaip grei¢iausiai augantis Siltnamio
efekta sukelian¢iy dujy ismetimo $altinis. Zaliasis transportas yra mazai terSiantis, tai ekologiskas keliavimo
budas, leidziantis ne tik sumazinti Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisija, oro tarsa, triuk§ma, erdvés nau-
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dojima, bet ir skurda, be to, skatinti ekonomikos augima. Transportas laikomas ekologisku, kai jis palaiko
aplinkos tvarumg ir remia kitus du tvaraus vystymosi ramsc¢ius — ekonominj ir socialinj (Larina ir kt., 2021).
Pasak S. Kwak’o ir kt. (2020), tausojanti logistika iSkyla kaip nauja konkurencinga logistikos sektoriaus
sritis, lemianti jos funkcijas ir tiekimo grandine, siekiant mazinti iSmetamy terSaly ir atlieky produkty kiekj,
energijos suvartojimg, suderinti su aplinkosaugos reglamentais bei tikslais, didinti informuotumg ir moty-
vuoti atitinkamas suinteresuotgsias Salis tai daryti (Minhas, Ndubisi, Barrane 2020).

Zaliosios logistikos jgyvendinimas organizacijoje isryskina nemazai privalumy. Si praktika atskleidZia lai-
ku pristatyty prekiy apimties didéjima, geresnj pajégumy naudojima, skatina produkty ar paslaugy kokybe,
didina produkty jvairove ir mazina atliekas. Be to, Zaliosios logistikos jgyvendinimas naudingas organizaci-
joms, nes mazina medziagy pirkimo islaidas, energijos sanaudas, atlieky apdorojimo ir jy iSmetimo mokescius,
stengiantis Salinti zalg aplinkai (Sidek ir kt., 2021). H. Dzwigol’o, N. Truskina, A. Kwilinski’o (2021) teigimu,
pagrindiniai zaliosios logistikos principai turéty biiti: integruoto poziiirio taikymas valdant logistikos srautus;
racionalus istekliy (gamybos, finansy, energetikos, informacijos) naudojimas; minimalus Zaliavy ir pakuociy,
kurios neperdirbamos, naudojimas; maksimalus gamybos atliecky, konteineriy ir pakuoc¢iy naudojimas, kaip
antrinés Zaliavos arba aplinkai nekenksmingas jy Salinimas; aplinkosauginio Svietimo ir personalo atsakomybés
didinimas; inovatyviy technologijy diegimas, siekiant mazinti nasStg aplinkai ir pan. Didesnis démesys zaliajai
logistikai gali ne tik mazinti ekologinj pramoninés veiklos poveikj, bet ir iSlaikyti ar net pagerinti kokybe,
didinti patikimumg, nasuma, energijos vartojimo efektyvuma bei mazinti islaidas (Mousaredeh ir kt., 2014).
IS esmés Zaliosios logistikos iniciatyvos gali padéti siekti didesniy verslo aplinkosaugos tiksly, stengiantis ma-
ziausiomis iSlaidomis patenkinti poreikius, esant kuo mazesniam CO, poveikiui aplinkai.

K. Zowada’os (2020) teigimu, nors praé¢jo daugiau kaip 25 metai nuo pirmojo zaliosios praktikos pami-
néjimo logistikos procesy kontekste, Zaliosios logistikos savoka daugelio imoniy vis dar menkai pripazjsta-
ma. Daugeliu atvejy dél vadovy ziniy apie pacios koncepcijos prielaidas ir jos igyvendinimo biidus tritkumo.
Placiai pripazjstama, kad logistika veikia aplinka, tad zalioji logistika, siekiant darnaus valdymo, tampa pa-
grindiniu komponentu. Pastargji desimtmetj mokslininkams, vyriausybéms, jmonéms ir suinteresuotosioms
Salims susidoméjus ekologiska ir tvaria logistika, zaliosios logistikos tyrimy pagauséjo (Larina ir kt., 2021;
Atmayudha ir kt., 2021; Sidek ir kt., 2021; Dzwigol ir kt., 2021; Caggiania ir kt., 2021; Jinru ir kt., 2021;
Wang, Hu, 2021; Li ir kt., 2021; Trivellas ir kt., 2020; Kurbatova ir kt., 2020; Kwak ir kt., 2020; Zowada,
2020; Navavongsathian ir kt., 2020; Minhas ir kt., 2020; Kurbatova ir kt., 2020, kt.). Atlikti tyrimai akcen-
tuoja jvairias zaliosios logistikos puses, vis délto labiausiai pabrézia jos svarbg darnaus vystymosi kontekste.
Nors zaliosios logistikos klausimu mokslininkai, vyriausybés, kitos suinteresuotosios grupés Siandien placiai
diskutuoja, visuomené su Siuo reiskiniu kol kas menkai susipazinusi. Tad $iuo tyrimu siekiame issiaiskinti,
kiek vartotojai su tuo susipazing ir kokia zaliosios logistikos svarbg jzvelgia.

Tyrimo tikslas — istirti zaliosios logistikos svarbg vartotojy poziiiriu.

Keliamas probleminis klausimas, kas lemia vartotojy logistinés jmonés pasirinkima ir kaip verti-
nama zaliosios logistikos jgyvendinimo svarba vartotojy pozitiriu?

Tyrimo metodologija. Tyrimo metodas: atliekant tyrimg taikytas kiekybinis tyrimo metodas — anke-
tiné apklausa. Apklausa vykdyta pasinaudojus apklausa.lt svetaine. Anketos sudarymo principai: apklausos
dalyviams pateikti keturi uzdarojo tipo ir vienas atvirojo tipo klausimas bei du demografiniai klausimai,
siekiant i$siaiskinti respondenty amziy ir lyti. Tyrimo laikas: tyrimas vykdytas 2021 mety rugpjicio—spalio
ménesiais. Tyrimo imtis: taikyta atsitiktiné atranka. Tyrime i§ viso dalyvavo 380 Lietuvos vartotojy, kurie
iSsaké savo nuomong zaliosios logistikos klausimu. Respondenty demografinés charakteristikos: mazdaug
50 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty — nuo 18 iki 25 mety amziaus; 20 proc. — nuo 26 iki 34 mety;
15 proc. — nuo 35 iki 44 mety; ir apie 15 proc. — vyresni nei 45 mety amziaus. Apie 40 proc. dalyvavusiyjy
tyrime — vyrai ir 60 proc. — moterys. Duomeny apdorojimo metodai: duomenys suvesti ir apdoroti naudojant
SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences) programinj paketa. Apdorojant kiekybinio tyrimo
duomenis skaiciuoti procentai, vidurkiai, moda, std. nuokrypis. Vidurkiui skaiCiuoti pasirinktas vidurkiy
palyginimas daugiau kaip dviejose nepriklausomose imtyse. Taikyta dispersin¢ analizé (angl. Analysis of Va-
riance, ANOVA), siekiant palyginti daugiau kaip dviejy grupiy vidurkius. Statistiskai reikSmingi nuomoniy
skirtumai vertinti gautus duomenis lyginant su respondenty amziumi bei lytimi.
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Tyrimo rezultatai. Atliekant tyrima siekta iSsiaiskinti, ar renkantis kurjeriy paslaugas vartotojams
svarbls zaliosios logistikos taikymo principai jy veikloje. Atliekant apklausg respondenty teirautasi, kurio
kurjerio paslaugomis dazniausia naudojasi ir kas nulemia vieno ar kito vez¢jo paslaugy pasirinkimg. Re-
miantis apklausos rezultatais, apklaustieji dazniausia naudojasi ,,Omniva“ (40,4 proc.), DPD (28,7 proc.)
ir ,,LP Express™ (27,9 proc.) paslaugomis. Paminétos ir kitos transporto jmonés, kaip ,,Itella®, ,,Aramex",
UPS, ,,Venipak®. Daugelio respondenty pasirikimg lemia kaina (38,3 proc.) ir pristatymo laikas (38,4 proc.)
(zr. 1 lentele). Nedidelei daliai (13,3 proc.) apklaustyjy svarbi jmonés reputacija ir labai mazai daliai svarbi
imonés vykdoma socialiai atsakinga veikla (3,5 proc.) bei jos pastangos prisidéti prie aplinkosaugos proble-
my mazinimo (2,5 proc.). Paminéti ir kiti veiksniai, lemiantys kurjeriy pasirinkima, pavyzdziui, pristatymo
vieta, kuri yra arciausiai, ribotas jmoniy pasirinkimas ar jmonés patirtis.

1 lentelé. Respondenty kurjerio paslaugy pasirinkimg lemiantys veiksniai

Atsakymo variantai Procentas
Kaina 38,3 %
Pristatymo laikas 38,4 %
Imonés reputacija 13,3 %
Imonés vykdoma socialiai atsakinga veikla 3,5%
Imonés pastangos prisidéti prie aplinkosaugos problemy mazinimo 2,5%
Kitas variantas:
Pristatymo vieta, kuri yra arciausiai namy (12)
Uzsakant prekes tik tas jmones leidzia pasirinkti (3)
Patirtis (2)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo duomenimis.

Galima pastebeéti, kad pristatymo laikas ir kaina yra svarbiausi renkantis kurjerio paslaugas. Sie rezultatai
nestebina, nes pastaraisiais metais ypac suaktyvéjus internetinei prekybai, vartotojams svarbu kuo greiciau
gauti savo prekes, kad jaustysi kuo mazesnis skirtumas tarp pirkimo fizinése ir internetinése parduotuvése.
Kainos kriterijus, vartotojy poziiiriu, yra dominuojantis, esant galimybei rinktis pigiausia pristatymo varian-
ta. Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti iSvada, kad vartotojams vis délto svarbi kainos, pristatymo
laiko bei teikiamy paslaugy kokybés darna ir praktiskai nesvarbi jmonés vykdoma socialiai atsakinga veikla
ar pastangos prisidéti prie aplinkosaugos problemy mazinimo.

Respondenty teirautasi, kiek transporto jmoniy veikloje jiems yra svarbis 2 lenteléje pateikti aspektai.
Kiekvieng pasirinkimg jie vertino skaléje nuo 1 iki 5 (kur: 1 — labai svarbu, 5 — visiskai nesvarbu). Pateikti
pasirinkimai susije su vykdoma atsakinga jmoniy veikla (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Kurjerio pasirinkimag lemiantys aspektai

Pasirinkimai Vidurkis | Mediana | Moda nuosl:l(‘l)./pis p reikSmé
Oro tarSos mazinimas 2,13 2,00 1 1,084 0,046
Triuk§mo mazinimas 2,30 2,00 2 1,141 0,009
Inasas j vietinés infrastruktiiros plétrg 2,58 3,00 3 1,054 0,190
Optimaliy mar§ruty taikymas vykdant veikla 2,24 2,00 2 1,046 0,639
Ak'tyvi organizacijos pozicija, sprendziant regiono, 2,46 2,00 2 1,124 0.002
Salies, valstybés problemas ’
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Pasirinkimai Vidurkis | Mediana Moda nuoslzlc‘l)'fpis p reiksmé

Atsakomybé¢ uz darbuotojy sveikatg ir sauguma 1,68 1,00 1 0,902 0,423
Neivgigmo organizacijos veiklos poveikio aplinkai 2,17 2,00 2 0,087 0.128
mazinimas

Viesy ataskaity teikimas, kur deklaruojamos jmoniy 2,40 2,00 3 1,054

pastangos ir pasiekimai sprendziant aplinkosaugos 0,058
problemas

Svaresniy, aplinka tausojanéiy technologijy taikymas 1,87 2,00 1 0,984 0,085
Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas 1,49 1,00 1 0,784 0,090

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo duomenimis.

ISanalizavus 2 lentelés duomenis galima matyti, kad ne visi pasirinkimai vartotojams vienodai svarbiis.
Pateiktoje lentel¢je matoma, kad svarbiausia — uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe (V-1,49, M-1), prisiim-
ti atsakomybe¢ uz darbuotojy sveikatg ir sauguma (V-1,68, M-1). Maziausiai vartotojams svarbus jnasas ]
vietinés infrastruktiiros plétra (V-2,58, M-3). Vis délto pastebima, kad zaliosios logistikos su aplinkos tau-
sojimu susijusios veiklos, kaip oro tarSos mazinimas (V-2,13, M-1), triuk§mo mazinimas (V-2,30, M-2) ir
$varesniy, aplinkg tausojanciy technologijy taikymas (V-1,87, M-1), vartotojams svarbios. Taikant ANOVA
testa gauti duomenys palyginti amziaus ir lyties aspektais. Lyties aspektu statistiSkai reikSmingy skirtumy
nepastebéta. 2 lenteléje pateikta p reikSmé atskleidzia statistiskai reikSmingus skirtumus, lyginant duomenis
amziaus aspektu (reik§Smingi duomenys paryskinti). Vidurkiy skirtumai atskleidzia, kad jaunesniems res-
pondentams (18—25 mety amziaus) renkantis kurjerj svarbus oro tarsos (p >0,05 = 0,046) ir triukSmo lygio
(» >0,05 = 0,009) mazinimas. Tuo tarpu respondentams, kuriy amzius — 35—45 metai ir daugiau, ypac svarbi
aktyvi organizacijos pozicija, sprendziant regiono, Salies, valstybés problemas (p >0,05 = 0,002). Apiben-
drinus, galima daryti iSvada, kad Siandien vartotojams dar nelabai svarbi jmonés vykdoma maziau tarSios
logistikos politika, nes didziausig démes;j jie vis délto skiria teikiamy paslaugy kokybei. Be to, pastebéta, kad
daugelis apklaustyjy neabejingi transporto jmoniy vykdomai maziau tarsiai logistikos veiklai. Taciau respon-
denty pasiteiravus, ar jiems teko girdéti apie zaligja (maziau tar$ig) logistika, rezultatai Siek tiek nustebino,
nes daugiau kaip 65,3 proc. apklaustyjy apie tai nieko negirdéje ir nezino, tik 32,6 proc. yra apie tai girdéje,
2,1 proc. patys doméjosi zaliosios logistikos taikymu transporto jmoniy veikloje (zr. 1 pav.).

70 65,3
60
50
40 32,6
30
20
10 2,1
0 == ——
Taip, teko girdéti Doméjausi pats Apie tai nieko neteko girdeti
I pav. Respondenty informuotumas apie zaliaja logistika
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo duomenimis.
Palyginus duomenis lyties ir amziaus aspektais, nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai

(» >0,05=0,000). Rezultatai atskleidzia, kad daugiau apie zaliaja logistika yra girdéjusios moterys nei vyrai.
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Palyginus duomenis amziaus aspektu nustatyta, kad jaunesni respondentai daugiau gird¢jo ir labiau domisi
zaligja logistika. Darome prielaida, kad Siandien transporto jmonés nepakankamai stengiasi supazindinti
visuomeng su maziau tarsios logistikos veikla, kurig taiko savo jmonése. Si informacija turéty biti labiau
vieSinama visuomeng¢je. Neatmetama ir tai, kad vartotojai menkai domisi jmoniy vykdoma veikla, kuri su
jais tiesiogiai nesusijusi.

Respondentams pateiktas atvirasis klausimas, kur jie gal¢jo pasisakyti klausimu, ar transporto jmonés
turéty ir kodél turéty jgyvendinti Zaliosios logistikos praktika? Didzioji dalis apklaustyjy (apie 80 proc.) §iuo
klausimu pasisake, jy teigimu, transporto jmonése taikyti zaliosios logistikos principus biitina. Respondenty
nuomone, transporto bei logistikos jmonés daugiausia ir terSia, aplinkos tarsa yra pasaulinio masto problema,
tad maziau tarsSig logistikos praktika bitina skatinti. Prie tokio skatinimo ir kontrolés turéty prisidéti jvairios
institucijos. Dazniausia pasikartojantis atsakymas buvo susijes su tuo, kad jmonés privalo tai daryti, sickda-
mos mazinti oro tarsg, miesty uzterStuma, globalinio atSilimo apraiskas, Siltnamio efekta, uztikrinti Svaresne
aplinka, iSsaugoti natiiralia gamta. Dalies respondenty teigimu, oro tarSa sumazéty transporto ir logistikos
imonéms savo veikloje naudojant ekologiskesnes transporto priemones, tokias kaip elektra varomi ar hibridi-
niai automobiliai. Dauguma apklaustyjy mini ir tai, kad zaliosios logistikos jgyvendinimas jmonése Siandien
turi buti prioritetinis, to turéty siekti ne pavienés jmones, o visas transporto ir logistikos sektorius, nes tai
turi jtakos ne tik aplinkai, bet ir zmoniy sveikatai. Nemaza dalis respondenty jzvelgia Zaliosios logistikos
privalumy. Apklaustieji mano, kad jgyvendinusios maziau tarSia logistika, imonés tapty konkurencingesnés
ir pritraukty daugiau klienty.

ISvados

Su gamtinés aplinkos apsauga susij¢ poreikiai akcentuojami tiek pasaulinéje literatiiroje, tick praktikoje
ir tai tapo pagrindine prielaida ieSkant naujy valdymo koncepcijy, leidzianciy kurti aplinkai nekenksmingus,
kartu ekonomiskai veiksmingus sprendimus. [vairiy valdymo lygiy jmoniy sprendimuose vis dazniau atsi-
zvelgiama | ekonominius ir ekologinius kriterijus. Tai susij¢ su poreikiu patenkinti jvairiy suinteresuotyjy
grupiy (iskaitant vyriausybe, NVO, visuomene, konkurentus, klientus ir kt.) likes¢ius. Matoma, kad logisti-
kos ir transporto sektoriaus plétra lemia augancius kroviniy srautus, krovininiy automobiliy ridos, dyzelinio
kuro sunaudojimo didéjima, o tai daro jtakg aplinkai, nes i§skiriamas didesnis CO, iSmetaly kiekis. Tad jmo-
nés neiSvengiamai pradeda jgyvendinti zaligja logistika, sieckdamos ne tik patenkinti klienty poreikius, bet ir
keisti vis prastéjancig aplinkos situacija.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés pasirinkimg labiausiai lemia kaina ir prekés pristatymo laikas.
Nedidelei daliai apklaustyjy svarbi jmonés socialiné atsakomyb¢ ir pastangos prisidéti prie aplinkosaugos
problemy mazinimo. Taigi esminiai zaliosios logistikos principai vartotojams visiskai nesvarbiis. Respon-
dentams pateikus atvirgjj klausima, ar jmonés turéty ir kodél turéty prisidéti prie zaliosios logistikos, su-
laukta jvairiy pasisakymy, kuriy daugelio esmé, kad jmonés privalo dalyvauti sprendziant aplinkosaugos
problemas. Taciau, kaip atskleidZia tyrimo rezultatai, dauguma apklaustyjy rinkdamiesi jmong, kuri jiems
pristatys prekes, menkai domisi jy prisiimta socialine atsakomybe ar aplinkosaugos problemy mazinimu. Tai
gali biti susije su tuo, kad daugiau kaip 60 proc. apklaustyjy apie imoniy jgyvendinamg zaliosios logistikos
praktikg nieko néra girdéje. Taigi kol kas jmoniy zaliosios logistikos praktika menkai vieSinama ir vartotojai
mazai tuo domisi. Jmonéms deréty labiau skleisti gerosios praktikos pavyzdzius, supazindinti vartotojus su
juigyvendinama zaligja logistika ir taip didinti pacios jimonés konkurencinguma bei vartotojy samoninguma.
Be to, kiekvienam visuomenés nariui vertéty paciam pasidométi Sivo klausimu. Tai yra ateities klausimai,
kurie, kuo toliau tuo intensyviau bus gvildenami jvairiy institucijy ir suinteresuoty grupiy.
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Summary

With the development of global production and the cross-border delivery of products, environmental is-
sues have become particularly important to logistics companies. Green logistics have evolved into a variety
of green actions to reduce overall environmental impact, and ensure environmental protection and sustaina-
ble production (Karaman et al., 2020; Rizvi et al., 2020; Jinru ef al., 2021). Green logistics aim to solve the
problem of reducing the impact of road transport emissions on air pollution. It means the systematic assess-
ment, analysis, and ultimately mitigation of the environmental impact of logistics activities. If an enterprise
has green logistics awareness, then it is easy to understand that the enterprise may also need a proactive
green logistics strategy and green logistics practices. As some authors have indicated, green awareness is a
key element of a green strategy (Choi, Zhang, 2011). It is widely acknowledged that logistics have a signi-
ficant impact on the environment; therefore, green logistics are becoming a key component for sustainable
management.

According to Zowada (2020), although over 25 years have passed since the first mention of ‘green’
practices in the context of applied logistics processes, the concept of ‘green logistics’ is still poorly understo-
od in a wide range of enterprises. In many cases, the reason for this is the lack of managers’ knowledge about
the assumptions of the concept itself, but also about its implementation methods. It is widely acknowledged
that logistics have a significant impact on the environment, so green logistics are becoming a key component
for sustainable management. Research in green logistics has grown significantly in the last decade (Larina et
al., 2021; Atmayudha et al., 2021; Sidek et al., 2021; Dzwigol et al., 2021; Caggiania et al., 2021; Jinru et
al.,2021; Wang, Hu, 2021; Li et al., 2021; Trivellas et al., 2020; Kurbatova et al., 2020; Kwak et al., 2020;
Zowada, 2020; Navavongsathian et al., 2020). The research focuses on various aspects of green logistics, but
most importantly in the context of sustainable development.

The problem: What are the reasons for choosing a logistics company, and how is the importance of the
implementation of green logistics assessed from a consumer perspective?

The aim of the research: To investigate the importance of the application of green logistics from the point
of view of consumers.

Research methods: Analysis of research literature sources, systematisation, synthesis, generalisation and
comparison were applied at the theoretical level. Quantitative research and data processing methods were
applied in the empirical research. A total of 380 consumers who use courier services participated in the re-
search. Demographic characteristics of respondents: about 50% of the respondents were between 18 and 25
years old, 20% were between 26 and 34, 15% between 35 and 44, and about 15% of respondents were over
45. About 40% of the respondents were men, and 60% were women. The collected empirical data was pro-
cessed using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programme. Descriptive statistics such
as percentiles, mean, mode and standard deviation were used in the data processing. Analysis of Variance
(ANOVA) was used to compare the means of more than two groups.

Results and conclusions: The results of the research show that the choice of one company or another is
determined mostly by the price and the delivery time. The company’s social responsibility and efforts to
contribute to the reduction of environmental problems are important to a very small number. This shows that
the basic principles of green logistics are completely irrelevant to consumers. The respondents’ open-ended
question of whether and why companies should contribute to green logistics led to a significant number of
contributions, the essence of which is that companies must contribute to solving environmental problems.
Most respondents pay little attention to their social responsibility and the reduction of environmental pro-
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blems when choosing a company to deliver goods for them. More than 60% of respondents have not heard
anything about the green logistics practices implemented by companies, which basically shows that the
practice of green logistics by companies is still poorly publicised, and consumers are not very interested in
it. Although respondents say companies should strive to implement less polluting logistics, most are not yet
familiar with it or have not heard of it. Businesses should disseminate examples of good practice, to acquaint
consumers with the green logistics they implement.

KEY WORDS: green logistics, sustainable development, transport.

JEL CODES: Q01; N7.

Gauta: 2021-12-17
Priimta: 2022-01-03
Pasirasyta spaudai: 2022-01-10

68



