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ANOTACIJA

Socialinio verslo poveikis ekonomikai, darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui, regiono vystymuisi — pastaruoju metu tiek pasaulio,
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analizuojami teisiniai jo reguliavimo Lietuvoje klausimai. Pristatomi atlikto kokybinio tyrimo, taikant i§ dalies strukttiruoto interviu

kyla socialiniam verslui. Pagrindiniai i§§tkiai — socialiniy versly teisinis statusas, finansiniy istekliy, baitiny socialinio verslo plétrai,
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Ivadas

Socialinio verslo vystymo aspektai, sgsajos su darniu vystymusi, gerosios patirties praktikos — gana daz-
nai pastaruoju metu tiek uzsienio, tick Lietuvos tyréjy ir praktiky analizuojama tematika. PaZzymétina tai,
kad analizuojami patys jvairiausi socialinio verslo aspektai, taciau bendresnio Sio verslo apibrézimo moks-
lininkai nepateikia. Tai gali biiti siejama su skirtingais Siam verslui priskiriamais vystymosi modeliais ir jo
paskirtimi, kitokiu nei jprastas verslas teisiniu reglamentavimu. Didelis mokslininky ir praktiky doméjimasis
socialiniu verslu atskleidzia tai, kad, viena vertus, Sio verslo vystymo modeliai, kuriama verte, kiti aspektai
nepakankamai iStyrinéti, kita vertus, tai rodo ir socialinio verslo potencialg, suvokiama buitinuma vystyti bii-
tent socialinj versla. Analizuojant jvairius su Siuo verslu sietinus mokslinius tyrimus, pastebéta, kad i§ esmés
galima skirti kelias socialinio verslo tyrimy sritis. Visy pirma tai socialinio verslo samprata, socialinio verslo
suvokimo mokslinés paieskos, sgvokos tikslinimas. J. Thompson’o, B. Doherty (2006) teigimu, bendros
socialinio verslo sampratos nebuvimas kelia klausimy patiems socialinio verslo atstovams, vyriausybéms,
visuomenei. Siai min&iai pritaria ir A. Simanavicius, E. Kisielius, L. Kharchevnikova, L. Svorobovych’as,
A. Chykurkova (2021). R. Pusinaité, R. Pucétaité, A. Novelskaité (2019) mano, kad, pavyzdziui, Lietuvoje
reikéty skirti socialiniy jmoniy apibréztj ir teisinj traktavimag nuo tikrojo socialinio verslo suvokimo. ,,Socia-
linio verslo plétros Lietuvoje galimybiy studijoje (2016) teigiama, kad socialinés jmonés Salyje atlieka vie-
ng i$ socialinio verslo uzduociy. Taigi socialinio verslo savokos konceptualizavimas islieka aktuali moksliné
tematika, moksliniy tyrimy rezultatai prisideda vystant socialinio verslo modelius. Antra, moksliniy tyréjimy
kryptis sietina su socialinio verslininko (antreprenerio) poveikio Siam verslui tyrinéjimais. A. M. Peredo,
M. McLean’o (2006) teigimu, socialinio verslo atsiradimas ir plétra priklauso tik nuo socialinio verslininko
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valios, optimizmo, gebéjimy, socialinés misijos suvokimo. S. Hadad’as (Drumea), O. Gauca (2014), kalbé-
dami apie socialinio verslo kuriamg socialing ir ekonoming verte, pabrézia, kad Sio verslo centre vis délto
yra socialinis verslininkas, antrepreneris, kurio veiksmai i§ esmés ir lemia vertés kiirimo procesg. C. S. Mitra
(Crisan’as), A. Borza (2011) nurodé¢, kad socialinis verslininkas diegia socialines inovacijas, tad jis yra soci-
alinio verslo varomoji jéga. M. Yunus’o (2009) teigimu, socialinis verslas be socialinio verslininko misijos
ir socialiai atsakingos verslo id¢jos atsirasti negaléty. Minétuose moksliniuose tyrimuose ieSkoma atsakymy
1 klausimus, kokiais bruozais, savybémis, kompetencijomis pasiZymi socialiniai verslininkai, kuo jie skiriasi
nuo tradicinio verslo kiiréjy, sumanytojy. Trecioji socialinio verslo tyrinéjimy sritis i§ esmés apima sociali-
nio verslo analize konkrecioje Salyje, savotiSkai susieja socialinio verslo sampratos ir socialinio antreprene-
rio studijas su veikla konkrecioje vietovéje. Daznai aptariamas ir socialiniy inovacijy klausimas. M. Kola-
kovic’ius, M. Turuk’as, 1. Turcic’as (2018) pristaté socialinio verslo tyrinéjimus Kroatijoje, M. Buchak’as
(2021) — Ukrainoje, A. Ogbo, A. Igwel’as, J. Ezeobil’as, N. Modebel’is, K. E. Ume (2019) — Nigerijoje ir
t. t. Minétuose tyrimuose aptariami ir probleminiai socialinio verslo klausimai, i$$tikiai, kuriy Siam verslui
kyla konkrecioje Salyje.

Taigi galima teigti, kad socialinio verslo tyrinéjimai, nors ir nepradiniame mokslinio suinteresuotumo
etape, yra svarbiis bendrame $io verslo tyrinéjimo ir analizés kontekste. Reikéty pabrezti, kad jie prisideda
prie praktiniy instrumenty, padedanciy socialiniam verslui vystytis, atsiradimo. Galiausiai ir prie finansiniy
mechanizmy, investicijy, socialinio verslo dotavimo sistemos tobulinimo.

Tyrimo objektas — socialinio verslo i$siikiai Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: nustatyti esmines socialinio verslo vystymo problemines sritis, kurios aktualios Lie-
tuvos socialinio verslo atstovams.

Tyrimo uzdaviniai:

* teoriniu lygmeniu konceptualizuoti socialinio verslo savoka;

* atlikti socialinio verslo situacijos Lietuvoje analizg;

v —

* empiriskai iStirti socialinio verslo i§siikius ir problemas Lietuvoje.

Tyrimo metodai: mokslings literatiiros analize¢; sinteze; apibendrinimas; teisés akty analize; kokybinis
tyrimas, taikant i§ dalies strukttiruoto interviu metoda; kokybiné turinio analize, skirta empirinio tyrimo
rezultatams aptarti.

1. Socialinio verslo savokos konstruktas: nuo teoriniy prieigy iki teisinio socialinio
verslo reglamentavimo Lietuvoje

Nors socialinio verslo, kaip verslininkytés, forma moksliniame diskurse analizuojama tik nuo XX am-
ziaus devintojo deSimtmecio, bendro socialinio verslo apibrézimo néra. Mokslingje literatiiroje socialinio
verslo apibrézties pradininku dazniausiai laikomas 2006 mety Nobelio taikos premijos laureatas M. Yu-
nus’as (2009), socialinj versla apibiidings, kaip versla, kurio pagrindinis tikslas ir varomoji jéga — pasitelkus
versla spresti tam tikrg socialing problemg. K. Borzaga, G. Galera, B. Franchini’s (2020) nurodo, kad socia-
liniai verslai yra socialinés ekonomikos dalis. Socialinés ekonomikos srityje 2020 metais Europos Sgjungoje
dirbo daugiau nei 13,6 milijono Zmoniy.

Esminis socialinio verslo veikimo principas — gaunamo pelno reinvestavimas j verslo vieneto plétra, kity
socialiniy jmoniy palaikyma. Socialinis verslas nesiekia didinti pelno, nemoka verslo akcininkams dividen-
dy. M. Yunus’as (2009) teigia, kad dazniausia jis kuriasi tose srityse, kur tradicinis verslas nemato vystymosi
perspektyvos. Yunus’o centro interneto svetaingje pateikiami esminiai socialinio verslo principai, kurie ir
atskleidzia jo samprata:

1. Nesiekiant pelno maksimizavimo socialinio verslo tikslas yra skurdo jveikimas arba vienos ar keliy

socialiniy problemy sprendimas (Svietimo, sveikatos, prieigos prie technologijy, kt.).

2. Socialinis verslas turi biiti darnus ekonominiu ir fiziniu aspektais.

3. Investuotojai socialinio verslo atveju atgauna tik investicijas, dividendai jiems nemokami.
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Grazinus investicijy suma, jmonés pelnas skiriamas socialiniam verslui tobulinti ir toliau vystyti.
Socialinis verslas skatina ly¢iy lygybe, vystomas paisant darnaus vystymosi siekiy.

Socialiniame versle dirbantiems asmenims turi biiti sudaromos geresnés darbo salygos nei jprastai.
Socialinis verslas vystomas dziaugsmingai, nes verslininkas jaucia pasitekinimg atliekama veikla.

N e

M. Huda, S. Islam’as (2016) pastebi, kad nors socialinis verslas ir vystomas laikantis tam tikry nuostaty,
kurios sietinos su pelno ir pajamy, dividendy mokéjimu, tam tikromis darniomis verslo vystymo nuostato-
mis, vis délto nereikty pamirsti ir to, kad rinkoje jis konkuruoja su visomis kitomis verslo formomis. Taigi
veikdamas rinkos ekonomikos sglygomis socialinis verslas veiklos modeliais lyg ir supana$éja su kitomis
verslo organizavimo bei vystymo formomis. W. Grassl’o (2012) teigimu, socialiniam verslui svarbus vardas,
zinomumas. Tam daZnai pasitelkiamos rinkodaros priemonés. Taciau, pasak W. Grasll’o (2012), socialinio
verslo susitelkimas j socialiniy problemy sprendimg, lemia specifinio Sio verslo modelio poreikj, kuris lei-
dzia kalbéti apie jprasto ir socialinio verslo skirtumus.

R. Pusinaité, R. Pucétaité, A. Novelskaité, remdamosi Europos Komisijos ,,Socialinio verslo iniciatyva®,
$i versla taip apibiidino: ,,Ekonomikos veikéjas, kuris komercine veikla siekia socialinés misijos arba viesojo
intereso, §j siekj igyvendina auksto lygio socialine inovacija, reinvestuoja pelng j socialinés misijos jgyven-
dinima, o organizuodamas ir vykdydamas savo veikla remiasi demokratiniais ar dalyvavimo principais arba
orientuojasi j socialinj teisinguma“ (2019, p. 118). Minétos autorés siiilo skirti socialinio verslo samprata
nuo Lietuvoje teisiskai reglamentuoto socialiniy jmoniy statuso. Pasak autoriy, socialinés jmonés Lietuvoje
nebitinai siekia jgyvendinti socialing misija, tad $ias jmones sieti su socialiniu verslu buty klaidinga. M. Go-
nin’as, H. P. Besharov’as, W. K. Smith’as (2013) pastebi, kad socialinio verslo konceptualizacijg ir sgvoky
gausg galimai lémé Sios sagvokos daugialypiskumas.

Jau pacia savo prigimtimi socialinis verslas, aktyviai dalyvaudamas sprendziant socialing problemg ar
problemas, laikosi socialiniy darnaus vystymosi kriteriju. Sio verslo konceptas siejasi ir su ly¢iy lygybeés
principais, visuomenés jtrauktimi j socialiniy problemy sprendimg kuriant darbo vietas, teikiant paslaugas ar
produktus. Socialinio verslo daugialypiskuma, sgsajas su verslo etika, etiSka suinteresuotyjy vadyba, tvirto
lyderio — entreprenerio vykdoma veikla akcentuoja S. K. Alter’is (2008), K. Cooney (2012). Ir J. Defourny,
M. Nyssens’as (2010) nurodo, kad socialinio verslo apibréztys neatsiejamos nuo kultiiros skirtumy, teisinio
Sio verslo reglamentavimo.

Tode¢l tesiant diskusija dél socialinio verslo savokos tikslinimo, pravartu apzvelgti §io verslo teisinj re-
glamentavima Lietuvoje. 2015 metais LR tkio ministras isleido jsakymg Nr. 4-207 ,,D¢l socialinio verslo
koncepcijos patvirtinimo®. Sis jsakymas siejamas su socialinio verslo situacijos gerinimo Europos Sajungos
teritorijoje ES sprendimais: Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikatu Nr. (2011) 682 ,,Socialinio
verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy ekonomiko-
je* bei Europos Parlamento 2012 m. lapkri¢io 20 d. rezoliucijos ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms
imonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje* rekomendacijomis nacio-
nalinéms vyriausybéms socialinio verslo ir socialiniy jmoniy veiklos bendry salygy gerinimo klausimais.
Pazymétina, kad Europos Komisijos komunikate Nr. 682 démesys sutelktas ties socialinio verslo vystymo
Europos Sajungoje svarba, paliekant Salims naréms galimybe¢ nacionaliniais teisés aktais ir jstatymais api-
brezti socialinio verslo koncepcijg bei vystymo budus. Europos Komisijos teigimu, svarbu socialinio verslo
vystymui sudaryti tinkamas salygas tiek jtraukiant nevyriausybines organizacijas, tiek didinant tradicinio
verslo susidoméjimg socialiniu verslu, tiek ir skatinant bendruomeniy kontekste socialinio verslo vystyma.
Socialinio verslo vystymas suvokiamas i§ esmés remiantis jau aptartomis socialinio verslo apibréztimis (Pu-
Sinaité, Pucétaité, Novelskaite, 2019; Huda, Islam, 2016).

Europos Komisijos 2015 metais atlikta studija atskleide, kad socialinis verslas daug veiksmingiau vystosi
Salyse, kurios turi aiskig teising Sio verslo reglamentavimo bazg. Pazymima, kad teisinio reglamentavimo
bazé sudaro prielaidas ne tik jtvirtinti socialinio verslo samprata, bet ir sprendzia socialinio verslo valstybi-
nio dotavimo bei palaikymo klausimus, lemia socialinio verslo vystymo, jo kuriamos socialinés bei ekono-
mingés vertés vertinimo modelius. Europos Komisijos 2015 metais atlikta studija atskleidé, kad tuo metu tik
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septyniose ES salyse buvo sukurta ir veiké aiski socialinio verslo teisinio reglamentavimo bazé. Socialinis
verslas teisiskai reglamentuotas Jungtinéje Karalystéje (tuo metu Jungtiné Karalysté buvo ES bloko nar¢),
Bulgarijoje, Italijoje, Pranciizijoje, Liuksemburge, Slovénijoje ir Svedijoje (European Commission, 2015).

Lietuvoje veikiantis ,,Socialiniy jmoniy jstatymas (2004 m. birzelio 1 d. Nr. [X-2251)* numato socialinés
jmongs statuso gavimo procediiras, apibrézia lengvatas, kurias gali gauti socialiné jmoné, jdarbinanti tik
socialiai pazeidziamus asmenis.

LR tkio ministro jsakyme Nr. 4-207 ,,Dé¢l socialinio verslo koncepcijos patvirtinimo* socialinis verslas
taip apibiidinamas: ,,Tai verslo modelis, pagal kurj, iSnaudojant rinkos mechanizmg, pelno siekimas su-
siejamas su socialiniais tikslais ir prioritetais, remiamasi socialiai atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos. Socialinis verslas apima tris pagrindinius
aspektus: verslumo (nuolatiné tikiné komerciné veikla), socialinj (socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo
(ribotas pelno paskirstymas, skaidrus valdymas)* (punktas 8, p. 3). Sioje sampratoje, be jau aptarty sociali-
nio verslo apibréz¢iy, socialinis verslas siejamas su socialinémis inovacijomis. Lietuvoje socialinio verslo
istatymas kol kas nepriimtas. 2018-2019 metais parengtas ,,Lietuvos Respublikos socialinio verslo plétros
istatymo projektas®. Reikéty pastebéti, kad jau nuo Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikato
Nr. (2011) 682 pragjo daugiau nei deSimt mety, o aiskus teisinis socialinio verslo vystymo modelis Lietuvoje
iki Siol siejamas tik su socialinémis jmonémis bei jy teisiniu reglamentavimu, kas neatitinka socialinio verslo
sampratos. Socialinio verslo plétros jstatymo nebuvimas grei¢iausiai siejamas su nemenka kity teisés akty
bei jstatymy kaita, kuri priémus socialinio verslo plétros jstatyma biity neiSvengiama. Visy pirma keistysi
savivaldybiy viesyjy pirkimy, turto valdymo tvarka, kiti jstatymai.

Kadangi Lietuvoje Siuo metu socialinio verslo plétros jstatymas nepriimtas, teisiniai socialinio verslo
reguliavimo klausimai neanalizuojami, nes esamas Lietuvos Respublikos Socialinio verslo plétros jstatymo
projektas (2019) gali skirtis nuo blisimo jstatymo. Galima teigti, kad socialinio verslo teisinio reglamenta-
vimo stoka trukdo socialinio verslo plétrg ir vystymasi Lietuvoje, nors jstatymy leidéjai suvokia, kad batent
socialinio verslo vystymasis sietinas tiek su darniu vystymusi, tiek su socialine partneryste, tiek su tolydziu
Lietuvos regiono vystymusi. Siekiant suvokti, su kokiais isStkiais Siandien Lietuvoje susiduria socialinis
verslas, kokia yra jo situacija, atlikta socialinio verslo vystymosi situacijos Lietuvoje analizé.

2. Socialinio verslo vystymosi situacijos Lietuvoje analizé

2016 metais Lietuvos inovacijy centras kartu su asociacija ,,Ziniy ekonomikos forumas* pristaté atlikta
tyrima ,,Socialinio verslo plétros Lietuvoje galimybiy studija®. Sioje studijoje rekomenduojama vienodinti
Lietuvoje vartojamus socialinio verslo ir socialinés jmonés terminus, pasirenkant pastarajj terming, kaip
imongs, kuri vysto socialinj versla, atitikmen;j. Si rekomendacija teikiama, remiantis atlikta teisinio sociali-
nio verslo reglamentavimo analize. Atlikta analizé atskleidé, kad socialinio verslo Lietuvoje kriterijai atitin-
ka rekomenduotus Europos Komisijos. Tai yra:

,nuolatinés ekonominés veiklos vykdymas;

* socialiné misija yra pagrindinis organizacijos tikslas;

e gauto pelno reinvestavimas j socialinius tikslus;

* atskaitingas, skaidrus ir jtraukus valdymas;

* organizaciné autonomija* (Jakubavicius, Leichteris, Stumbryte, 2016, p. 53).

Taciau tyrimo ataskaitoje pastebima, kad ,,remiantis Socialiniy jmoniy jstatymo nuostatomis, reglamen-
tuojan¢iomis socialinés jmonés savoka ir jai taikomus kriterijus, tik vienas kriterijus sutampa su EK reko-
menduojamais kriterijais, t. y. jog socialiné jmon¢ turi kurti socialinio pobiidzio naudg® (Ten pat, p. 54).
Akivaizdu, kad socialinés jmonés statusa turincios tokio pobiidzio jmonés tik i§ dalies gali biiti sicjamos su
socialiniu verslu, nes $iuo metu socialinés jmonés siejasi tik su socialiai pazeidziamy asmeny uzimtumu.

Analizuojamoje galimybiy studijoje (Ten pat) aptariamas vienas esminiy socialinio verslo vystymo jverti-
nimo momenty, kaip pamatuoti socialinio verslo daroma socialinj poveikj. [vairiose $alyse praktiskai taikomi
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skirtingo socialinio poveikio vertinimo metodai, dazniausia — iSlaidy ir naudos analizés, reitingavimo, socia-
linés apskaitos ir audito. Galimybiy studijoje (Ten pat) nurodoma, kad néra tinkamo teisinio socialinio verslo
reglamentavimo, visuomené nezino ir nelabai suvokia, kuo skiriasi socialinis ir tradicinis verslas, tad tikétina,
kad net ir esant galimybei rinktis socialinio verslo sitilomas paslaugas ar produktus, ne visada toks pasirinkimas
bus pasirinktas. O tai reiskia, kad socialinis verslas netenka pajamy, taigi ir galimo pelno. Probleminis momen-
tas — neaisku, koks ar kokie socialinio verslo vystymo modeliai tinkamiausi biitent Lietuvai.

Panasi situacija, susijusi su socialiniy versly vystymusi Lietuvoje, fiksuojama ir 2019 mety Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) atliktoje analiz¢je, kur numatyti prioritetiniai darbai, kuriuos
Pateikiamas rekomenduojamas veiksmy planas, nurodant, kad sprendimus turi priimti Lietuvos Respublikos
Seimas, ministerijos. Sitilomame veiksmy plane iSskirti penki esminiai zingsniai, sitilymai, kaip Lietuvoje ska-
tinti socialinj versla. Visy pirma Siame veiksmy plane sitiloma imtis veiksmy ir i§gryninti socialinio verslo
koncepcija, démesj sutelkiant ties informuotumo didinimo strategijomis, kurias jgyvendinant siekiama jveikti
kultiirines kliditis ir prielaidas, galin¢ias lemti neigiamg socialinio verslo ir verslumo suvokima, priimti ir patvir-
tinti oficialy socialinés jmonés apibrézima, suderintg su tarptautiniais standartais, iSvystyti socialinio verslumo
ugdymo sistema, siekiant didinti su socialiniu verslu siejamas visuomenés kompetencijas.

Kitas sitilymas — koordinuoti politinius zingsnius ir teisinés socialinio verslo bazés kurima. [gyvendinant
§i sitilyma, rekomenduojama jsteigti Socialinio verslumo plétros tarnyba, siekiant pagerinti bendradarbiavi-
mg ir suformuoti bendrg socialinio verslo vizija, sukurti nacionaling socialinio verslumo plétros strategija,
kuri atitikty oficialy socialinio verslo, socialinés jmonés apibrézima, numatyti aiskius tikslus ir socialinio
verslo rémimo priemones.

Trecias sitilomas zingsnis — socialiniy versly, imoniy vaidmens vykdant vieSuosius pirkimus didinimas, kuris
turéty apimti gaires, skatinancias viesgsias paslaugas pirkti i§ socialinio verslo subjekty. Be to, turéty biiti sukurtas
ir viesai prieinamas viesyjy paslaugy pirkimo portalas. EBPO (OECD/EU, 2019) rekomenduoja palengvinti rinkos
tarpininky veikla, kad socialiniai verslai biity labiau matomi potencialiems klientams, vartotojams.

Ketvirtas sifilomas zingsnis sietinas su socialinio poveikio matavimo ir ataskaity teikimo sistemos, skir-
tos socialiniam verslui, sukiirimu. Socialinio poveikio matavimas siejamas su suinteresuotyjy saliy jtraukimu
ir informuotumo bendroviy kiirimu. Rekomenduojama sukurti atviros prieigos internetinj socialinio poveikio
vertinimo ir ataskaity teikimo metody portala, kurti ir pristatyti socialiniams verslams ar ketinantiesiems tokius
verslus kurti jperkamas gebéjimy ir jgtidziy ugdymo programas, kurios padéty matuoti socialinj poveikj.

Penktas veiksmy plano zingsnis siejamas su socialiniy versly galimybémis gauti papildoma finansavima.
Sitloma sukurti Lietuvos socialiniy investicijy ir socialiniy versly vystymosi instrumentg. Biitina geriau
informuoti apie hibridinj socialinio verslo finansavimg ir nuolat stebéti socialiniy versly situacija. Apiben-
drinant galima teigti, kad socialinio verslo situacija Lietuvoje Europos kontekste kol kas suvokiama kaip
reikalaujanti didelio démesio pradedant jau aptartu socialinio verslo savokos konceptualizavimu.

Nors teisinés, socialinio verslo ir socialiniy jmoniy koncepcijos persipynusios ir neiSsamios, Lietuvoje
vykdoma nemazai socialiniy versly. Renkant duomenis empiriniam tyrimui iskilo problema, kaip nustatyti
ju skaiciy, nes aiskios socialiniy versly statistikos Lietuvoje kol kas néra.

Rengiant §j straipsnj, nustatyta, kad Lietuvoje informacija apie socialinius verslus apskritai, bei apie jau
veikian¢ius socialinius verslus teikia V3] ,,Versli Lietuva“ savo administruojamame interneto puslapyje?, kur
sukurta erdvé registruotis ir teikti informacijg apie vykdoma socialinj verslg. Socialinio verslo atstovai Sioje
svetainéje gali gauti konsultacijas, mokytis. Sioje platformoje 2021 mety lapkri¢io ménesio pradZioje buvo
registruoti ir informacija apie vykdoma veikla teiké 86 verslo subjektai, savo versla pristatantys kaip soci-
alinj. Lietuvoje veikia internetiné platforma, administruojama NVO ,,Avilys“*. NVO ,,Avilys® kartu su Vs]
»Versli Lietuva® organizuoja kasmetinj Socialinio verslo foruma, teikia informacija apie socialinio verslo
vystyma, socialinius verslus. Pastebéta, kad Sioje platformoje minimi ne tik j VSI ,,Versli Lietuva“ registra
jtraukti socialiniai verslai, bet ir kiti.

*  Prieiga internete: https://socialinisverslas.verslilietuva.lt/

4 Prieiga internete: https://socialinisverslas.lt/kontaktai/
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Taigi informacija apie veikiancius socialinius verslus prieinama ne vienoje vietoje ir ne ta pati. Atkreipti-
nas démesys, kad, pavyzdziui, V3] ,,Versli Lietuva“ sitilo patiems registruoti savo socialinj versla, tad sunku
nustatyti, ar visi socialiniai verslai registruojasi ir teikia apie save informacija.

3. Tyrimo metodologija ir rezultaty analizé

Empirinis tyrimas vykdytas 2021 mety rugpjicio — rugséjo ménesiais. Tyrimui atlikti pasirinktas i§ da-
lies struktiiruoto interviu metodas. Tyrimo klausimai formuluojami, remiantis analogiskais kity mokslininky
vykdytais tyrimais. M. Kolakovic’iaus, M. Turuk’o, I. Turcic’o (2018), kurie analizavo socialinés antrepre-
nerystes strateginio vystymo Kroatijoje problematika, teigimu, socialiniai verslai Kroatijoje dazniausia susi-
duria su $io verslo teisinio reguliavimo, pripazinimo ir vertinimo visuomengje, finansinio palaikymo, socia-
linio verslo poveikio pamatavimo problemomis. M. Buchak’as (2021), tyres socialinio verslo problematika
Ukrainoje, informacija rinko i$ dalies strukttiruoto interviu biidu. Jis nustaté, kad socialinio verslo esminiai
trikdziai Ukrainoje yra istekliy (patalpy, zemés, medziagy) stoka, teisinio reglamentavimo problemos, so-
cialinio verslo sagvokos neapibréztumas, menkas socialinio verslo prasmés suvokimas visuomene¢je, finansi-
nio palaikymo, investavimo j socialinj versla trikumas, prasta komunikacija su suinteresuotaisiais, mokes-
¢iy sistemos problemos ir COVID-19 situacija, 1émusi dalies socialinio verslo jmoniy bankrotg. A. Ogbo,
A. Igwel’as, J. Ezeobil’as, N. Modebel’is, K. E. Ume (2019) tyré socialinés antreprenerystés poveikj smul-
kiojo bei vidutinio dydzio verslo jmoniy darnumui Nigerijoje ir nustaté esmines socialinio verslo vystymo
Nigerijoje problemines sritis. Atlieckant kiekybinj tyrima, kai apklausti smulkiojo ir vidutinio dydzio jmoniy,
veikian¢iy Nigerijoje, vadovai bei darbuotojai, nustatyta, kad Nigerijoje socialinis verslas susiduria su kvali-
fikuotos darbo jégos triikumu, valstybés palaikymo stoka, menku konkurencingumu, Svietimo ir i$silavinimo
stoka, kas trukdo plétoti socialinj verslg ir informuoti visuomeng, kuo jis reikSmingas. Europos socialiniy
Imoniy stebésenos ataskaitoje, kuri apima 2020-2021 metus (European Social Enterprise Monitor ataskaita,
2021), atskleista, kad tirtose astuoniose $alyse (Kroatija, Danija, Vokietija, Portugalija, Ispanija, Svedija,
Estija, Jungtiné Karalysté) socialiniai verslai susiduria su penkiomis esminémis verslo plétros problemomis:
1) triiksta 1éSy finansuoti pradéta vystyti socialinj versla (27 proc.); 2) pernelyg sudétinga viesojo finansa-
vimo sistema (teigé 26 proc. tyrime dalyvavusiy socialiniy jmoniy i§ astuoniy Saliy); 3) triiksta apyvartinio
kapitalo (26 proc.); 4) triikksta valstybés paramos (taip pat ir socialinés) schemy (25 proc.); 5) silpnas soci-
alinio verslo lobizmas (25 proc.).

Empirinio tyrimo objektas — Lietuvos socialinio verslo atstovy nuomoné apie socialinio verslo vystymo

v —

Vv —

Empirinio tyrimo vykdymo laikas: 2021 mety rugsé€jo — spalio mén. Empirinio tyrimo imtis — 9 socia-
linio verslo atstovai. Kadangi informanty atsakymai kartojosi, nuspresta, kad tyrimo imtis pasiekta. Reikéty
paminéti, kad Sio tyrimo duomenys gali biiti vertinami kaip zvalgomojo tyrimo, leidZiantys nustatyti esmines
problemines sritis ir tolesniame tyrimo etape detaliau analizuoti tiriama sritj bei apklausti daugiau sociali-
nio verslo atstovy. Laikantis asmeniniy duomeny apsaugos reikalavimy ir atsizvelgiant j keliy informanty
nenorg viesai minéti asmeninius duomenis, visi informantai uzkoduoti, priskiriant jiems informanto numerj.

Informantams vykdant interviu pateikti i§ anksto suformuoti atvirieji klausimai, apimantys §ias katego-
rijas: socialinio verslo teisinio reglamentavimo vertinimas, jo finansinis palaikymas Lietuvoje ir konkuren-
cingumo vertinimas.

ISanalizavus, kaip informantai vertina socialinio verslo teisinj reglamentavima, pastebéta, kad socialinio
verslo atstovai jaucia aiskios teisinés bazes trukuma, kuris, jy teigimu, trukdo plétoti versla. Apskritai teisiné
socialinio verslo reguliavimo sistema vertinama neigiamai.
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1 lentelé. Socialinio verslo teisinio reguliavimo vertinimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Teisinio Istatymy stoka, | 12 (,,...néra jstatymo, todé¢l vargstame, nors galétume teikti daugiau
socialinio verslo neaiskumas paslaugy ir laiméti savivaldybéje pirkimus teikti platesniam ratui tokias
reglamentavimo paslaugas®)
vertinimas 14 (,,...mes neturime socialinés jmonés statuso ir neatitinkame kriterijy,

todél nieko negauname...)

19 (,,...svyra rankos, laukém jstatymo, kaip galimybés j platesnius
vandenis... daugiau uzsakymy, daugiau dirbanéiy, daugiau paslaugy. Nei
jstatymo, nei ty paslaugy padidinsi...”)

16 (,,...18 esmés, kaip ir veikia tie jstatymai, kaip ir neveikia vienu metu.
Teikti paslaugas savivaldybei mes galim, bet kai konkurse dalyvauti
pabandai, tai i§ karto esi per mazas, per maza apyvarta“)

Socialinio verslo | I1 (,,mes tik taip graziai vadinamés, taciau mes ne socialiné jmoné, todél
apibrézimo lengvaty neturime...*)

neaiSkumas 17 (,,...kol nebus iki galo aiSku, kas miisuose socialinis verslas, tol tai bus
tik tusti zodziai...”)

19 (,,...jei veikla bty susijusi su nejgaliyjy jdarbinimu, tada mes btitume
socialinis verslas, o dabar tik pavadinimas...”)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis atlikto empirinio tyrimo duomenimis.

Apibendrinant galima teigti, kad informanty atsakymai tik papilde EBPO (OECD/EU 2019) Lietuvai
teikiamas rekomendacijas dé¢l socialinio verslo teisinio reguliavimo sistemos, bendros socialiniy jmoniy ir
socialinio verslo koncepcijos biitinumo. Informanty atsakymuose jauciama galimybiy placiau teikti pas-
laugas laimint savivaldybiy skelbiamus konkursus stoka. Akivaizdu, kad jie suvokia, jog Lietuvoje vis dar
egzistuoja skirtumas tarp socialinés jmonés juridinio statuso, kuris leidzia gauti mokestines lengvatas, ir
socialinio verslo, kaip verslo vystymo modelio apskritai. Informanty nuomonés atskleidzia, kad ateityje,
jtvirtinus tinkamg socialinio verslo teisinio reguliavimo sistema, gali iSlikti rizika, socialinj versla siejant
su socialine imone. Tai gali pasireiksti tuo, kad socialinés jmonés Lietuvos visuomenés vertinamos labiau
neigiamai nei teigiamai, o apie socialinj verslg visuomen¢ turi per mazai informacijos.

Atliekant tyrimg siekta nustatyti, kaip socialiniy versly atstovai Lietuvoje vertina finansinio rémimo ir
palaikymo galimybes. Kaip atskleidé ir kitose Salyse atlikti tyrimai, Lietuvos socialinio verslo atstovai finan-
sinj palaikyma suvokia kaip sudétinga, probleming Sio verslo vystymo sritj.

2 lentelé. Socialinio verslo finansinio tvarumo vertinimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Finansinio rémimo Projektinis finansinis | 12 (,,... mes per mazi, per jauni, kad kg nors vieni galétume i$
poreikis palaikymas Europos Sajungos paramos gauti®)

13 (,,...girdéjau apie fondus, néra kam jais pasidométi, néra kam ir
tuos dokumentus parengti...”)

I5 (,,esam laimégje projekty ne vieng, biurokratija didel¢, nauda ne
tokia, kokios tikéjomeés®)

16 (,,...buty gerai finansinis palaikymas, bet mes ne startuolis,
investitoriams nejdomiis*)

18 (,,...kol kas a§ nedrjstu sakyti, kad ¢ia verslas, triksta pinigy
plétrai, pakanka tik Siokiam tokiam iSgyvenimui‘)

19 (,...labiausiai trukdo finansy stoka. Ir algy didinti negaliu, ir
didesnio vystymo dél investicijy trilkumo néra‘)
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Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
Verslo modelio I1 (,,...taip pat problema, lyg triikumas ziniy ar geb¢jimo, kaip visa
finansinis tai vystyti toliau... lyg i§ vidaus ar kokio nezinojimo tai stabdo*)
netvarumas 12 (,,susiduriu su naujy darbuotojy suvaldymu ir finansiniu

paskatinimu, jiems norisi daugiau pinigy uzdirbti, o ne gera daryti‘)
13 (,,...galvoju, kad reikia ieskoti, kas padéty susidélioti plang visos
veiklos, su marketingu, su finansine plétra“)

14 (,,...norétysi, kad §i veikla buty pagrindiné i$ viso to, ka dar
darome, bet kol kas sunku iSgryninti ir viskg suvaldyti®)

I5 (,,kiek dom¢jausi, tai kitose Salyse yra pagalba ir parama, kaip
tokius verslus reikia valdyti, o mums kol kas to tikrai triksta“)

I8 (,,...18 tiesy labiausiai reikty gero vadybininko, kad su reklama,
pardavimais, finansy pritraukimu dirbty, bet kol kas tokio negaliu
nusamdyti‘)

19 (,,mums reikia strategijos, kaip judéti toliau, plius kaip tvarkytis
su visa biurokratija‘)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis atlikto empirinio tyrimo duomenimis

Analizuojant informanty pastebéjimus dél socialinio verslo finansinio palaikymo situacijos vertinimo,
galima pastebéti, kad dalis jy nurodé vykdantys projektine finansiniy istekliy pritraukimo veiklg ir mano, jog
projektinis finansinis palaikymas yra laikinas. I5 (,,...projektiniai pinigai yra gerai, taciau nuolatos jtampa,
kad projektas pasibaigs, baigsis ir pinigai, o kas tada?*). Be to, teigia, kad sudétinga ne tik gauti projektinj
finansinj palaikyma, bet ir suvaldyti finansinius isteklius: 19 (,,... situacija tokia, kad kol vykdom vienus
projektus, nerengiame naujy, nes jei ir naujus laimésim, nebus kaip jgyvendinti... o kai baigiasi projekto
rémimas, vél neaisku, kaip toliau ,,suktis®...).

Sie atliekant tyrima gauti duomenys atskleidé, kad, viena vertus, atsiranda savotiska socialinio verslo
priklausomybé nuo projektinio finansinio palaikymo. Kita vertus, §i situacija gali rodyti ir tai, kad socialiniai
verslai kol kas neturi susikiirg tinkamo ir tvaraus socialinio verslo finansinio vystymo modelio. Remiantis
K. Borzaga, G. Galera, B. Franchini (2020), M. Huda, S. Islam’u (2016) ir kitais tyréjais, socialinis verslas
turi biiti vystomas taip, kad ne maziau kaip pus¢ finansiniy iStekliy bty gaunama veikiant tradicinio verslo
salygomis. Kaip matyti i§ informanty atsakymy, apie socialinio verslo organizacijos gebéjima dirbti gene-
ruojant pelng ir pajamas tradicinio verslo vystymo sglygomis kalbama kaip apie verslo modelio, planavimo
igidziy neturéjima.

Pastebétina ir tai, kad verslo modelio finansinio tvarumo klausimus informantai linke sieti su geb¢jimy
stoka valdyti, planuoti visus socialinio verslo iSteklius bei sritis. Pastebima, kad susiduriama su zmogiskyjy
iStekliy valdymo, rinkodaros priemoniy parinkimo ir jos vykdymo problemomis, nezinojimu, kaip uztikrinti
organizacijos strateginj valdyma, abejojimu turimais organizacijos pajégumais: ,,...kartais net nezinau, ar
mes galime vadintis socialiniu verslu i§ viso... iSgyventi reikia, kitam laiko ir jégy nelieka® (16). Apibendri-
nant galima pastebéti, kad socialinio verslo finansinio palaikymo vertinimas atskleidé ne tik socialinio verslo
finansinio stabilumo, tvarumo problemas, bet iSrySkino ir socialinio verslo modelio vystymo bédas, tokias
kaip socialiniy verslininky gebéjimy, kompetencijy kuriant strategija, zmogiskyjy istekliy vykdant rinkodara
trukumas.

Vertinant socialinio verslo konkurencinguma, iSrys§kéjo dvi svarbios subkategorijos: 1) gebéjimas sudo-
minti socialinio verslo produktais ar paslaugomis visuomene; 2) augancio socialiniy versly skai¢iaus dina-
mika Lietuvoje. Sias dvi subkategorijas pagrindZiantys teiginiai pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Socialinio verslo konkurencingumo vertinimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialinio verslo Visuomeneés pozitiris | I1 (,,reikia supazindinti visuomeng, pristatyti, kuo Sis verslas kitoks,
konkurencingumo 1 socialinj versla kuo mes skiriamés®)
vertinimas 12 (,,visuomené nezino, kuo tie verslai skiriasi, jei tik pasakai,
kad socialinis, tuoj galvoja apie pasalpas ar apie pinigy europiniy
jsisavinimg“)

13 (,,kai visuomené ims suvokti, kuo svarbus socialinis verslas,
tuomet ir galésime apie konkurencinguma kalbéti, §is verslas
problemy maziau turés®)

17 (,,...nickas nesupranta, ar ¢ia socialinis, ar koks kitoks verslas...
reikia visuomenés palaikymo...*)

18 (,,problema ne pac¢iame miisy verslo konkurencingume, o kaip
mus mato kiti, bendruomené, aplinkiniai... tenka daug aiskinti, kuo
Sis verslas kitoks*)

19 (,,mazai kas zino, kas tas socialinis verslas, o tai néra gera
praktika. Reikia daugiau visuomeng $viesti, tad ir problemy bus
maziau...*)

Socialiniy versly I1 (,,...dabar tapo madinga biiti socialiniu verslu, o ar taip yra, mazai
kiirimo bumas kas ir gilinasi, priims reikiamus jstatymus, tai visi i§ karto ir taps ir
socialiniais, ir atsakingais...*)

12 (,,...,,ant bangos* dabar vadintis socialiniu verslu, o pasiklausai,
tai tas pats verslas. Sudalyvavo karta su nemokama akcija ir
pazitirékit, kur tas jy socialinis verslas dingo? Tik pliusg uzsidé¢jo,
socialinio verslo platformoje atsirado, tai ir papildoma reklama
dar®)

13 (,,...visi dabar nori socialiniu verslu biiti, nes jstatymai neaiskds,
veiklos sritys neaiskios, lengva pasivadinti tuo socialiniu verslu...*)
I5 (,,...socialiniy versly labai daugéja, vis labiau tai populiar¢ja,
nezinau, ir ¢ia, matyt, prasidés tokia pati konkurencija, tik jau tarp
paciy socialiniy versly®)

16 (,,...Siy versly skaiCius auga, todél panasu, kad jei nebus reikiamy
istatymuy, pati idéja iSsikreips, kaip kad yra su socialinémis
jmonémis Siuo metu‘)

17 (,,...18 vienos pusés dziugu, kad socialiniy versly skaicius auga,
taciau abejoniy irgi didéja, nes darosi panasu, kad labiau populiaru,
nei kad biitina ir zmonéms naudinga biity*)

18 (,,...tiesa pasakius, bijau, kad socialinis verslas taps utopija, kol
patirs visiska fiasko... Kodél? jeigu zmonés deklaruoja, kad jy
verslas socialinis, nes jie veikia kaip socialiai atsakinga jmoneg, tai
kaip kitaip tai paaiSkinti?*)

19 (,,...auga socialiniy versly ir iniciatyvy skaicius. Tai tampa
problema, nes veikiama daznai tame paciame regione ir veikla labai
panasi. O konkuruoti Sie verslai dar nemoka®)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis atlikto empirinio tyrimo duomenimis.

Taigi socialinio verslo konkurencingumo i$siikis — mazai informuota ir tokj versla palaikanti visuome-
né. Informanty teigimu, socialinio verslo Zinomumas visuomenéje sudaryty sveikos konkurencijos salygas.
Kaip teigia informantas 16: ,,...kad kita kartg pavargsti ir aiskinti, kas mes esame, tas socialinis verslas...
Socialinio verslo atstovai mano, kad didesnis visuomenés informuotumas leisty formuoti teigiamg pozitrj j
$i versla, tikétina, augty ir socialinio verslo teikiamy paslaugy, produkty vartojimas.
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Pastebéta, kad tyrime dalyvave socialinio verslo atstovai jzvelgia tam tikras grésmes, sietinas su sociali-
nio verslo situacija apskritai ir su Sio verslo konkurencine aplinka. Kaip teigia informantas 14: ,,...pazitirékit
] socialiniy versly saraSus ir suprasit situacijg. Kas nori, tas ir pasivadina socialiniu verslu. Kriterijy aiskiy
néra. Zadama, kad socialiniams verslams savivaldybés ar valstybés dalj veikly deleguos, tai visi skuba so-
cialiniais verslais tapti, kad arciau prie pyrago dalyby. O kaip i$ tikro yra, tai patikrinkit, kg realiai ta jmoné
daro, ir tas socialinis verslas iSgaruos.“ Kiti informantai taip pat jzZvelgia socialiniy versly skaic¢iaus augima,
taciau, jy teigimu, sunku suvokti, kodél viena ar kita iniciatyva ar verslas save pateikia kaip socialinj versla.

Apibendrinant viso empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Siuo metu Lietuvos socialiniam verslui kyla
tie patys i$Stkiai, kaip ir verslo atstovams kitose pasaulio, Europos Sajungos Salyse. Esminiai Lietuvos socialinio
verslo i$Stikiai — teisinio reglamentavimo nebuvimas, menkas geb¢jimas ne tik uztikrinti socialinio verslo finansinj
tvaruma, bet ir tinkamai jgyvendinti Sio verslo strateginius planus, veiksminga valdyma. Kitaip tariant, Lietuvos
socialinio verslo atstovai neturi nusistovéjusiy, veiksmingai veikianciy verslo modeliy. I$Stikiu galima laikyti ir
menka visuomenés informuotuma, kas yra socialinis verslas, kokia jo prasmé, paskirtis. Egzistuoja grésmé, kad
socialiniai verslai gali sulaukti neigiamo visuomenés poziiirio, kaip nutiko socialinéms jmonéms.

ISvados

Analizuojant socialinio verslo samprata, koncepcija, matyti, nors socialinis verslas, socialiné antrepre-
nerysté sulaukia didelio tyréjy, praktiky, socialinés politikos formuotojy démesio, akcentuotina, kad ben-
dros socialinio verslo apibrézties néra. Tokia apibréZtis nacionaliniuose teisés dokumentuose biitina, siekiant
Siam verslui sudaryti tinkamas vystymosi salygas. Socialinis verslas orientuojasi j socialinés problemos ar
problemy sprendimg, pasitelkiant verslo praktika. Taigi socialinio verslo misijos esmé turi islikti socialiné.
Socialinis verslas ne maziau kaip pus¢ pelno, pajamy turi uzdirbti kaip verslo vienetas, tad nors ir turi turéti
socialing misija, biitinas pakankamas verslo potencialas, kad vykdyty tradiciniam verslui budingas veiklas.
Taigi socialinio verslo modelis turi turéti tradicinio verslo ir socialiai orientuotos veiklos elementy.

Europos Sajungoje socialiniuose versluose uzimti daugiau nei 13,6 milijono Zzmoniy, §iuos verslus biitina
teisiskai reglamentuoti, jiems reikia finansinio palaikymo, sudarant jy atstovams tinkamas galimybes daly-
vauti vieSuosiuose pirkimuose, turéti prieigg prie papildomo finansavimo. Tokiy galimybiy pradzia — aiskus
socialinio verslo vienoje ar kitoje Salyje apibiidinimas, verslo kuriamos socialinés ir ekonominés vertés ma-
tavimas, socialinio verslo modeliy aiSkumas ir skaidrumas. Lietuvoje teisinis socialinio verslo reguliavimo
mechanizmas kol kas neveikia, nors yra gautas Europos Komisijos veiksmy plano pasitlymas, kaip reikéty
tinkamai kurti socialiniams verslams draugiskas politines ir socialines sistemas, pradedant jstatymy priémi-
mu ir kuriant visg reikiamg socialinio verslo palaikymo infrastruktiirg.

Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos socialinio verslo atstovai esminiais i$Stikiais laiko
bitent teisinio reguliavimo sistemos spragas. Be to, kyla finansinio palaikymo, finansinio socialinio vers-
lo tvarumo problemy, kurios gali lemti socialinio verslo pabaiga. Nors Lietuvos socialinio verslo atstovai
izvelgia socialiniy versly steigimosi aktyvuma Lietuvoje, vis tik tai vertina atsargiai, jZzvelgdami ir tam tikras
neigiamas tendencijas, kurias sieja su teisinio reglamentavimo stoka. Socialiniams verslas ypac svarbus
visuomengs palaikymas. Vis délto Sio darbo autorés mano, kad socialinio verslo plétrai bty aktualus ir nuo-
latinis socialiniy verslininky, antrepreneriy konsultavimas strateginio verslo valdymo klausimais.
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Summary

The impact of social business on the economy, the implementation of the goals of sustainable develo-
pment, and the development of the region have recently been analysed in scientific and practical contexts
through the work of both foreign and Lithuanian researchers and practitioners. Social business is still a fairly
new derivative in the history of business and entrepreneurship. This article discusses the theoretical cons-
tructs of the perception of social business, and analyses legal issues around the regulation of social business
in Lithuania. The results of a qualitative study using the semi-structured interview method are also presented.
During the research, people involved in developing social business in Lithuania were interviewed, and indi-
cated the main problems and challenges faced by social businesses. The main challenges are the legal status
of social businesses, the lack of financial resources necessary for the development of social business, the low
awareness of social business in society, and the lack of knowledge and competencies in the development of
social business.

Object of the research: challenges of social business, problems in Lithuania according to the evaluation
of representatives of social businesses.

The aim of the research: to identify the main problem areas in the development of social business that
representatives of social business in Lithuanian face.

Research tasks:

1. To conceptualise the concept of social business at a theoretical level.

2. To analyse the situation of social business in Lithuania.

3. To study empirically the challenges and problems of social businesses in Lithuania.

Research methods: analysis of scientific literature, synthesis, generalisation. Analysis of legal acts. Qu-
alitative research using the semi-structured interview method. Qualitative content analysis to discuss the
results of the empirical research.

Main findings: in analysing the concept and concept of social business, it can be seen that although social
business and social entrepreneurship are receiving a lot of attention from researchers, practitioners and social
policy makers, it should be emphasised that social business does not have a common definition. It is impor-
tant for the business to focus on solving a social problem through the implementation of business practices.
Thus, the mission of social business must also maintain its social essence. A social business must earn at
least half its profits and income as a business unit, so although it should have a social mission, it should still
have sufficient business potential to carry out activities typical of a traditional business. Consequently, a
social business must, in principle, have a business development model that combines elements of traditional
business and socially oriented activities. Although more than 13.6 million people are employed in social
enterprises in the European Union alone, these businesses need clear legal regulation and financial support,
giving them adequate access to public procurement and additional funding. These opportunities begin with a
clear description of social business in the country, an estimation of the social and economic value created by
the business, and clarity and transparency of the social business model. Lithuania does not yet have a legal
mechanism for regulating social businesses, although a proposal has been received from the European Com-
mission for an action plan on how to properly develop social business-friendly political and social systems,
starting with the adoption of the necessary laws and all the necessary social business support infrastructure.
An empirical study has revealed that representatives of social businesses in Lithuania consider the gaps in
the legal regulatory system to be the main challenges. There are also problems with financial support and
the financial sustainability of social business, which can also affect the results of social business. Although
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representatives of social businesses in Lithuania envisage the activity of creating and establishing social

businesses in Lithuania, they still view it with caution, seeing certain negative tendencies, which are again

related to the lack of legal regulation. Social support is very important for social businesses. Nevertheless,

the authors of this work believe that the development of social business would be greatly influenced by

frequently consulting social entrepreneurs and entrepreneurs on issues of strategic business management.
KEY WORDS: social business, social business challenges, social entrepreneur.
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