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INFORMACINIUIRRYSIUTECHNOLOGIJU (IRT) TAIKYMAS
TOBULINANT BIBLIOTEKU PERSONALO KVALIFIKACIJA
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ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama biblioteky personalo kvalifikacijos tobulinimo problematika. Akcentuojamos pasaulinés tendencijos, kai ypac
aktualios yra IRT kompetencijos ir jy tobulinimas, nes padeda bibliotekoms teikti SiuolaikiSkas ir aktualias paslaugas, kurios tenkina
lankytojy ar jy paslaugy vartotojy poreikius bei likescius. Lietuvoje laikomasi tokio paties pozitirio, tik bibliotekininky kvalifika-
cijos ir IRT kompetencijy tobulinimas kol kas fragmentiskas, nenuoseklus, neindividualizuotas ir vykdomas daugiausia projektiniy
uzdaviniy bei finansavimo pagrindu. Néra kriterijy ir metodiky, kurios padéty nustatyti, kokias IRT kompetencijas bibliotekininkas
yra jgijes ir kokio jos lygio, kaip atsizvelgiant i tai planuoti jo kvalifikacijos tobulinimg. Lietuvoje neatlikta tyrimy, kurie biity jver-
ting, kokios IRT kompetencijos aktualiausios bibliotekininkams pareigy aspektu, atlickant kasdienes darbo funkcijas, kokio jos turi
bati lygio, atsizvelgiant j pareigas, koks IRT kompetencijy poveikis visapusiSkai tobulinant kvalifikacija. Siekiant gerinti Klaipédos
regiono bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo procesa ir spresti ias problemas, vykdytas kokybinis ir kiekybinis tyrimas. Siame
straipsnyje démesys sutelktas ties kokybiniu tyrimu, kuris leido nustatyti, kad bibliotekininky IRT kompetencijoms vertinti galima
adaptuoti ne bibliotekoms skirtg metodika, ja remiantis pateikti svarbiausiy visoms pareigybéms IRT kompetencijy sarasa, i kurj
itrauktos ir kompetencijos, padedancios visapusiskai tobulinti kvalifikacija. Kokybinio tyrimo rezultatai sudaré prielaidas vykdyti
iSsamesnj kiekybinj tyrima. Pateiktos i§vados ir rekomendacijos.
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Ivadas

Temos aktualumas ir moksliné problematika. Biblioteka yra tapusi daugiafunkciu savi§vietos
ir kultiiros centru, kuris turi atliepti visuomenés poreikius ir netgi vienu zingsniu biiti priekyje kalbant apie
ateities i$Suikius. Gebéjimas taikyti informacines ir rysiy technologijas (IRT) ypac¢ svarbus pandemijos lai-
kotarpiu, nes leidzia uztikrinti pagrindinés biblioteky funkcijos vykdyma — informacijos saugojimg ir jos bei
kity paslaugy teikimg biblioteky lankytojams. IRT mazina atskirtj ir jgalina didesnei daliai visuomenés tapti
arba iSlikti aktyviais, konkurencingais ir produktyviais. Viena i§ salyguy, uztikrinanciy paslaugy teikima ir
gavima, — abipusis IRT taikymas, tad tiek biblioteky darbuotojai, tiek lankytojai turi buti i§siugdg atitinkamo
lygio gebéjimy ir kompetencijy. Susidirus su pandemija ir jos nulemtais darbo salygy ir uzdaviniy poky-
Ciais, paaiskéjo, kad dazno bibliotekininko IRT kompetencijy nepakanka, norint gerai atlikti pagal pareigas
numatytas funkcijas. Tai patvirtina iSauges IRT kompetencijy tobulinimo renginiy poreikis. Tikétina, kad
igytos naujos kompetencijos, susiformave jprociai ir geb¢jimai isliks aktualiis ir pandemijai pasibaigus.

Idomu tai, kad biblioteky darbuotojai rengia mokymus ir edukacijas IRT temomis biblioteky lanky-
tojams, nors patiems daznai triksta vienokiy ar kitokiy IRT kompetencijy, viena esminiy problemy yra
paciy darbuotojy visapusisko kvalifikacijos tobulinimo nenuoseklumas, fragmentiskumas ir sistemiskumo
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trikumas. Bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo sistema nuolat tobulintina, padétis suprastéjo 2011 m.
panaikinus Kultiros darbuotojy tobulinimosi centrg ir aukStosioms mokykloms nustojus rengti biblioteki-
ninkus. Pastarasis deSimtmetis, kalbant apie LR bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimg, apibuidintinas kaip
fragmentiSkas, dazniausia organizuojamas ir finansuojamas projekty vykdymo pagrindu. Bibliotekininkai
tobul¢ja tobulindami vienas ar kitas kompetencijas, paprastai iskilus poreikiui jas jgyti arba patobulinti.
SistemiSkai, nuosekliai, individualiai nesitobulinama. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos nenuosekluma ir
sisteminio poziiirio triilkuma patvirtina ir tai, kad néra metodiky, kurios leisty jvertinti, kokios kompetencijos
igytos ir kokio jos lygio, o nezinant kompetencijos lygio, nejmanoma planuoti tolesnio individualaus kvali-
fikacijos tobulinimo proceso.

Problematika tyrinéta jvairiais aspektais, ta¢iau neatlikta tyrimy, kurie sudaryty prielaidas sukurti IRT
kompetencijy nustatymo ir vertinimo metodikg LR bibliotekininkams, kur kompetencijos biity atrinktos ir
vertinamos pareigy aspektu. Tokia metodika leisty jvertinti, kokiy IRT kompetencijy reikia, norint eiti atitin-
kamas pareigas ir atlikti numatytas funkcijas, kokio lygio jos turéty bati.

Tyrime orientuotasi j Klaipédos regiono bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimg IRT kompetencijy
kontekste.

Tyrimo problema: kaip pritaikyti informacines ir rysiy technologijas tobulinant bibliotekos personalo
kvalifikacija?

Tyrimo objektas — IRT kompetencijos kvalifikacijos tobulinimo kontekste.

Tyrimo tikslas —iSanalizavus Klaipédos apskrities levos Simonaitytes vieSosios bibliotekos (KLAVB)
veiklos teritorijai priskirty biblioteky personalo kvalifikacijos tobulinimo sistema ir identifikavus IRT taiky-
mo personalo kvalifikacijos tobulinimo silpnasias sritis, parengti rekomendacijas, kaip $j procesa pagerinti.

Tyrimo metodai: teoriné personalo kvalifikacijos tobulinimo sistemos analiz¢ atlikta taikant mokslinés
literatliros analizés, loginés lyginamosios analizés ir sisteminimo metodus. Bibliotekininky kvalifikacijos
tobulinimo sistemos analizei taikyti statistinés duomeny analizes ir sintezés metodai. Analizuojant KLAVB
veiklos teritorijai priskirty biblioteky jstaigy bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo sistemg atliktas em-
pirinis tyrimas. Antriniy statistiniy duomeny analizés metodas taikytas analizuojant regiono biblioteky, kva-
lifikacijos tobulinimo sistemos situacija. Interviu metodas (kokybinis tyrimas) taikytas apklausiant jvairias
pareigas einancius bei skirtingas IRT kompetencijas turin¢ius KLAVB darbuotojus, siekiant pasirengti re-
giono biblioteky bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo sistemos ir IRT kompetencijy tyrimui. Anketinés
apklausos metodas (kiekybinis tyrimas) taikytas apklausiant regiono biblioteky bibliotekininkus ir adminis-
tracijos darbuotojus, siekiant iSanalizuoti regiono biblioteky kvalifikacijos tobulinimo sistemos trikumus.
Taikant abu metodus apklausti 224 respondentai, i$ jy 196 — atliekant kiekybinj tyrima.

1. Biblioteky darbuotojy IRT kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimo problematika

Kompetencijy samprata placiai analizuota uzsienio ir Lietuvos tyréjy, pateikta nemazai apibrézimy ir for-
muluocéiy, kurios suvokiamos skirtingai arba tapaciai, esant jvairiy i§lygy (Otter, 1992; Juceviéiené, Lepaité,
2008; Tubutiené, Morkinaité, 2008; Pukelis, 2009). Kalbant apie valstybines organizacijas, tikslinga laikytis
jstatymo apibrézty terminy. LR Svietimo jstatymas (2011, p. 1) kompetencija apibrézia kaip ,,gebéjima at-
likti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma“. Panasios nuo-
mongs, kad kompetencija yra svarbi kvalifikacijos sudedamoji dalis ir svarbiausias kompetencijos kriterijus,
jos pagrindas, laikosi D. Lepaité ir P. Juceviciené (2000), I. Bakanauskiené (2008), R. Lauzackas (2008).
LR Svietimo jstatymas kvalifikacija apibréZia kaip ,,asmens turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir
turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai jgyvendinti, visuma* (2011, p. 1). Pasak D. Lipinskienés
(2012), darbuotojo rengimas atlikti tam tikras uzduotis arba pagalba jgyjant pareigoms eiti biitinas kompe-
tencijas vadinamas mokymu. Taigi kompetencijos tobulinimas neatsicjamas nuo mokymo ir mokymosi.

Moksliniuose tyrimuose i§ pedagoginés perspektyvos kvalifikacijos tobulinimas tyrinéjamas kaip auks-
tesnés kvalifikacijos jgijimo priemoné arba apibiidinamas kaip mokymas ir mokymasis. A. Sakalas (2003),
I. Bakanauskiené (2008), R. Darciulyté (2012) ir kt. iSsamiai nagrinéjo pedagogy kvalifikacijos modelj.
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Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumo problemas tyré E. Zizitinaité ir J. Lizikevi¢iate
(2016). Siuose tyrimuose pabréziama bitinybé atsizvelgti j individualias besitobulinan¢iojo savybes ir kvali-
fikacijai tobulinti parinkti (pasirinkti) tinkamus metodus. Svarbu, kad procesas biity sistemingas, nuoseklus,
refleksyvus ir cikliskas.

Palyginus mokymo, kvalifikacijos tobulinimo, kompetencijos sampratas, matyti, kad daugelis autoriy
ugdymo ir mokymo savokas daznai vartoja kaip sinonimus. Kvalifikacijos tobulinimo samprata apima koky-
binius kvalifikacijos kriterijus, kurie leidzia nustatyti jos lygi.

Zmogiskyjy istekliy teoretikai ir praktikai (Korsakiené ir kt., 201; Lipinskiené, 2012; Grazulis ir kt.,
2015, kt.) pazymi, kad sisteminis poziiiris, apimantis poreikiy nustatymo, planavimo, mokymy organizavi-
mo ir rezultaty vertinimo procesus ypac svarbus organizuojant darbuotojy tobulinimo procesus, kvalifikaci-
jos tobulinima.

Kalbant apie biblioteky personalo kvalifikacijos tobulinimg ir jo lygj Lietuvoje, svarbu atsizvelgti j bi-
blioteky vaidmen;j besikeicianc¢ioje visuomenéje ir jo nulemtus pokycius. Tai nagrinéjo L. Juchnevic (2016),
P. Biveinis (2018), A. Pecelitinaité (2018), K. Kulikauskiené (2019) ir kt. Pastebima, kad biblioteky vaidmuo
kinta keiciantis visuomenei ir jos poreikiams, tad bibliotekininkai privalo nuolat tobulinti savo kompeten-
cijas ir kvalifikacija, kad atliepty visuomenés poreikius ir reikalavimus. Vertinat, kiek Siuolaikiskos ir pa-
saulines tendencijas atitinkancios yra Lietuvos bibliotekos, tyrime nagrinétas jvairiy organizacijy poZzidris j
biblioteky ir bibliotekininky vaidmenj, jy kvalifikacijos tobulinima.

Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (angl. International Federation of Library As-
sociations and Institutions — IFLA) yra pagrindiné idéjiné biblioteky vedlé. Jos 2016-2021 mety strategijos
pirmoje dalyje, pavadinimu ,,Bibliotekos ir visuomené*, suformuotas uzdavinys bibliotekoms mokyti visuo-
meng¢ medijy ir informacinio rastingumo (MIR), kad visuomené, kuriai $iy kompetencijy nepakanka, gebéty
atsirinkti patikimg informacijg ir IRT. Visapusiskas MIR ir IRT mokymas skatina visuomeng¢ kurti, realizuoti
save, didina mokymosi, naudojimosi informacija galimybes, mazina biurokratijg, skatina veiksmingesne
valstybiy politika, suteikia galimybiy oponuoti, didina Zmoniy laisve ir paslaugy prieinamuma. Atkreipiamas
démesys ] rysiy tinkly plétojima, ypa¢ mobiliyjy, nes tai mazina atskirtj, padeda uzmegzti naujus rysius.

IFLA vertybiy puoselétoja ir véliavnese Lietuvoje yra Lietuvos bibliotekininky draugija (LBD), kurios
pagrindiniai uzdaviniai — plétoti bibliotekininky veiklg ir didinti jy vaidmen]j visuomenéje, skatinti tiria-
majg veikla, profesionalumg ir tobuléjimo kulttrg, teikti pasialymus dél biblioteky veiklos gerinimo, kt.
LBD rodo iniciatyva ir teikia rekomendacijy, daznai kvie€ia ] mokymus, seminarus, konferencijas. Taciau
visos LBD suteikiamos kvalifikacijos tobulinimo galimybés yra neprivalomo pobtidZio arba nuosekliai ir
kryptingai suplanuotos, tad jas buty galima priskirti prie laisvai pasirenkamy, atsizvelgiant j norg ir situa-
cija. LBD negali uztikrinti nuoseklaus, suplanuoto, kryptingo ir periodisko bibliotekininky kvalifikacijos
tobulinimo.

2019-2024 mety IFLA sudarytoje strategijoje pasirinki keturi visg strategija atskleidziantys raktiniai
zodZziai: sujungti, jkvépti, jtraukti ir jgalinti. Strategijos vizijoje sakoma, kad bibliotekos turi biti stiprios ir
vieningos, ugdancios rastingg ir aktyvia visuomene, tai atitinka Europos Komisijos (EK) ir LR nuostatas.
Pastebima, kad be IRT biblioteky tobuléjimas nejmanomas, nes sunkiau tampa bendrauti, bendradarbiauti,
dalytis geraja praktika.

EK ir IFLA pozicijos ypac sutampa kalbant apie sieki mazinti gamtos tar$a, jgyvendinant darnaus vys-
tymosi tikslus (DVT); padéti Zzmonéms jvaldyti IRT ir MIR; skatinti demokratijg ir lygybe; plétoti rysiy
tinklus ir uztikrinti jy greitaveika; gerinti duomeny, taip pat ir asmens, sauguma. Pozicijos sutampa ir del
ekonomikos diegiant inovacijas skatinimo bei raginimo eiti zalosios ekonomikos keliu. Galima teigti, kad
tiek strategiskai, tiek vertybiskai abiejy institucijy 2019—2024 mety strategijos panasios.

Bibliotekos, EK poziiiriu, yra svarbi kulttiros, jos skaitmeninimo ir saugojimo, neformaliojo $vietimo,
savarankisko tobuléjimo, mokymosi visg gyvenimg dalis, uztikrinanti nemokamus ir visiems vienodai priei-
namus iSteklius, kas atitinka IFLA pozicijg. EK ir IFLA pozicijos kalbant apie biblioteky vaidmenj i$ prin-
cipo sutampa, skiriasi tik tuo, kad IFLA labiau orientuota j socialing visuomenés gerove, EK — j ekonoming.
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Pastarajj deSimtmetj LR Vyriausybés ir Kultiiros ministerijos pozicijos esminiais klausimais dél biblioteky vai-
dmens i§ esmés sutampa su [FLA ir EK, taciau kalbant apie jy jgyvendinimo prakting pusg, pastebima, kad ne viskas
pavyksta. Blita nemazai iniciatyvy gerinti biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, stengiantis uztikrinti, kad
jis atitikty ty dieny poreikius ir reikalavimus. Iki 2013 mety Lietuvoje veiké ,,Biblioteky specialisty kvalifikacijos
kélimo 2009-2013 mety programa“. 2007—2016 metais, vykdant projektines veiklas pagal projektus ,,Bibliotekos
pazangai® ir ,,Bibliotekos pazangai 2%, tobulintos Lietuvos biblioteky darbuotojy IRT kompetencijos, susijusios su
projekty rengimo, vieSinimo, atstovavimo, poveikio vertinimo ir kitomis sritimis.

2013 m. balandzio 16 d. Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymu Nr. [V-293 patvirtinta ,,Kul-
tiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo koncepcija“, kur numatytos kultiiros darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sritys ir formos. Pagrindinés trys nuolat ir sistemingai tobulintinos kultiiros darbuotojy kompe-
tencijy sritys: bendroji, profesin¢, didaktin¢, arba metodiné. Si koncepcija tapo tolesniy iniciatyvy gerinti
bibliotekininky tobulinimosi sistemg gairémis.

LR kulttiros ministro 2016 m. balandzio 29 d. jsakyme Nr. [V-344 , D¢l bibliotekininky plétros strategi-
niy kryp¢iy 2016-2022 metams patvirtinimo* numatytos trys strateginés biblioteky plétros kryptys:

¢ bibliotekos — visuomenés mokymuisi;

* bibliotekos — visuomenés socialinei-ekonominei gerovei;

* bibliotekos — veiksmingo valdymo principus ir visuomenés poreikius atitinkanciai plétrai.

Kryptys atitinka tiek IFLA tiek EK bibliotekoms keliamus tikslus, tad galima teigti, kad 2016 m. LR
kultiiros ministerijos pasirinktos strateginés biblioteky plétros kryptys buvo savalaikés ir atitinkancios pa-
saulines tendencijas.

2016 metais Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (LNB), i§ dalies finansuojama Lietuvos
kulttros tarybos (LKT), parengé vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos modelio pro-
jekta. Numatyta, kad talkinant LNB, atsizvelgiant | bendruomenés poreikius, bibliotekos turi nustatyti kvalifi-
kacijos tobulinimo renginiy poreikj, numatyti jy organizavimo ir darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei verti-
nimo procesus, sudarant galimybe $iuos procesus koreguoti, atsizvelgiant kintancius poreikius. Modelyje daug
démesio skirta apskri¢iy vieSosioms bibliotekoms (AVB). Jy metodininkai ir kiti specialistai jtraukti kaip lekto-
riai j lektoriy duomeny bazg, kuri kaupé duomenis apie jy sukurtas mokymo programas, turimas kompetencijas,
kurias gali perduoti kolegoms. Numatyta nuosekliai tobulinti $iy specialisty, kaip lektoriy, kompetencijas ir
uztikrinti nuolatine praktika, siekiant Sias kompetencijas islaikyti ir jas tobulinti. Tikétasi, kad bibliotekininkai
semsis ziniy i§ savo kolegy, taiau sumanytas mechanizmas buvo veiksmingas tik i§ dalies, nes nepaisant to,
kad buvo galima rinktis i§ daugybés mokymy ir lektoriy, Sia galimybe naudotasi menkai. Priezas¢iy tam biita
jvairiy, viena esminiy — nepasitikéjimas kolegy kompetencija ir sparciai kintantys poreikiai.

2018 m. pradétas vykdyti projektas ,,Lietuvos biblioteky specialisty elektroniniy paslaugy skaitmeninés rin-
kodaros kompetencijy stiprinimas®, kurio tiksliné grupé — LNB, AVB ir savivaldybiy (SVB) viesyjy biblioteky
darbuotojai. Siekta pagerinti biblioteky darbuotojy elektroniniy paslaugy ir skaitmeninés rinkodaros kompeten-
cijas, padidinti motyvacija siekti geresniy darbo rezultaty, vykdyti veiksmingesng, labiau vartotojy poreikius
atliepiancig Lietuvos biblioteky veikla, uztikrinti didesnj elektroniniy paslaugy pasiekiamuma ir naudojima,
veiksmingesnj, tikslingesnj Lietuvos biblioteky statistiniy duomeny rinkima bei skai¢iavima, vertinima ir pri-
statyma. Nors nemazai numatyty tiksly jgyvendinta, realiai padétis nedaug tepasikeité, bibliotekininky kvalifi-
kacijos tobulinimas vis dar vyksta nenuosekliai ir daugiausia projekty pagrindu pritraukiamomis l1éSomis.

2020 m. balandzio 3 d. LR kultiros ministras paskelbé jsakyma Nr. [V-284 | Dél kultiiros sektoriaus dar-
buotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo*, kuriuo jpareigojo iki 2022 mety
parengti kultdros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programa. Sioje programoje, remiantis jvairiy tyrimy
ir vykdyty programy duomenimis, atsizvelgiama j 2010 m. birzelio 30 d. LR Seimo nutarimu Nr. XI-977
patvirtintos Lietuvos kultiiros ir politikos kaitos gaires, Lietuvos kulttiros politikos strategijos ,,Kultiira 2030
gaires bei LR Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtintas valstybés pazangos strategijos
,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 gaires. Programoje pripaZjstama, kad kultiiros sektoriuje triksta
personalo valdymo kompetencijy, tad galima uZztikrinti tik fragmentiskg kvalifikacijos tobulinima, paprastai
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finansuojama i§ projektiniy 1éSy. Idomu, kad kvalifikacijos tobulinamas apibréziamas kaip neformalusis Svieti-
mas ir savi§vieta, siekiant jgyti bei plétoti profesinei veiklai biitinas kompetencijas. Kvalifikacijos tobulinamo
apibrézime pasigendama formalaus $vietimo aspekto, kas i$ principo reiskia, kad didzigja dalimi bibliotekos
ir bibliotekininkai turi riipintis savo tobuléjimu patys. Teigiama, kad kompetencijy tobulinimo ir realizavimo
tinklas turéty deréti su nuotoline komunikacija, nenormine darbo laiko politika, meno ir verslo integracija, ska-
tinti tarptinklinj bendradarbiavima. ,,Programai keliamas tikslas — sukurti tvarig kulttiros sektoriaus darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema, orientuotg j kultiiros paslaugy kokybinius pokyc¢ius ir uztikrinancia vienodas
galimybes viso vie$ojo kultiiros sektoriaus darbuotojams tobulinti savo kvalifikacijg* (Isakymas dél kultaros
sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo, 2020, Nr. [V-284).

Programoje teigiama, kad paskiry kulttiros sri¢iy kvalifikacijos tobulinimo poreikio analiz¢ atskleidé ben-
dryjy, specialiyjy ir profesiniy kompetencijy skirtumy nustatymo sudétinguma, nesant suformuotos bendros
praktikos apibréziant bendrasias, specialigsias ir profesines kompetencijas pareigybiy apraSymuose, taigi sie-
kiant sistemiskumo, suformuoti bendras nuostatas ir visy kompetencijy apibréztis kultiros sektoriaus darbuo-
tojams. Taciau Sioje koncepcijoje, nekalbama apie racionalius rodiklius, kurie leisty pamatuoti jgytas kom-
petencijas. Pagal dabar galiojancias normas, vertinant, ar darbuotojo kompetencijos tinkamos, ar jis gali biti
laikomas kvalifikuotu atlikti savo pareigas, galima vadovautis tik pareigybinémis nuostatomis ir j jas jtraukty
kompetencijy sgrasu. Darbdaviai turéty perzitréti darbo sutartis ir jose labiau detalizuoti, kokios kompetencijos
darbuotojui biitinos. Kita vertus, visiems turi biiti suteikta galimybé jgyti trikstamas kompetencijas jau dirbant.
Cia isryskéja individualiy kvalifikacijos tobulinimo programy poreikio biitinybé.

Naujojoje programoje, kaip ir ankstesnése iniciatyvose, numatyta, kad LNB bus biblioteky kompetencijy
centras, atsakingas uz bibliotekininky kvalifikacijos tobulinima, o AVB — kaip savo regiony kompetencijy
centrai. Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vieSajai bibliotekai (KLAVB) priskiriama 11 vieSyjy biblio-
teky (VB) su Klaipédos ir Tauragés apskriciy filialais. Tyrime susitelkiama biitent ties Siy biblioteky darbuo-
tojais: remiantis 2021 mety duomenimis, tyrimo metu bibliotekininkystés, informacijos moksly iSsilavinima
turin¢iy arba profesijos jgiidziy ilgg laikg dirbant bibliotekoje jgijusiy darbuotojy buvo 400.

Programoje numatyti kompetencijy centry tikslai ir funkcijos pateikti 1 lenteléje, autoriaus nuomone, jie
iSties aktualis.

1 lentelé. AVB, kaip kvalifikacijos tobulinimo kompetencijy centry, tikslai ir funkcijos

Nr. Tikslai

1. | Uztikrinti kokybiSka programos jgyvendinima, lyderyste biblioteky srityje, Salinant strategines kompetencijy
neatitiktis

Atstovauti biblioteky darbuotojy interesams kvalifikacijos tobulinimo aspektu

Bendradarbiauti su kitomis kultiiros jstaigomis uztikrinant sklandy dalijimasi ziniomis ir patirtimi

Biblioteky kvalifikacijos tobulinimo sistema kreipti i tinkamo kulttiros jstaigy valdymo, paslaugy efektyvumo
didinimo ir personalo vertinimo bei motyvavimo tikslus

Funkcijos

Parengti ir jgyvendinti personalo valdymo strategija

Organizuoti biblioteky srities kompetencijy tobulinima

Organizuoti rezultaty stebésenos ir vertinimo procesus

BRI

Remiantis rekomendacijomis nustatyti ir atnaujinti atstovaujamos kulttiros srities darbuotojy kompetencijy
tobulinimo poreikius

Teikti sitilymus, iSvadas ir rekomendacijas LR kultiiros ministerijai

Organizuoti darbuotojy kvalifikacijos vertinima pagal pateiktas rekomendacijas

7. | Vykdyti kvalifikacijos tobulinimo programos efektyvumo vertinima, pateikiant rezultatus LR kulttiros
ministerijai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ,,Jsakymu dél kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos
tobulinimo programos patvirtinimo*, 2020.
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KLAVB intensyviai dirba kaip skaitmeninimo, metaduomeny kiirimo, vadybos ir rinkodaros, renginiy
ir parody organizavimo, edukacijy rengimo, IRT, metodinis centras. Nuolat konsultuoja pasitelkdama IRT.
KLAVB nuosekliai vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, LR kulttiros ministerijos ir LNB nurody-
mais, kurie sutampa su IFLA ir EK pozicijomis. KLAVB yra regiono skaitmeninimo centras, tai platesné
nei tik biblioteky sritis. Skaitmeninimo centro statusas rodo, kad biblioteka dirba tarpdisciplininiu budu, kas
numatyta kaip Kulttiros ministerijos ir LNB siekiamybe¢, taip pat atitinka IFLA ir EK pozicijas.

Pagrindiné problema, su kuria susiduria regiono bibliotekos, — finansavimas. Nors infrastruktiiros poziii-
riu padétis neprasta, atsizvelgiant j besikeiciancius biblioteky vartotojy poreikius, biitinas nuolatinis atsinau-
jinimas. Kultiiros ministerijos finansavimas yra labiau palaikomojo pobiidzio, tai yra nukreiptas j infrastruk-
tiros iSlaikyma, darbo uzmokestj, kvalifikacijos kélima, fondy atnaujinima, i$ dalies ir j veikla. Tac¢iau norint
pradéti naujas veiklas, kurti naujg patirtj, reikia vykdyti projektus. KLAVB nuolat vykdo jvairius projektus,
kurie susije su bibliotekininky ir visuomenés IRT kompetencijy tobulinimu, turi savo nuotolinio mokymo
sistema (angl. Moodle), kuria idiegé net anksciau nei LNB. Vienas i$ unikaliy projekty — ,,Skaitomatas*
(angl. vending-machine, liet. smulkiy prekiy), tai tarsi knygas iSduodantis automatas. ,,Skaitomatas‘ susietas
su knygy ir skaitytojy duomeny bazémis. Sis inovatyvus sprendimas buvo pirmasis Lietuvos bibliotekose,
Siek tiek veliau KLAVB pirmoji jdiegé paStomaty tipo knygy atsiémimo savitarnos aparata ,,Knygomata“.
Nemazai investuojama j darba su nejgaliaisiais, infrastruktiiros pritaikyma jy poreikiams, taip pat ir interneto
svetainiy. Ji viena pirmyjy Lietuvoje pritaiké interneto svetaing pagal grieztesnius standartus nei to reikalau-
ja LR jstatymai ir potvarkiai, kad ji atitikty nejgaliyjy poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad IFLA, EK, LR kultiiros ministerijos, LBD ir LNB pozicijos dé¢l bibliote-
ky vaidmens visuomeneéje i§ esmés sutampa, panasus poziiiris ir j bibliotekininky kvalifikacijos tobulinima.
KLAVB, kaip regiono metodinis centras, pavaldus LR kultiros ministerijai ir LNB, yra pazangi, taikanti
IRT, taciau, kaip ir visos Lietuvos bibliotekos, neturi modernios, gyvybingos IRT mokymo, tobulinimo,
vertinimo ir pritaikymo sistemos. Netirta ir nesukurta metodika, kaip veiksmingai taikyti IRT tobulinant
darbuotojy kvalifikacija. Néra aiskiy kriterijy, kuriais vadovaujantis biity galima jvertinti IRT kompetencijy
ir kvalifikacijos lygj ir tuo pagrindu vykdyti individualizuota, nuoseklig kvalifikacijos tobulinimo veikla.

2. Kokybinio tyrimo pagrindimas

Analizuojant KLAVB teritorijai priskirty biblioteky kvalifikacijos tobulinimo sistema IRT kompetenci-
ju kontekste, vienas svarbiausiy dokumenty, galinciy talkinti nustatant, kokias kompetencijas turéty turéti
biblioteky darbuotojai, atsizvelgiant | jy pareigas, yra ,,Kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety
kvalifikacijos tobulinimo programa‘, kur pateikiamos tokios kompetencijy rasys: bendrosios; profesings;
specialiosios. Sesioms bendrosioms kompetencijoms skirta 60 temy. Profesinés kompetencijos skirtos pagal
meno sritis, jos yra SeSios, bendrai per visas Sesias sritis susidaro 21 tema. Ir specialiosios kompetencijos
skirtos pagal SeSias sritis, numatytos 27 bendros temos. Atskirai skirtos specialiosios ir profesinés biblioteky
srities kompetencijos, aktualios mokslo ir studijy institucijy bei valstybinés reik§més, viesyjy ir specialiyjy
biblioteky darbuotojams. Skirtos 34 kompetencijos ir papildomai 5 kompetencijos mokykly bibliotekinin-
kams. Daugiau nei pusé jy daugiau ar maziau susijusios su IRT, taciau kompetencijos suformuotos placiai,
tad palikta per daug erdvés interpretacijoms ir vertinimui. Nepateikta kriterijy, kuriais vadovaujantis biity
galima jvertinti, kada kompetencija gali biti laikoma jgyta. Programoje numatyta tokius rodiklius sukurti, tai
jvardijama kaip biitinyb¢, kartu jvedant vertinimg ir tobulinima, kad standartai atitikty poreikius. Programoje
nenurodyti kompetencijy lygiai. Kompetencijos jgijimo procese asmuo pereina nuo visisko nezinojimo prie
supratimo arba zZiniy jgijimo, jy jsisamoninimo arba iSmokimo, jgiidzio susiformavimo ir tvirto jsisgmonini-
mo arba kompetencijos (zr. 1 pav.).
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Kompetencija

1 pav. Kompetencijos jgijimo schema

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Turimos kompetencijos, ju lygiai nusako darbuotojo kvalifikacija, jos lygj. Lygio matavimas yra biitinas,
nes tik taip galima tiksliau nustatyti, kokioje stadijoje pries jgydamas kompetencija yra jos siekiantis darbuo-
tojas, bei tikslingiau pritaikyti kvalifikacijos tobulinimo sistema. Yra pozicijy, kai darbuotojas nebttinai turi
biiti pacios auksciausios kvalifikacijos.

Pries tiriant biblioteky darbuotojus svarbu issiaiskinti, kokiy kompetencijy ar jy kategorijy reikia, norint
kvalifikuotai atlikti numatytus darbus; kokio lygio gali biiti kompetencijos, kad atitikty darbo pareigoms numa-
tyta kvalifikacija. Paprastai darbo pareigoms eiti biitina kvalifikacija nurodoma Zemiausio kompetencijy lygio,
kuris toms pareigoms numatytas, vis délto tikslingiau buity nurodyti intervale ,,nuo... iki“. Sudarant kompe-
tencijy ir jy kategorijy modelius, nusakancius darbuotojo kvalifikacijos lygi, biitina pasirinkti atskaitos taska.
Ministerijos programoje apie kompetencijy vertinimo kriterijus ir tai, kaip nustatyti kvalifikacijos lygius, nekal-
bama, tad pavyzdziy ieSkota uz Lietuvos riby. Kadangi EK pozicija yra pazangi ir sutampa su LR institucijy po-
zitiriu  biblioteky vaidmenj bei bibliotekininky kvalifikacijos tobulinima, tikslinga remtis Europos institucijy
patirtimi. Analizei pasirinktos kriterijy sistemas turincios iniciatyvos: e-CF, CERF, DigComp.

Pavyzdziui, Europos e-kompetencijy sistema (e-CF) nurodo 41 kompetencija, tuo remiantis galima nu-
statyti 30 IRT profesiniy vaidmeny profiliy bei atskiry profilio IRT kompetencijy ir jy kvalifikacijos lygius.
Sistema tyrimo autoriaus atmesta, nes dalis ¢ia pateikty IRT kompetencijy pernelyg techniskos ir netinkamos
itraukti | bibliotekininky darbo profilius ar darbo pareigybiy apraSymus.

Jungtinis tyrimy centras (angl. Joint Research Centre — JRC) — tai Europos Komisijos mokslo ir Ziniy
tarnyba, 2005 m. pradéjusi projekta ,,Mokymasis ir jgiidziai skaitmeninei erai* (angl. Learning and Skills
for the Digital Era), kuris 2013 m. iSsivysté | Europos skaitmeniniy kompetencijy sistema DigComp ir tapo
gidu kuriant bei strategiskai planuojant skaitmeniniy kompetencijy iniciatyvas tiek Europos, tiek valstybiy
nariy lygmeniu. Nors netrukus bus paskelbta DigComp 2.2, dabartinéje versijoje DigComp 2.1 kompetencijy
lygiams nustatyti taikomi 8 lygiai (Zr. 2 lentele).

Kita skaitmeniniy kompetencijy ugdymo programa DigCompEdu, besiremianti DigComp principais,
sukurta mokykloms skatinant pedagogy ir mokiniy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimg. Joje pasirink-
tas kompetencijy lygio modelis, paremtas Bendra Europos kalby mokéjimo orientacine sistema (angl. 7he
Common European Framework of Reference for Languages — CEFRL), kur numatyti $esi kalbos mokéjimo
lygiai (A1, A2, B1, B2, Cl1, C2). DigCompEdu $ia lygiy sistema pritaiké skaitmeniniy kompetencijy lygiams
apibidinti.

Kriterijy lentelé, remiantis DigCompEdu (Zr. 3 lentelg), tyrimo autoriaus adaptuota bibliotekininkams, lei-
dzia apibudinti kompetencija pagal sritj ir lygi, pvz., skaitmeniniy iStekliy srityje IRT istekliy pritaikymas mo-
kymosi kontekste yra ties B1 lygiu. Kompetencijy lygiams nustatyti pasitelkiami Sesi lygiai Sesiose srityse.
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2 lentelé. DigComp 2.1 kompetencijy lygiai

DigComp 1 | DigComp 2.1 Kompleksiskumas ir SavarankiSkumo lygis Kognityvinis lygis
versijos lygis | versijos lygis uzduotys
Pradinis 1 Elementarios uzduotys Su instruktazu Isiminimas
2 Elementarios uzduotys Savarankiskai, prireikus, | [siminimas
su instruktazu
Vidutinis 3 Aiskios ir elementarios Savarankiskai Supratimas
uzduotys, eilinés problemos
4 Aiskios ir jprastos uzduotys, | Pagal poreikj: Supratimas
bet nejprastos problemos savarankiskai arba
pasitelkus pagalba
Pazenges 5 Skirtingos uzduotys ir Kity nukreipimas teisinga | Taikymas
problemos linkme sprendziant
uzduotis ir problemas
6 Aktualiausios, svarbiausios Sugebé¢jimas prisitaikyti | Vertinimas
uzduotys prie kity esant
sudétingoms salygoms
Ekspertinis 7 Sudétingy problemy Pagalba jgyjant Kirimas
sprendimas, sprendimus naujy darbui atlikti
priimant, atsizvelgus i butiny kompetencijy,
esamas sglygas ir turimus supazindinimas su naujais
iSteklius metodais
8 Sudétingy problemy, kur Naujy idéjy ir Kirimas
yra daug saveikaujanciy procesy sitilymas bei
veiksniy, sprendimas igyvendinimas

Saltinis: EU Science HUB. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with eight proficiency
levels and examples of use, 2017.

3 lentelé. Kompetencijy pazanga pagal sritj, DigCompEdu pritaikius bibliotekoms

Profesinis Skaitmeniniai Mokymasis ir Vertinimas Darbuotoju Darbuotoju
2 aktyvumas iStekliai mokymas igalinimas skaitmeniniy
= kompetenciju
tobulinimas
Pazintis Pazintis Pazintis Pazintis Pazintis Pazintis
% Abejojimas Abejojimas Abejojimas Abejojimas Abejojimas Abejojimas
< 'S | IRT Pradmeny | Pradmeny Pradmeny Pradmeny Pradmeny Pradmeny
2 taikymas taikymas taikymas taikymas taikymas taikymas
veikloje
o |IRT galimybiy | IRT tyrinéjimas Mokymo(-si) Skaitmeniniy | | klienta Klienty
‘2 | tyrinéjimas strategijy vertinimo orientuoty skatinimas
2 Qg’ tyringjimas, strategijy strategijy taikyti
;5» taikant IRT tyrinéjimas tyrinéjimas skaitmenines
technologijas
Profesiniy IRT pritaikymas | Prasmingas IRT | Vertinimo Kliento Veikly diegimas,
:% praktiky mokymosi integravimas metody jgalinimo klienty
m 2 | plétojimas kontekste tobulinimas siekis skatinimas
a tobulinti IRT
kompetencijas
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Profesinis Skaitmeniniai Mokymasis ir Vertinimas Darbuotoju Darbuotoju
2 aktyvumas iStekliai mokymas igalinimas skaitmeniniy
= kompetenciju
tobulinimas
Profesiniy Strateginis Mokymo(-si) Strateginis Strateginis Strateginis
€ | praktiky interaktyviy veikly gerinimas | efektyvus jgalinimo klienty ir
n qé gerinimas iStekliy skaitmeninis | priemoniy darbuotojy IRT
5 naudojimas vertinimas naudojimas kompetencijy
tobulinimas
Profesiniy Visapusiskas Strateginis Kritinis Visapusiskas | Visapusiskas
.2 | praktiky iSpléstiniy tikslinis skaitmeniniy | darbuotojy klienty ir
O -éi aptarimas ir strategijy mokymo vertinimo ir klienty darbuotojy IRT
| atnaujinimas ir istekliy praktikos strategijy jgalinimas kompetencijy
naudojimas atnaujinimas vertinimas gerinimas
Profesiniy IRT istekliy Mokymo Vertinimo Darbuotojy Novatorisky
z | praktiky naudojimo procesy proceso ir klienty formaty
£ | naujinimas skatinimas naujinimas naujinimas aktyvumo pasirinkimas
g e skatinimas skatinant taikyti
Ig klienty ir
= darbuotojy IRT
kompetencijas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis DigCompEdu.

Abi kompetencijy ir kvalifikacijos vertinimo sistemos tinkamos pritaikyti biblioteky darbuotojy IRT kva-
lifikacijos tobulinimo sistemos analizei, kaip atspirties taskas, nes jose numatyti aiskiis kriterijai ir klasifika-
vimas, kuriais remiantis galima jvertinti darbuotojy kompetencijas bei jy kvalifikacijos lygius.

Autoriaus nuomone, tikslinga pritaikyti $ias vertinimo sistemas tiriant regiono bibliotekininky IRT kom-
petencijas ir jy kvalifikacijos lygius. Norint nustatyti, kokias IRT kompetencijas ir jy grupes pagal tipus
jtraukti ] tyrimag, biitina sudaryti preliminary kompetencijy Zzemélapj. Kadangi KLAVB $alies biblioteky
hierarchijoje yra auks¢iau uz savivaldybiy ir rajono bibliotekas ir yra metodinis kompetencijy centas, daro-
ma prielaida, kad jos darbuotojy kompetencijy lygis turéty biiti aukStesnis uz pavaldziy biblioteky, tad tiks-
linga biity orientacinj kompetencijy zemelapj sudaryti Sios bibliotekos darbuotojy kompetencijy pagrindu.

3. Tyrimo metodologija

Kokybiniam tyrimui pasitelktas i§ dalies strukttruoto interviu metodas. Tyrimas atliktas 2020 mety an-
troje puséje Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSojoje bibliotekoje (KLAVB). Atsizvelgiant j karan-
tino situacijg, interviu vykdytas nuotoliniu bidu Microsoft Teams programine jranga. Norint suzinoti dau-
giau nuomoniy aktualia tema ir IRT kompetencijy vertinimo rezultatus, sutarta su 28 darbuotojais surengti
keturis susitikimus po septynis asmenis grupéje. Visy interviu dalyviy paprasyta jsijungti vaizdo kameras. Su
dalyviais suderinta, kad bus daromas jrasas pakartotinei analizei, jie neprieStaravo. Kiekvienai grupei skirtos
dvi valandos. Keturi susitikimai vyko dél patogaus laiko suderinus su kiekviena grupe.

Pries tyrima daryta prielaida, kad KLAVB visy darbuotojy pareigybiy sarasas (27 pareigybés) gali i§
dalies atitikti KLAVB pavaldziy biblioteky darbuotojy pareigybiy sarasus, nes Siam sektoriui biidingos tos
pacios pareigybés ir panasis jy apraSymai. Be to, daryta prielaida, kad pagal pareigybes biitinos kompeten-
cijos turéty biiti panasios visame regione.

Ruosiantis taikyti i§ dalies strukttiruotg interviu metoda, atlikta beveik visy KILAVB pareigybiy aprasy-
my analizé, kurios pagrindu sudarytas 45 IRT kompetencijy sgrasas, apimantis 8 IRT kompetencijy tipus. Su-
darant sgra$a remtasi informacija, kuri surinkta atlikus literattros Saltiniy analize, ir LR kultiiros ministerijos
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rengiamos ,,Kulttiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos* pateik-
tais duomenimis (esminis skirtumas — programoje pateiktos abstraktesnés IRT temos, tyrime — konkretesnés,
pagrijstos funkcijy atlikimu).

28-iy interviu dalyviy, po tyrimo ir jo tiksly pristatymo, papraSyta atlikti pratima: pagal dvi pateiktas
vertinimo sistemas jsivertinti 45-iy IRT kompetencijy lygj. Dalyviams suteikta vaizdiné medziaga su abiejy
sistemy kriterijais (zr. 2-3 lenteles) ir skirta laiko su ja susipaZzinti, tada paprasyta atlikti pratima. Atliekant
pratima prie kiekvienos kompetencijos reikéjo palikti jvertinimg pagal abi vertinimo sistemas. Uzduociai
skirtos 45 minutés. Siekta surinkti orientacinius jgyty IRT kompetencijy lygiy duomenis. Be to, supazindinti
dalyvius su IRT kompetencijomis ir padéti suprasti, kuri i§ vertinimo sistemy lengviau suvokiama ir pritai-
koma vertinant savo IRT kompetencijas. Atlikus pratima uzduoti kiti numatyti klausimai.

4. Kokybinio tyrimo (i$ dalies struktiiruoto interviu) analizé

Atlikus uzduotj, interviu dalyviams uzduoti numatyti ir tikslinamieji klausimai. Pirmas klausimas: ,,Kuri
i$ pateikty kompetencijy vertinimo sistemy Jums aiSkesné?** Prireikus patikslinant klausimu: ,,Kurig i§ Siy
vertinimo sistemy buvo lengviau pritaikyti vertinat savo IRT kompetencijy lygius?*

20 17
3
i5 15 1
©
10
D"
'§ 5
% 0
= Pirmoji (pagal DigiComp) Antroji (pagal DigiCompEdu)
<<

Vertinimo sistemos

2 pav. Kuri i$ pateikty kompetencijy vertinimo sistemy Jums aiskesné?

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

17-ai apklaustyjy aiskesné pirmoji kompetencijy vertinimo sistema, taikant DigComp metodika. Sioje
metodikoje yra astuoni kompetencijy lygiai, suskirstyti | keturis didesnius: pradinj, vidutinj, pazengusiy ir
eksperty. Apibiidindami priezastis, kod¢l rinkosi pirmaja sistema, respondentai dazniausia argumentavo tuo,
kad ji turi maziau parametry ir aiSkiau suformuoti kriterijai. Kai kurie teige, kad ji atrodo iSsamesné. Antraja
vertinimo sistemg pasirinko 11 apklaustyjy, kaip pagrindinius privalumus jvardije tai, kad ¢ia maziau lygiy
ir sklandesne kalba apibtdinti kriterijai. Atsizvelgus j apklaustyjy nuomone, nuspresta tyrimui naudoti pir-
maja IRT kompetencijy vertinimo sistema, darant prielaida, kad patogesné¢ sistema leis lengviau ir patogiau
vertinti IRT kompetencijas.

Paprasyta: ,,Jvertinkite kokio lygio kompetencijy turéty biti reikalaujama atliekant Jiisy darbo funkcijas.
Reikia jvertinti apimant visas kompetencijy kategorijas ir iSvesti vidurkj intervale (pvz., IT specialisto ben-
dras IRT gebé¢jimy vidurkis galéty buti 68 lygio arba, pvz., vyr. bibliotekininko — 4-6).“ Susumave rezul-
tatus matome, kad taikant pirmaja kvalifikacijos vertinimo sistema visy apklaustyjy vidurkis — penktas lygis
skal¢je iki astuoniy (zr. 4 lentele), kuris priskiriamas pazengusiyjy lygiui (zr. 2 lentelg).
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4 lentelé. Apklausos dalyviy skaicius ir vertinimo rezultatai pareigybiy aspektu

Vadovas 1 4-6 5
Administratorius 1 4-6 5
Vyriausiasis bibliotekininkas 7 4-6 5
Vyresnysis bibliotekininkas 11 3-5 4
Vyriausiasis metodininkas 1 4-6 5
Vyresnysis metodininkas 2 4-6 5
Dailininkas 1 3-5 4
Energetikas 1 4-6 5
IT inZinierius 1 5-7 6
IT specialistas 1 6-8 7
Skyriaus vedéjas 1 4-6 5

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Prasyta lygius pateikti intervale, Zemiausig verte vertinant kaip minimalig galima tokioms pareigoms eiti,
auksciausig — kaip maksimaliai btiting, norint tinkamai eiti pareigas. Lentel¢je pateikti intervalai (Zr. 4 lente-
le) ir jy vidurkis pagal DigComp 2.1 sistema, kur intervalas apima tris lygius.

Dauguma darbuotojy (57 %) jvertino, kad jy pareigoms reikia pazengusio IRT kompetencijy lygio, 43 %
mano, kad pakanka vidutinio lygio (Zr. 4 pav.).
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Apklaustyjy skaicius

3 pav. Visy IRT kompetencijy vidurkis einamy pareigy aspektu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Uzduoti klausimai: ,,Kaip manote, kokiy i§ pratime paminéty kompetencijy Jums gali reikéti ateityje
atliepiant darbo pobiidzio pokycius? Gal galite paminéti ir tas, kuriy anketoje nebuvo, bet manote, kad jy
ateityje prireiks?* Klausimu siekta ne tik suzinoti, kokios yra ir bus reikalingos IRT kompetencijos, interviu
dalyviy nuomone, bet ir papildyti kompetencijy sarasa rengiant kiekybinio tyrimo anketg. Kadangi interviu
dalyviai nepasitilé ir nepaminéjo né vienos j pratimg nejtrauktos IRT kompetencijos, daryta prielaida, kad su-
darytas iSsamus kompetencijy, apimanciy visas pagrindines su IRT susijusias darbuotojy funkcijas, sgrasas.
Isanalizave, kurias kompetencijas interviu dalyviai rinkosi kaip ateityje galimai bisiant reikalingas, norint
atliepti darbo pobiidzio pokycius, matome tendencija, kad svarbiomis ateityje laikomos tos, kuriy vidurkis
yra mazdaug 4,5 ir daugiau skaléje iki astuoniy (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. IRT kompetencijos, dazniausia minétos kaip padésiancios jveikti darbo pobiidzio pokyc¢ius ir auksciausiai
ivertintos atliekant pratima bei dazniausiai minétos, kaip biitinos atlickant kasdienes funkcijas

Kompetencija Vidurkis

Kompiuteriy operacinés sistemos, jy naudojimas ir prieziiira 5,25
Plansetiniy kompiuteriy ir mobiliyjy telefony operacinés sistemos 5,29
Teksto redaktoriai 5,57
Skaic¢iuoklés 4,46
Pateiktys 4,89
Pasto programos 5,18
Interneto narsyklés 5,89
Kompiuteriai 4,61
Mobilieji prietaisai 5,14
Biuro jranga 5

Elektroninis pastas 5,71
Dokumenty kiirimas ir dalijimasis internete 4,64
Elektroniniai valdzios vartai, el. paraso paslauga 4,93
Socialiniai tinklai 5,54
Programing jranga tiesiogiai bendrauti realiu laiku 5,36
Pirkiniy ar paslaugy uzsakymas internetu 5,39
Lietuvos integrali biblioteky informacijos sistema LIBIS 5,57
Prisijungimas prie interneto jvairiais prietaisais 5,82
Asmens duomeny apsauga 4,46
Medijy ir informacinis rastingumas 4,54

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Sis sarasas beveik visikai sutampa su pasizymétais atsakymais uzduodant klausima: ,, Kokios i§ anke-
toje jvardinty IRT kompetencijy dazniausia reikalingos einant Jisy pareigas?* Galima daryti prielaida, kad
lenteléje 20 isskirty kompetencijy yra ir gali biiti svarbiausios ateityje, beveik visiems skirtingas pareigas
einantiems darbuotojams, atliekant pagrindines darbo funkcijas.

Uzduoti papildantys klausimai: ,,Jei atsimenate, jvardykite praSom, ar dazniausia reikalingos IRT kompe-
tencijos jtrauktos j Jusy pareigybiy apraSymus? O gal jtrauktos kitos, ne taip daznai reikalingos IRT kompeten-
cijos?* Siais klausimais siekta nustatyti, kiek detaliis yra pareigybiy aprasymai, ar darbuotojai Zino, kokiy kom-
petencijy ir kvalifikacijos i$ jy reikalaujama. ISskyrus IT specialistg ir I'T inZinieriy, né vienas apklausos dalyvis
negaléjo prisiminti daugiau nei Microsoft Office programy paketa. Papildzius klausimu: ,,Ar buvo nustatyta,
kokio lygio turi buti jgyta kompetencija“, dauguma apklaustyjy negaléjo prisiminti, ar buvo jvardytas krite-
rijus, kiti pamingjo ,,geri Microsoft Office jguidziai. ,,Geri* yra subjektyvus skirtingai suvokiamas kriterijus,
pavyzdziui, palyginus su atrinkta vertinimo sistema ir keturiais jos lygiais, pazengusio ir ekspertinio lygiy kom-
petencijas baty galima jvardyti kaip ,.geras“. Sie papildomi klausimai atskleidé, kad pareigybiy aprasymuose
pateikta nedaug IRT kompetencijy ir néra lygius nusakanciy objektyviy kriterijy. Darbuotojai sunkiai atsimena
ir gali jvardyti, kas jtraukta j Siuos apraSymus, nors biitent jie nusako, kokia kvalifikacija darbuotojui biitina.

Klausta: ,,Kiek karty per pastaruosius dvejus metus dalyvavote kvalifikacijos tobulinimo mokymuose
(iskaitant ir ne IRT temomis)?*, siekiant jvertinti, kaip daznai bibliotekininkai tobulina kvalifikacija. Di-
dziausia dalis apklaustyjy — 9 i§ 28, dvejy mety laikotarpiu kvalifikacija tobulino du kartus, po penkis ap-
klaustuosius — 3—6 kartus ir 7—10 karty, trys — 10 ir daugiau karty. Taciau $esi kvalifikacijos i§ viso netobu-
lino (zr. 5 pav.).
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4 pav. Dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo mokymuose (ne tik IRT temomis) per dvejus metus (kartais)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Tikslinant, kiek karty per dvejus metus dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, klausta: ,,Ko-
kiomis temomis (tiksliai nebiitina) buvo Sie mokymai (jvardykite ir nesusijusias su IRT)?* Atsakyta, kad
mazdaug 1/3 temy buvo susijusios su IRT. Tarp dazniausia minéty buvo: dokumenty kiirimas ir dalijimasis
internete, socialiniai tinklai, asmens duomeny apsauga, paieskos sistemos optimizavimas (angl. Search En-
gine Optimization — SEO), tai galima priskirti prie interneto svetainiy.
giausia nuogastavo, kad reikia atnaujinti pirmiausia tas zinias, jgiidzius ir kompetencijas, kurios uztikrinty
atlieckamo darbo kokybe, leisty neatsilikti nuo laikmecio. Nepaminéta nei jdomesniy i$§tikiy, nei mokymy
temy, skirty kompetencijoms jgyti, kurias biity galima priskirti prie pateikty pratime, pvz., virtualiy parody
rengimo mokymai gali baiti priskirti prie interneto svetainiy arba turinio valdymo sistemy kompetencijos.
Sis klausimas dar kartg patvirtino, kad svarbiausios yra tos kompetencijos, kurios biitinos kasdienéms funk-
cijoms atlikti pagal einamas pareigas, o kalbant apie paminétas IRT kompetencijas ir joms tobulinti skirtus
mokymus ir vél dazniausia minimos kompetencijos, pateiktos 5 lenteléje.

Klausimu, ,,ar esate patenkintas kvalifikacijos tobulinimo sistema®, siekta suzinoti, kaip KLAVB darbuo-
tojai apskritai vertina kvalifikacijos tobulinimo sistemg (Zr. 6 pav.).
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Pasitenkinimo lygis

5 pav. KLAVB darbuotojy pasitenkinimas kvalifikacijos tobulinimo sistema
Pastaba: kai 1 — labai nepatenkintas; 5 — labai patenkintas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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Daugiau KLAVB darbuotojy buvo labiau patenkinti nei nepatenkinti kvalifikacijos tobulinimo sistema:
atitinkamai 14 patenkinty ir 10 nepatenkinty, 4 — neutraliis. Tikétina, kad kvalifikacijos tobulinimo sistemos
minusus nustelbia kiti bibliotekininko darbo ypatumai ir veiksniai, atsveriantys trilkumus, tad bendrai verti-
nant bibliotekininkai savo darbu patenkinti. Tai atskleidzia rodikliai, kiek mety bibliotekininkas eina parei-
gas (Zr. 7 pav.): 1418 28 interviu dalyviy dirba ilgiau negu 10 mety, 20 — ilgiau nei dvejus metus. Kita vertus,
tai gali reiksti ir tai, kad apklausti bibliotekininkai linke maziaus rizikuoti, tad nekeicia savo darbo pobiidzio.

daugiau kaip 10 mety [ NN -
nuo 5 iki 10 mety [N 3
nuo 2 iki 5 mety - 3
nuo 1 iki2 mety | 4
iki mety _ 4

0 5 10 15
Apklaustyjy skaicius

Kiek mety eina pareigas

6 pav. KLAVB darbuotojy pasiskirstymas pareigy ¢jimo laiko aspektu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Klausta: ,,Kg reikia tobulinti kvalifikacijos tobulinimo sistemoje? Gal turite pasitilymy?* Siekta gauti
konstruktyviy pasitlymy, rekomendacijy, kaip gerinti bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo sistema, ko-
kiy problemy kyla. Interviu dalyviai pastebéjo, kad kvalifikacijos tobulinimg butina sistemingai finansuoti,
parengti ir aprobuoti kvalifikacijos tobulinimo programas, nuosekliai jas vykdyti, igyti pasaulinés praktikos
Ziniy, patir¢iy, daugiau bendradarbiauti, atnaujinti metodikas ir standartus, suteikti daugiau pasirinkimo ga-
limybiy, individualizuoti tobulinimosi procesg, parengti kokybiskesng mokymo medziaga, visada pateikti
dalomosios medziagos, derinti nuotolinius mokymus su gyvais, daugiau naudoti IRT priemones ir kt. [vardy-
dami, kg reikety gerinti, daugelis bibliotekininky pasteb¢jo, kad atsakingos institucijos kvalifikacijos tobuli-
nimo procesg nuolat tobulina, o tai suteikia optimizmo $iuo atzvilgiu. Matome, kad bibliotekininkai suvokia
IRT svarbg ir nauda, pateiké pasitlymy, kaip spresti problemas.

ISvados

Pastargjj deSimtmetj LR institucijy ir pasaulio organizacijy pozicijos biblioteky vaidmens visuomenés
atzvilgiu klausimais i§ esmés sutapo. Bibliotekos tapo daugiafunkciais saviSvietos centrais. IRT pasitelktos
kaip savisvietos skatinimo ir jvairiy paslaugy teikimo priemonés, o tai skatina bibliotekininkus tobulinti savo
paciy IRT kompetencijas bei kvalifikacijg. IRT kompetencijy svarba ypac isryskéjo 2019-2020 metais, susi-
kloscius pandemijos situacijai, kai dalis paslaugy visuomenei tapo pricinamos tik nuotoliniu biidu.

Lietuvos bibliotekos yra Siuolaikiskos, jgyvendina joms keliamas uzduotis, taciau joms kyla sunkumy
kalbant apie bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimg. Kaip vienos prioritetiniy skiriamos IRT kompetenci-
jos, taCiau programoje jos jvardijamos gana placiai, tad funkciniu aspektu gali apimti kelias kompetencijas.
Programoje nenurodomi kompetencijy lygiai ir kriterijai, kuriais vadovaujantis galima teigti, kad kompeten-
cija igyta ir kokio ji lygio. Tyrimy $iais klausimais Lietuvoje neatlikta, netirta ir IRT kompetencijy itaka vi-
sapusisko kvalifikacijos tobulinimo kontekste. Kadangi problemos tos pacios visoje Lietuvoje, o Klaipédos
apskrities Ievos Simonaitytés viesoji biblioteka yra metodinis centras, kurio viena i§ atsakomybiy — regiono
biblioteky kvalifikacijos tobulinimas, buvo inicijuotas tyrimas. Lietuvoje nesant IRT kompetencijy nusta-
tymo ir vertinimo kriterijy bei metodiky, surastos ir Lietuvos bibliotekininkams adaptuotos dvi Europos
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Sajungos kompetencijy vertinimo sistemos bei metodikos: DigiComp labiau skirta EU gyventojams ir jvairiy
sri¢iy darbuotojams, DigiCompEdu — pedagogams. Pirmoji turi astuonis IRT kompetencijy kvalifikacijos ly-
gius, antroji — $esis. Tyrimo dalyviai — KLAVB darbuotojai. Daroma prielaida, kad AVB darbuotojy pareigos
yra panasios arba tokios pat, kaip regiono bibliotekose, o kompetencijos — tokio pat arba net zemesnio lygio.

Kokybinis tyrimas patvirtino, kad abi kvalifikacijos vertinimo sistemos IRT kompetencijy kontekste yra
tinkamos kaip bibliotekininky IRT kompetencijy ir jy lygiy jvertinimo priemoné. Atlikus kokybinj tyrima
paaiskéjo, kad aiskesné ir lengviau pritaikoma vertinant savo IRT kompetencijy lygius yra pirmoji IRT kom-
petencijy vertinimo sistema — DigComp 2.1, ja pasirinko $e$i i$ deSimties.

Dazniausia darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo mokymuose vieng kartg per metus, tik maz-
daug 1/3 mokymy susije¢ su IRT temomis. Dauguma apklausty bibliotekininky nuoggstauja ir bijo, kad jy
kvalifikacija nebeatitiks laikmecio reikalavimy, tai lemia norg visy pirma atnaujinti jau jgyty kompetencijy
zinias bei kelti biitiniausiy darbo funkcijoms atlikti kompetencijy lygius. Rekomenduojama taikyti IRT kom-
petencijy vertinimo metodika, tai leisty ne tik darbdaviui stebéti kompetencijy lygj ir planuoti kvalifikacijos
tobulinimo procesus, bet ir paciam darbuotojui labiau jsitraukti j §] procesa, taip jis jaustysi labiau uztikrintas
ir suinteresuotas siekti profesinés sékmés.

Puse apklaustyjy yra patenkinti kvalifikacijos tobulinimo sistema. Tai buity galima sieti su tuo, kad nors
darbuotojai suvokia kvalifikacijos tobulinimo sistemos spragas, jie yra atlaidis, nes yra patenkinti kitais
darbo vietos teikiamais privalumais, tai patvirtina didelé dalis darbuotojy (apie 2/3 imties), ilgiau nei dvejus
metus einanciy tas pacias pareigas. Interviu apklaustieji pasteb¢jo, kad kvalifikacijos tobulinimo procesai
nuolat tobulinami, tad konstatavo savo optimistinj nusiteikimg. Rekomenduojama kuo skubiau pritaikyti IRT
kompetencijy vertinimo metodika, tai suteikty aiskesnj aukstesnés kvalifikacijos jgijimo kriterijy suvokima
ir skatinty nuosekliau bei tikslingiau tobulinti kvalifikacija.
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Summary

The importance of ICT competencies acquired by librarians has been particularly highlighted in the
context of the pandemic, as a tool for service delivery, social networking and professional development. The
research analyses issues of ICT competencies in the development of the qualifications of librarians. An ana-
lysis of the system of professional development of librarians has shown that the professional development
of librarians is inconsistent and fragmentary, carried out mainly on a project basis; and therefore it does
not provide conditions for the qualitative improvement of qualifications. The problem is that no scientific
research has been done in Lithuania on ICT competencies and their impact on professional development.
There is no research in Lithuania for librarians that examines which ICT competencies need to be acquired
for successful work done according to duties. There are no clear criteria on the basis of which the level of
competencies can be assessed; therefore, the planning of the improvement of qualifications is inefficient.
Klaipéda region libraries were selected for the study. The study consists of two parts: qualitative research and
quantitative research. The article presents the results of the qualitative research. After an analysis of scientific
sources, two methodologies for the assessment of ICT competencies were selected for the research. These
methodologies for assessing ICT competencies have been adapted for libraries. The main difference is that
one methodology for assessing ICT competencies has eight levels of competencies, and another has six. The
interview method was used in the study. The interviewees were county library staff, because the county libra-
ry is a methodology centre for regional libraries. Twenty-eight interviewees from county libraries attended.
They were provided with a list of 45 ICT competencies and asked to assess their acquired ICT competencies
according to this list using both ICT competency assessment methodologies. A total of 17 out of the 28 study
participants indicated the methodology for assessing information and communication technology competen-
cies by DigiComp as more convenient to use. The study identified the 20 most important ICT competencies
required for librarians to carry out their daily work. This list also included ICT competencies that are nee-
ded to learn other ICT competencies. By applying methodology for the assessment of ICT competencies,
comprehensive lists of ICT competencies can be compiled for each position, and the recommended levels
of each competency can be determined. The study has revealed that librarians have a good understanding of
the importance of ICT competencies and ICT tools in terms of professional development, and agree that ICT
competencies contribute to comprehensive professional development. Recommendations are made based on
the issues analysed in this work.
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