ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (7)

KOORDINAVIMO SISTEMOS ORGANIZACIJU TINKLUOSE
MODELIS

EDGARAS RiBACONKA!, DARIUS BURGIS?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Straipsnyje susieti autoriy pateikti organizaciju, turinéiy tinklines struktiiras, suvokimo lygiai ir pagrindiniai tinkliniy strukttiry tipai.
Pastebéta, kad ne kiekvieng tinkling organizacija galima pavadinti organizacijy tinklu. Tai lemia du skirtingus pozitrius i tinklines
struktiiras. Organizacijy tinklas vienareikSmiskai susieja kelias juridiskai nepriklausomas organizacijas, kurios siekia sudaryti nau-
dinga sajunga, uztikrinanéia sékminga organizacijos veikla greitai kintanéiomis salygomis. Siy tinkly, kaip verslo organizavimo for-
my, koordinavimo sistema gali i§ esmés skirtis. Straipsnyje parodoma koordinavimo sistemos organizacijy tinkle svarba, uztikrinant
organizacijos veiklos efektyvuma, i$nagrinétas koordinavimo sistemos CPFR modelis ir priemonés, buitinos uztikrinti $io modelio
funkcionavima.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: tinkliné organizacija, organizacijy tinklas, koordinavimas.

JEL KLASIFIKACIJA: L14, M10.

Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais pastebima vertikaliy, biurokratiniy organizacijy krizé, siekiama kurti lanks-
tesnes tinklines struktiiras. Siuolaikinéje ekonomikoje vyksta globalizacijos procesai, kuriuos lydi didéjantys
informacijos srautai ir besiplediantys tikio rysiai. Siomis salygomis atsiranda objektyvus poreikis sujungti
organizaciju iSteklius, siekiant sustiprinti konkurencines pozicijas rinkose ir efektyviai iSnaudoti investici-
nius iSteklius. Tad savaime suprantama, kad iSauga tinkliniy organizaciju, kaip realiy galimybiy garantijos,
skatinancios investiciju pritraukima ir efektyvy ju naudojima tikio procesuose, vaidmuo. Vykstant poky-
¢iams verslo subjektai, remdamiesi tam tikrais kriterijais, buria aplink save panasiy subjekty ,,bendrija*. Visa
tai galima paaiSkinti, kaip organizacijos nora ginti savo interesus ir padidinti savy iStekliy efektyvuma. Taip
susikuria tvarios ekonomikos subjekty grupés, sujungtos paciais jvairiausiais tinklais. Pagrindiniai tinklo
dalyvius siejantys elementai: istoriSkai susikloste isipareigojimai ir abipusis suinteresuotumas, galimybés
dalyvauti bendrovés veikloje ir naudotis jos istekliais, rinkos ir technologijy priklausomybé, administravimo
iStekliy prieiga ir t. t. Organizacijy tinklas — tai vertés kiirimo sistema, kurioje kelios organizacijos, pasizy-
mincios viena kita papildanciomis stiprybémis, sudaro visiems dalyviams naudinga sajunga, kuri uztikrina
sékminga organizacijos veikla sparciai kintanCiomis salygomis (Castells, 2005; Issakson, 2010; Staniulie-
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neé, 2006; Zakarevicius, 2002). Organizacijy tinkluose vienas svarbiausiy darby — koordinavimo sistemos
tarp jos nariy suktrimas, kurios paskirtis — suderinti ir sinchronizuoti tinkla sudaran¢iy organizacijy veiks-
mus. Tinkliniy struktiiry koordinavimo sistemos funkcionavimo problemas tyré nemazai mokslininky (Kyu,
2006; Danese, 2006 Kumar, 2001; Seifert, 2003; Rudberg, 2009).

Problema — sunkumai, kylantys koordinuojant tinklo nariy veikla siekiant bendro tikslo.

Tyrimo objektas: koordinavimo sistema organizacijy tinkluose.

Tyrimo tikslas: pateikti koordinavimo sistema organizacijy tinkluose iliustruojanti modeli.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Pateikti pozidirius { tinklines struktiiras 2. Nustatyti koordinavimo sistemos
organizacijy tinkluose sandara. 3. Pateikti koordinavimo sistemos organizacijy tinkluose modeli.

Tyrimo metodai: straipsnis parasSytas taikant mokslinés literattiros analizes, sintezes ir apibendrinimo
metodus. [Sanalizuota ir apibendrinta tinkliniy organizacijy (Castells, 2005; Issakson ir kt., 2010; Staniulie-
né, 2006; Zakarevicius, 2002) bei koordinavimo procesy (Kymr, 2006; Danese, 2006; Kumar, 2001; Seifert,
2003; Rudberg, 2009) mokslin¢ literatiira. Taikant sintezés metoda, sukurtas koordinavimo sistema organi-
zacijy tinkluose iliustruojantis modelis.

1. Pozitriy i tinklines struktiiras analizé

Didéjanti konkurencija pasaulinése rinkose ir revoliuciniai pokyc¢iai informacinése technologijose nu-
léemé diskretiniy santykiy tarp organizacijy transformavimasi { daug glaudesnius ilgalaikius tarpusavio san-
tykius (Kym, 2006). Galima kalbéti apie organizaciniy sieny skaidréjima ir tinkliniy strukiiry formavimasi.
Anot M. Castells (2005), tinkliné organizacija — tai specifin¢ organizacijos forma, kurios priemoniy sistema
sudaro savarankisky tiksly sistemy segmenty sankirta. Taigi tinklo sudedamosios dalys yra ir savarankiskos
jo atzvilgiu ir nuo jo priklausomos, jos taip pat gali buiti kity tinkly, orientuoty { kitus tikslus, dalis.

D. Bukantaité, apibendrindama mokslininky pateiktus tinklinés organizacijos apibrézimus, teigia, kad
,ivairlis autoriai skirtingai apibrézia tinklines organizacijas, akcentuodami keliy organizacijy valdyma, ben-
dra strategija ar veikla tam tikroje srityje ar sferoje bei itakos turéjima, atskiry nariy resursy ir gebéjimy
svarba, abipusi bendradarbiavima ir mainus, nehierarchines struktiiras, bendro tikslo ir naudos sieki, rysius,
ilgalaikiskumo ir konkurencingumo uztikrinima, sauguma ir socialinius santykius* (Bukantait¢, 2006: 27).
Kaip teigia R. Haggins (2000), tinkline struktiira vadinama struktiira, apimanti dvi ir daugiau organizaciju,
kurios kelia tuos pacius tikslus ir veikia spregsdamos bendras problemas, bendradarbiaudamos ilga laika.

F. Webster (1995) tinkling struktiira jvardija kaip laisva ir lanks¢ia koalicija, valdoma i§ vieningo centro,
kuris imasi tokiy svarbiy funkcijy, kaip aljansuy sudarymas ir ju valdymas, technologijy ir finansiniy istekliuy
koordinavimas, kompetencijuy ir strategijos riby nustatymas, taip pat sprendzia klausimus, kurie susij¢ su
informacijos istekliy sutelkimu vientisoje sistemoje.

Kaip teigia S. Staniuliené (2006), organizacijas, kurios turi tinkling struktiira, galima suvokti skirtingais
lygiais:

* organizacijos lygis (kai vienos organizacijos valdymo struktiira yra tinkling);

* tarporganizacinio tinklo lygis (kai kelios ar daugiau organizaciju susijusios tinkliniais rySiais, tuo tar-

pu pacios gali biiti valdomos jvairaus tipo hierarchiniy strukttry);

* globalaus tinklo lygis (kai visa i§ organizacijy susidedanti visuomené yra globalus tinklas, kuriame

kiekviena organizacija, turédama tinkling strukttira, su kitomis yra susijusi tinkliniais rysiai ir sunku
atskirti, kur baigiasi vienos organizacijos tinklin¢ strukttira ir prasideda globalus organizacijy tinklas).

Mokslininkai C. C. Snow, R. E. Miles, H. J. Coleman (1992) pirmieji pasitilé tinkliniy strukttiry klasifi-
kacija ir aprase ju veikimo mechanizma, jie skyré tris pagrindinius tinkliniy strukttiry tipus: vidinis, stabilus
ir dinaminis.

Vidinis tinklas nesiejamas su esminiu veikly iskélimu uz organizacijos riby, bet ¢ia biitinos rinkos sa-
lygos. Vidinio tinklo logika tokia: jeigu organizacijos padaliniai dirbs pagal nustatytus (esamus) rinkos jkai-
nius (kainas), o ne orientuosis tik | uzduotis, planus bei juose nurodoma planing savikaina, jie nuolat sieks
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didinti savo darbo efektyvuma. Puikus pavyzdys — automobilius gaminanti kompanija ,,General Motors* ir
gvedijos koncernas ,,ABB*.

Stabilus tinklas laikosi struktiiriniy principy ir vadovaujasi funkcine operacijy valdymo logika. Tokio
tipo tinklo tikslas — konkurencinio pranasumo jgijimas naudojant retus isteklius, nuoseklus vystymasis ir
apsikeitimas vadybiniais bei technologiniais ,,zinau, kaip®. Stabilus tinklas i§ dalies naudojasi paslaugomis
ir/ar uzsako prekes iSoréje, taip suteikiama lankstumo vertés kiirimo grandinei. Tokio organizacijy tinklo
aktyvai dazniausiai priklauso kelioms organizacijoms, kurios specializuojasi vienoje veiklos srityje. Daznai
veiklos partneriai ,,susitelkia“ ties viena i§ dominuojanéiy organizaciju, teikdami jai savo isteklius arba tap-
dami jos gaminamos produkcijos atstovais. Kaip tokio tinklo pavyzdi galime nurodyti automobiliy gamin-
tojus ,, Toyota®, ,BMW*, kuriy gaminamos produkcijos verte¢ sudaro net 70 procenty Salies isigyty daliy ar
mazgy. Didzioji dalis ,,BMW* imonés veiklos gali biiti pakeista uzsakymais i$ iSorés. [moné kontroliuoja
tik keturias savo veiklos sritis: nauju medziagy kiirima, naujas gamybos technologijas, elektronika ir naujus
mokslinius tyrimus kai kuriose susijusiose srityse. Prie stabilaus tinklo privalumy galima biity priskirti tieki-
mo ir distribucijos stabiluma, glaudziy gamybos grafiky, siekiant kuo geriau iSnaudoti jrenginius ir kokybés
kontrolés kooperacijos rysi, sudaryma. Trikumas — didelé priklausomybé.

Dinaminiai tinklai artimi divizinei valdymo strukttirai, siekiantys prisitaikyti verslo aplinkoje su-
telkdami veikla savarankiskai valdomuose padaliniuose ivairiose rinkose. Dinaminiai tinklai placiai iSplito
siuvimo pramonéje, Zaisly gamybos, biotechnologiju pramonéje ir kompiuteriy versle. Cia dominuojanti
(centriné) tinklo organizacija surenka i visuma reikalingus aktyvus, kurie priklauso kitoms organizacijoms.
Paprastai $io tinklo branduolys yra tik verslo idéjos (supratimo, kaip viskas turi vykti) Serdis. Dinaminiai
tinklai yra palankds tiek specializacijai, tiek lankstumui, ypac¢ ten, kur nepriklausomos organizacijos siekia
igyvendinti vienetinius ar trumpalaikius investicinius projektus su maziausiomis operacinio laiko ir istekliy
sanaudomis.

Pateikta tinkliniy organizacijy klasifikacija padeda jvertinti dalyvavimo vienoje i$ tinklo struktiiry eko-
noming nauda organizacijai, kuo ypatingas gamybos organizacijy tinkly valdymas, nustatyti dalyviy ben-
dradarbiavimo ekonominiy ir socialiniy aspekty santyki tinklo veikimo mechanizme, ivertinti konkurencija
organizacijy tinklo viduje, nustatyti globaliy, vertikaliai integruoty korporacijy vieta pasaulinéje rinkoje,
tinkly i$plitimo priklausomybg nuo nacionalinés socialinés-ekonominés aplinkos.

Isanalizavus autoriy pateiktus organizaciju, turinCiu tinkliniy struktiiry, suvokimo lygius ir pagrindinius
tinkliniy strukttiry tipus, galima pastebéti, kad ne kiekviena tinkling organizacija galime vadinti organizacijy
tinklu (1 pav.). Organizacijy tinklas vienareikSmiskai apima kelias juridiskai nepriklausomas organizacijas.
Siy tinkly, kaip verslo organizavimo formu, koordinavimo sistema gali i§ esmés skirtis.

1 POZIURIS TINKLINE ORGANIZACIJA
TINKLO LYGIAI ORGANIZACIIOS LYGIS TARPORGANIZACINIS LYGIS
TINKLU TIPAI VIDINIS STABILUS | DINAMINIS
2 POZIURIS TINKLINE ORGANIZACIJA ORGANIZACIJU TINKLAS

1 pav. Poziiiriai { tinklines strukttras

Saltinis: sudaryta autoriy

Nagrinédami koordinavimo sistemos sandarg ir kurdami koordinavimo sistemos modelj remsimés pa-
teiktu antruoju pozitiriu, prioriteta teikdami organizacijy tinklams.

2. Koordinavimo sistemos organizacijy tinkluose sandara

Organizacijy tinklo valdymo problema sulaukia vis didesnio mokslininky démesio. Organizacijy tinklo
valdymas suprantamas dvejopai. Ekonominés sociologijos atstovai i tinklus Zvelgia kaip { saviorganizuojan-
Cias sistemas, kurios kyla ,,i§ apacios®, vietinés (lokalios) saveikos lygyje (Hakansson, Ford, 2002; Hakans-
son, Snehota, 1989). Strateginio valdymo atstovai (ju dauguma) pripazista samoningai sukurtus strateginius
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tinklus (angl. strategic networks) arba vertybiy kiirimo tinklus (angl. value nets). Sie tinklai sutelkia ju daly-
vius i§ anksto nustatant jy vaidmenj (Jarillo, 1988; Moller, Svahn, 2003; Parolini, 1999).

Kaip reikety organizaciju tinkla valdyti? Nagrinédami konkrecia organizacija, kelsime tokius klausimus:
kokie jos vystymosi désningumai, valdymo ypatumai, atsizvelgiant | esama viding aplinka ir organizacijos
gebéjima ja keisti? Nagrinéjant sgveikaujanciy organizacijy tinkla pagrindiniu klausimu tampa saveikos tarp
ju désningumai, kitaip tariant, visy dalyviy veiksmu koordinavimas, o ne pavienio tinklo dalyvio valdymas.

Organizacijos procesy koordinavimas yra viena svarbiy vadybos mokslo nagrinéjamy temy. Koordinavi-
mo tyrimy vadybos moksle kryptys pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentele. Procesy koordinavimo tyrimy vadybos moksle kryptys

Koordinavimo tipas
Rodikliai Procesy koordinavimas Tarporganizacinis procesy koordinavimas
organizacijos viduje

Koordinavimo | Verslo vienetai Savarankiskos organizacijos

objektai Skyriai Dideliy organizacijy padaliniai (veiklos vienetai, skyriai)
[vairtis valdymo lygiai Organizacijy grupés
Organizacijy susijungimo ir Valstybés valdymo institucijos
susiliejimo tyrimas

Koordinavimo Organizacijos istekliy Tiekimas laiku (angl. Just in time — JIT)

bidai ir planavimas (angl. Enterprise Efektyvus atsakymas | uzsakovy uzklausimus (angl. Efficient

,technologijos* | Resurce Planning — ERP) Consumer Response — ECR)
Visuotiné kokybés vadyba Bendras planavimas, prognozavimas ir atsargy papildymas
(angl. Total Quality (angl. Collaborative Planning, Forescasting and
management — TOM) Replenishment — CPFR)

Saltinis: sudaryta autoriy

Anot T. Choi ir Y. Hong (2002), valdymas tinklinése struktfirose lemia tam tikra koordinavimo sistema,
kurios paskirtis — suderinti ir sinchronizuoti tinkla sudaranciy organizacijy veiksmus. Reikia pazyméti, kad
tarporganizacinis koordinavimas apima du vienas kitam i§ esmés pries§ingus mechanizmus — rinkos (nema-
toma rinkos ,,ranka‘) ir hierarchini (panasy i organizacijos vidaus valdymo mechanizma). Paprastai tinkling
koordinavimo forma priskiriame prie hibridiniy (misriy), ji uzima tarping vieta tarp rinkos ir hierarchinés
formy, paremty interaktyvia koordinacija. Taiau tai nepaaiskina koordinavimo sampratos, juolab kad verslo
praktikoje gausu jvairiy koordinavimo formy ir metody, skiriasi ir koordinavimo proceso dalyviy tikslai. Be
to, mokslininky skiriami idealtis koordinavimo tipai (rinkos, hierarchinis ir interaktyvus) verslo praktikoje
yra sumi$¢ (Bradch, Eccles, 1989). Manytina, kad paprastesnis yra rinkos koordinavimo tipas, paremtas
rinkos santykiais, kurie natiiraliai susiklosto tarp verslo partneriy. Hierarchinis koordinavimo tipas domi-
nuoja tinklinése organizacijose, kurios pavaldumo struktiira jau susiformavusi, tuo tarpu organizacijy tinklai,
kuriuos sudarancios organizacijos yra juridiskai nepriklausomos, dazniausiai priverstos remtis kitais koor-
dinavimo mechanizmais. Valdymo pozitiriu idomiausias yra interaktyvus koordinavimo tipas, kuri taikant
bandoma suderinti hierarchiskai nepriklausomy tinklo nariy veiksmus ir pasiekti didesni efektyvuma, nei
leisty vien kliovimasis rinkos mechanizmu.

P. Danese (2006) kaip koordinavimo mechanizma ivardija visu tinklo nariy veiksmuy derinima visuose
tarp Siy organizaciju vykstanciuose veiklos procesuose. T. Malone (1987) tarporganizacini koordinavima
supranta kaip sprendimy priémimo ir komunikacijos principy, siekiant bendry tinklo tiksly, nustatyma. Muisy
supratimu, koordinavimo sistema tinklinéje organizacijoje yra veiksmy, priemoniy ir komunikacijos kanaly
visuma, leidzianti suderinti visy tinklo elementy tarpusavio santykius, struktiiras, procesus ir kompleksiskai
juos valdyti, siekiant i§ anksto suderinty tiksly.

Siekiant detaliau iSanalizuoti koordinavimo sistemos taikyma organizacijy tinkluose, tikslinga remtis
Bendro planavimo, prognozavimo ir uzsakymy_formavimo modeliu (angl. Collaborative Planning, Forecas-
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ting and Replenishment, toliau — CPFR), kuris sietinas su interaktyviu koordinavimo tipu. CPFR — tai ben-
dradarbiavimas dviejy ar daugiau tinklo nariy, kurie siekia kurti bendrus planus, remdamiesi sinchronizuoto-
mis prognozémis, kuriy pagrindu nustatomi gamybos ir atsargy papildymo principai (Danese, 2006). CPFR
modelis siekia suderinti tarporganizacinius veiksmus ir padidinti jy efektyvuma, ji sudaro trys posistemiai,
kiekvienas kuriy apima visa kompleksa veiksmy (2 pav.).

PLANAVIMAS PROGNOZAVIMAS UZSAKYMU FORMAVIMAS

-+ =% -

Susitarimo Bendro Pardavimy

Nuokrvoi Nuokrvoi Uzsakymy ) ) Pirkimy uzs.
del saveikos \ verslo plano \ prognozés = fyp‘l uokrypiy prognozés !\fuokr‘yp!q N“°"TYP'“ Gamybos uzs.
iSskyrimas / pasalinimas iSskyrimas / pasalinimas
sudarymas sudarymas / sudarymas sudarymas Pardavimy uzs,

2 pav. Bendro planavimo, prognozavimo ir uzsakymy formavimo modelis
Saltinis: Danese, 2006

Realiai CPFR gali jgauti keleta formuy, tai priklauso nuo IKT (informaciniy, komunikaciniy technologi-
juw), veiksmingy koordinavimo priemoniy ir tinklo integracijos laipsnio. Taikant skirtingas priemones, igy-
vendinant modeli, gaunami skirtingi rezultatai, tac¢iau kiekvienu atveju vadovai turéty nuspresti, ar verta
investuoti | pazangias koordinavimo priemones, siekiant pagerinti koordinavimo procesa, ar uztenka naudoti
paprastas priemones (faksas, elektroninis pastas, susitikimai ,,akis i aki*). Reikéty atkreipti démesi, kad net ir
kai kurios pazangiomis technologijomis besiremianc¢ios priemonés, tokios kaip tradicinis organizacijos iSte-
kliy planavimas (angl. Enterprise Resource Planning — ERP), orientuotos i verslo procesy koordinavima or-
ganizacijos viduje, ne visada gali buti sékmingai pritaikytos koordinuojant tinklinés organizacijos procesus.

Anot D. Seifert (2003), visapusiskai iSplétota koordinavimo sistema tinklinéje organizacijoje turéty pa-
sizyméti Siomis galimybémis:

* internetinis bendradarbiavimas, skirtas dalijimuisi informacija (atsargy planai, transporto poreikis,

pakeitimai ir kt.) tarp tinklo partneriy;

¢ iSim¢iy valdymas ir analizé: nustacius netikéty nukrypimy, priemoné automatiskai iSsiuncia pranesi-

ma atitinkamam tinklo nariui, kad jis galéty prisijungti prie sistemos, jvertinti iSimtj ir priimti atitin-
kamus sprendimus;

* prieziiira ir ataskaitos suteikia galimybe analizuoti veiklos rezultatus pagal pasirinktus esminius rodi-

klius, rengti valdymui biitinas ataskaitas.

Siuo metu tinklinése organizacijose siekiant didesnio efektyvumo paprastai diegiamos pazangios plana-
vimo sistemos (angl. Advanced Planning System — APS) priemonés, kurios atitinka visus D. Seifert (2003)
suformuluotus koordinavimo sistemos reikalavimus ir yra viena esminiy priemoniy norint uztikrinti efekty-
vy CPFR modelio taikyma sudétingose tinklinése organizacijose.

PrieSingai nei ERP, APS nedaroma prielaida, kad pajégumai yra begaliniai, visi klientai, produktai ir
zaliavos yra vienodai svarbiis, o gamybos laikas — nekintamas (Rudberg, Thulin, 2009). APS sutelkta ties
paklausos netikrumo valdymu, atsargy lygio, transportavimo sanaudy mazinimu ir/ar gamybos ciklo trumpi-
nimu taikant optimizavimo priemones. APS teikia parama priimant sprendimus, padeda analizuoti ir optimi-
zuoti informacijos ir vertybiy srautus tinklinéje organizacijoje. Tam APS naudoja prognozavima, optimiza-
vimo algoritmus, rengia scenarijus ir simuliacijas (Kumar, 2001). APS padeda parengti realy ir kuo artimesnj
optimaliam plang visai tinklinei organizacijai, {vertinus ,,butelio kakliukus* (angl. Bottleneck) konkreciose
tinklo vietose, bei koordinuoti tinklo partneriy veiksmus igyvendinant patvirtinta ir suderinta plana (Rud-
berg, 2009). Taigi APS galima laikyti CPFR koordinavimo centru, kuris susieja koordinavimo mazguose
veikiancias ERP ir kitas priemones { vieningg tinklinés organizacijos koordinavimo sistema.
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Apibendrinant galima teigti, kad APS leidzia pagerinti paslaugy kokybe, sumazinti atsargy kieki visuose
vertés grandinés lygiuose, pateikia tinklo vaizda ir uztikrina efektyvesni riboty istekliy naudojima. Taigi APS
yra vienas svarbiausiy koordinavimo sistemos elementy, lemianciu $ios sistemos, kartu ir visos tinklinés
organizacijos veiklos efektyvuma (3 pav.).

Susitarimo deél
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ns
sg\.\l f;;:f\)»\ [\ep e d

3910“60)

Nuokrypiu

3 pav. Koordinavimo sistemos organizacijy tinkluose modelis
Saltinis: sudaryta autoriy

Siame modelyje apskritimas (APS) vaizduoja organizacijy tinklo koordinavimo sistemos centra, komu-
nikaciniais rySiais susieta su koordinavimo mazgais (ERP), kurie kartu sudaro organizacijy tinklo koordina-
vimo sistema, sukurtg taikant CPFR model;.

ISvados

ISanalizavus autoriy pateiktus organizacijy, turin¢iy tinkliniy struktiiry, suvokimo lygius ir pagrindinius
tinkliniu struktiiry tipus, galima pastebéti, kad ne kiekviena tinkling organizacija galime vadinti organizacijy
tinklu. Organizacijy tinklas vienareik§miskai sujungia kelias juridiskai nepriklausomas organizacijas. Siu
tinkly, kaip verslo organizavimo formuy, koordinavimo sistema gali i§ esmés skirtis.

Koordinavimo sistema tinklinéje organizacijoje sudaro veiksmy (procesy, strukttry, tiksly derinimas),
priemoniy (ERP, APS) ir komunikaciniy kanaly visuma, leidzianti suderinti visy tinklo elementy tarpusa-
vio santykius. Organizacijy tinklo koordinavimo sistemoje naudojant pazangias koordinavimo priemones
galima sumazinti atsargy kieki visuose vertés grandinés lygiuose, veiklos sanaudas, pagerinti paslaugy ir/ar
produkcijos kokybe, uztikrinti efektyvesni riboty istekliy naudojima.

Pateiktas modelis iliustruoja organizaciju tinklo koordinavimo sistema, kurig sudaro koordinavimo cen-
tras ir koordinavimo mazgai, susieti komunikaciniais ry$iais ir paremti CPFR modeliu, kuris padeda derinti
veiksmus tarp organizacijy. Reikéty atkreipti démesi, kad net ir kai kurios pazangiomis technologijomis be-
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siremiancios priemongs, tokios kaip tradicinis organizacijos iStekliy planavimas, orientuotos i verslo procesu
koordinavima organizacijos viduje, ne visada gali buti sékmingai pritaikytos koordinuojant organizaciju
tinkle vykstancius procesus.
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MODEL OF SYSTEM FOR COORDINATION IN NETWORKS
OF ORGANIZATIONS

EDGARAS RiBACONKA, DARIUS BURGIS
Klaipéda University (Lithuania)

During the last decades the crisis of bureaucratic organizations became evident, we can see the movement
towards more flexible network structures. Modern economy is dominated by the process of globalization
that is followed by the increase of informational flows and economic relations. In these circumstances the
need for organizations to pool resources for the strengthening of competitive position in the market becomes
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essential. Evidently the importance of network organizations as a means for attraction of investment and
its effective use can only grow. In the face of these changes various subjects of business create a certain
“community” around them that is shaped by selected criteria. This process could be explained by the need
of the organization to protect its interest and to increase the effectiveness of the use of its resources. In such
a way sustainable groups of business subjects are formed, they become interlinked by a variety of networks.
The key elements that unite the participants of the network are historically formed commitments and mutual
interest, the opportunity to participate in the activities of the company and use its resources, markets and
technology, accessibility of administrative resource and so on. A network of organizations is a system of va-
lue creation, in which several organizations that have complementary strengths form an alliance that is bene-
ficial to all of the participants; this alliance allows organizations to be successful in the environment of rapid
change (Castells, 2003; Issakson, 2010; Staniuliené, 2006; Zakarevicius, 2002). One of the most important
activities in a network is the creation of coordination system that would regulate the relations and activities
between the member organizations (Kym, 2006; Danese, 2005; Kumar, 2001; Seifert, 2003; Rudberg, 2008).

The problem of this article is the difficulty of coordination of the activities of members or the network
of organizations.

The object of the article is the coordination system in the network of organizations.

The goal of the article is to provide the model for coordination in the network of organizations.

The tasks of the research are: 1. To analyse the approaches to the network structures; 2. To determine the
structure of the system of coordination in the network of organizations; 3. To provide a model of coordina-
tion system in the network of organizations.

The article is written using the methods of analysis and synthesis of scientific literature. The literature
regarding network organizations and organizational networks (Castells, 2003; Issakson ir kt., 2010; Staniu-
liené, 2006; Zakarevi¢ius, 2002), the processes of coordination (Kymi, 2006; Danese, 2005; Kumar, 2001;
Seifert, 2003; Rudberg, 2008) was analysed, and synthesis method was used to create the model of coordi-
nation system in network of organizations.

We came to conclusion that there are two dominant views on network structures, one holds that a network
inside of organization, and that connects several organizations should be considered a network organization;
another view separates network organization from the network of organizations. We think that the network
of organizations is comprised by de jure independent organizations that are collaborating in the achievement
of'a common goal. The coordination system in these networks of organizations is different and more straight-
forward than in a network organization.

The system of coordination in network of organizations is comprised by totality of actions (adjustment
of processes, structures and goals), means (ERP, APS) and canals of communication that allows adjusting all
of the relations between elements of the network. The use of advanced coordination systems in the network
of organizations could lead to the improvement of quality of production or services, reduction of inventory
in all of the levels of value chain, could reduce the cost of activity and ensure more effective use of limited
resources.

We provided a model that illustrates the coordination system in the network of organizations, this sys-
tem is formed by the coordination centre and coordination nods that are linked by the communication links
an is based on the model of Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR), that is meant
for the adjustment of inter-organizational activities. We also note that even advanced technological means
such as ERP that are oriented to the coordination of processes inside of organization, could not always be
successfully adapted for the coordination of networks of organizations.

KEY WORDS: Network organization, network of organizations, coordination.
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