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ANOTACIA

Straipsnyje nagrinéjamas organizacijy bendradarbiavimas pasienio regionuose, pristatomi Klaipédos regiono organizacijy apklausos
dél bendradarbiavimo su Latvijos organizacijomis rezultatai. Nustatyta, kad bendradarbiaujama nepakankamai, taciau yra nemazai
organizacijy, kurios tokiu bendradarbiavimu suinteresuotos. Siekiant i$siaiskinti, kas trukdo bendradarbiavima plétoti, nustatyta, kad
uzsienio kalba tokia klititimi negali biiti laikoma, nes jos nemokéjimas sukelia problemy tik mazai daliai regiono organizacijy. Kaip
didziausia klititj galima {vardyti informacijos apie galimybes plétoti versla ir bendradarbiauti su Latvijos organizacijomis trikuma.
Siekiant Sias kliGitis pasalinti, siloma daugiau démesio skirti informacijos apie bendradarbiavimo galimybes regione sklaidai.
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Ivadas

Pasaulinés ekonomikos globalizacija daugelyje Saliy skatina decentralizacijos ir dereguliacijos procesus,
dél kuriy vis didesnj vaidmen] vaidina pagal individualy modelj besivystantys regionai (Simanskien¢, Vai-
tekiinas, Bucinskas, 2006). Tac¢iau regiony plétros kontekste daznai uzmirStamas ekonominis potencialas,
kylantis i§ bendradarbiavimo tarp ivairiy verslo Saky organizaciju. ES Saliuy nariy ir kitu Europos valstybiu
tarpregioninis bendradarbiavimas sukuria prielaidas Siy regiony ekonomikos ir rinkos plétrai, politiniam
stabilumui bei saugumo politikai itvirtinti, padeda i§vengti neigiamy regiony savitarpio konkurencijos pada-
riniy. Ypa¢ aktualus tampa pasienio regiony bendradarbiavimas (Cesnavicius, Stanaitis, 2008, Kosiedowski,
Stanaitis, 2009). Svarbi uzduotis §iuo atveju — sukurti institucinius mechanizmus tarpregioniniam organiza-
cijy bendradarbiavimui skatinti.

Ligita Simanskien¢ — socialiniy moksly daktare, profesoré. Klaipédos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedra.
Mokslinés kryptys: organizaciné kultiira, konfliktai organizacijose, komandinis darbas, regiony plétra.

El pastas: ligita_simanskiene@yahoo.com

Tel.: +370 46 398 666

Darius Burgis — asistentas. Klaipédos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedra. Doktorantas. Vytauto Didziojo
universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto Vadybos katedra. Mokslinés kryptys: kriziniy situacijy valdymas, informaciniy
technologijy taikymas valdyme.

El. pastas: darius@itinovacijos.lt

Tel.: +370 46 398 666

Diana Liduma — lektoré. Liepojos universiteto Gamtos ir socialiniy moksly fakultetas. Ekonomikos krypties magistré. Mokslinés
kryptys: verslo ekonomika, logistikos valdymas, regiony plétra.

El pastas: diana_liduma@inbox.lv

Tel.: +371 292 659 76

Mara Zeltina — asistenté. Liepojos universiteto Gamtos ir socialiniy moksly fakultetas. Daktaré (biologijos mokslai). Mokslinés
kryptys: aplinkosaugos vadyba, darni plétra, regiony plétra.

El. pastas: mara.zeltina@liepu.lv

Tel.: +371 294 250 50

137



Ligita SIMA\ISKIFNF, Darius Burais, Diana LID_UMA, MARA ZELTINA
VERSLO BENDRADARBIAVIMAS KLAIPEDOS REGIONO IR LATVIJOS PASIENYJE

Sis straipsnis paremtas tyrimo, kuris atliktas rengiant projekta ,,Regiony verslo plétros skatinimo meto-
dologiniy pagrindy kiirimas“ (LT-LV [LV-LT/1.1/LLIII-152/2010]), duomenimis. Juo sickiama pagerinti
verslo aplinka, skatinti versluma Lietuvos ir Latvijos pasienio regionuose (Klaipédos ir Kurzemés regionai).
Pagrindiné problema, su kuria susiduria Lietuvos ir Latvijos pasienio regionas, — Zemas konkurencingumas,
o vienas i$ buidy ji padidinti — aktyvinti pasienio regiony organizacijy bendradarbiavima.

Sio straipsnio objektas: Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavimas.

Tikslas: istirti Klaipédos regiono organizacijy bendradarbiavima su Latvijos organizacijomis.

Uzdaviniai:

1. [IStirti teorines organizacijy bendradarbiavimo pasienio regionuose prielaidas.

Ivertinti Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavimo lygi.
Nustatyti, kas trukdo bendradarbiauti.
Nustatyti, kas gali paskatinti aktyviau bendradarbiauti.

Rl

Metodai: mokslinés literatliros analizé ir apibendrinimas, tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos
metoda.

1. Teorinés tyrimo prielaidos

Siena intuityviai suvokiama kaip riba, skirianti dvi ar daugiau skirtingais pozymiais pasizyminciy teritorijy.
Anot T. Komornicki, i riba gali buti teisiné, administraciné, infrastruktiiros, ekonominé ar psichologiné (re-
miantis Michalski, 2008). Daznai viena riba skatina kity atsiradima, bet gali paskatinti ir bendra veikla, kuri nu-
lemty viso pasienio regiono vystymasi ir jame veikianciy organizacijuy konkurencingumo didéjima (Dolzblasz,
Lesniak, 2005). Siekiant plétoti pasienio regiony organizaciju bendradarbiavima butinos tam tikros salygos.
Informacinés komunikacijos technologijos (IKT) gali biiti pagrindiné salyga, biitina, norint koordinuoti skir-
tingose geografinése vietovése esanciy individy ir organizacijy veikla, taigi jas galima laikyti tarptautinio ir
regioninio bendradarbiavimo pagrindu (Czochanski, 2006; Contractor, 2007). IKT ne tik palengvina apsikei-
timo informacija tarp skirtingose geografinése vietovése esanciy organizacijy procesa, bet ir leidzia sukurti
modernias koordinavimo sistemas, kurios uztikrina tinkliniy organizacijy veikima (Burgis, Ribaconka, 2011).

Kita svarbi salyga, nulémusi tarptautini bendradarbiavima verslo srityje, — angly kalbos tapimas visuotinai
priimta bendravimo priemone. F. J. Contractor (2007) nurodé, kad 85 procentai tarptautiniy asociacijy vartojo
angly kalba kaip pagrinding bendravimo priemong, o 33 procentai bendrauja tik angly kalba. Kalbant apie
posovietinio bloko valstybes ir regionus reikéty paminéti, kad ilga laika pagrindinés tarptautinio bendravimo
priemonés vaidmeni ¢ia atliko rusy kalba, daznai jos svarba skatinant bendradarbiavima jauc¢iama ir dabar.

Organizaciju bendradarbiavimas tampa esmine naujo verslo organizavimo modelio globalioje ekono-
mikoje dalimi. Siandien didZiausi ekonominiai dariniai yra ne multinacionalinés korporacijos, bet globalis
verslo tinklai, kuriuos sudaro vienu metu ir konkuruojancios, ir bendradarbiaujancios organizacijos (Castells,
2005). Pastebétina, kad intensyvéjo tiek vertikalus (bendradarbiaujancios organizacijos uzima skirtingas tie-
kimo grandinés pakopas), tick horizontalus (susivienijimus vienija partneriai, kurie sutelkia jégas ir turimus
iSteklius toms pacioms verslo funkcijoms igyvendinti) bendradarbiavimas (Contractor, 2007). Tuo tarpu
A. Saxenian (1994) teigia, kad skatinant darnia klasteriy plétra, regioniniai horizontaltis lankstiis tarporga-
nizaciniai tinklai, sujungiantys mazas ir vidutines organizacijas, yra daug svarbesni nei vertikalia integracija
besiremiantis bendradarbiavimas. T. Arita ir kt. (2006), tyres Japonijos organizacijas, nustaté, kad bendra-
darbiauti su kitomis institucijomis linkusios organizacijos, tikétina, augs sparciau nei bendradarbiauti nelin-
kusios. Ypac svarbus horizontalus bendradarbiavimas tarp skirtingy verslo Saky organizacijy ir universitety.
Svarbus vaidmuo Siame procese tenka valstybinéms institucijoms, pavyzdziui, P. L. Chee (1984), tyringjgs
ASEAN organizacijy bendradarbiavima, sitilo regioniniame lygmenyje valstybei koordinuoti savo veiksmus
skatinant versla. Kiekvienoje Salyje galéty biti paskirta institucija ar agentiira, kurios pagrindinis uzdavinys
bty koordinuoti regionini bendradarbiaujanciy organizacijy tinkla, kuris skatinty keistis informacija ir puo-
seléti naujus bendradarbiavimo rysius.
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2. Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavimo tyrimas

Anketinei apklausai atlikti sudarytas klausimynas, tyrimo imtis apskaiciuota pagal Panioto formulg (Karde-
lis, 2005). Kadangi tyrimas buvo atliekamas Klaipédos, Kauno ir Kurzemés regionuose, o apklausiami Siuose
regionuose veikianciy organizacijy vadovai, tiriamajq populiacija sudar¢ trijuose regionuose veikiancios orga-
nizacijos, konkre€iai: 10254 + 16168 + 16846 =43268. [ras¢ duomenis | Panioto formulg gauname tyrimo imti:
n=1/(0,05% + 1/43268) = 396,336, taigi norint gauti rezultatus, kuriy patikimumas biity 95 %, reikia apklausti
396 organizacijy vadovus trijuose regionuose. Siekiant patikimesniy rezultaty nuspresta apklausti 450 organi-
zacijy. Padalijus gauta skaiCiy i$ trijy, gautas organizaciju, kurias reikia apklausti kiekviename regione, skai-
¢ius — 150. Kad biity tiksliai atskleista bendra regiono situacija, nuspresta atsizvelgti | organizacijy ekonominés
veiklos Saka, tai yra tam tikros ekonominés veiklos Sakos organizacijy, kurios turi biti apklaustos Klaipédos
regione, skai¢iy lemia $ios Sakos santykis tarp visy organizacijy, veikian¢iy Klaipédos regione (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Organizacijuy, kurias biitina apklausti Klaipédos regione, skaicius pagal ekonominés veiklos Saka

Biitiny apklausti
Ekonominés veiklos §aka Organizacijy regione skaicius % organizacijy skaicius
Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté 187 1,82 3
Pramoné 862 8,4 13
Aplinka ir energetika 69 0,67 1
Statyba 996 9,71 15
Prekyba 2404 | 23,44 35
Paslaugos 3356| 32,72 49
Finansiné¢ ir draudimo veikla 64 0,62 1
Viesasis administravimas 46 0,44 1
Svietimas 357 3,48 5
Sveikata ir socialinis darbas 288 2.8 4
Kita 1625| 15,84 24
IS VISO 10254 100 150

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2010.

Apklausoje dalyvavo 159 organizacijos, kurios turéjo nurodyti savo ekonominés veiklos grupe. Klai-
pedos regione dauguma organizacijy uzsiima paslaugy teikimu ir prekyba (atitinkamai 33,5 % ir 23,5 %),
Sios dvi grupés kartu sudaro 56 % visuy regione apklausty organizacijy, taigi tyrimo pozitiriu §i organizacijy
grupé yra pati svarbiausia. Kitos veiklos Sakos, btidingos Klaipédos regionui, — pramonés ir statybos sekto-
riai, kuriuose apklausta atitinkamai 7,0 % ir 7,5 % veikianciy organizacijy. 12,0 % apklausty organizaciju
nurodé ,.kita“ veiklos $aka, taciau daugeliu atvejy Sias organizacijas biity galima vertinti kaip kitas paslaugas
teikiancias organizacijas. Apklausty organizacijy skaiCius ir pasiskirstymas pagal veiklos Saka atitinka ty-
rimo metodologijoje apskaiciuota imtj (apklaustos 159 organizacijos, imtis — 150) bei pasiskirstymo pagal
ekonominés veiklos Sakas Klaipédos regione santyki.

Daugelis tyrime dalyvavusiy organizacijy yra smulkios, jose dirba maziau nei 10 darbuotoju (mikrojmo-
nés), tai sudaro 61,1 % visy apklausty organizaciju. 18,9 % apklausty organizacijy priskirtinos mazy jmoniy
kategorijai, jose dirba nuo 10 iki 50 darbuotoju. Net 80,3 % tyrime dalyvavusiy organizacijy turé¢jo maziau
kaip 50 darbuotojy, tai atitinka bendra regiono tendencija, kad didziaja dali organizacijy sudaro smulkiojo ir
vidutinio verslo organizacijos. Vis délto apklausoje dalyvavo ir 10,2 % dideliy organizacijy, kuriose dirba dau-
giau kaip 250 darbuotojy. Panasia tendencija matysime ir vertindami tyrime dalyvavusias organizacijas pagal
ju meting apyvarta. 77,4 % tyrime dalyvavusiy organizacijy metin¢ apyvarta nesiekia 7 milijony lity, 89,2 %
organizacijy metin¢ apyvarta nevir$ija 24 milijony lity. Apie 6,9 % atsakiusiyjy nurod¢, kad ju metiné apyvarta
yra tarp 24 ir 138 mln. Lt. Tik 3,8 % atsakiusiyjy nurod¢, kad metiné apyvarta didesné kaip138 min. Lt.

139



Licita SIMA\ISKIFNR Darius Burais, Diana LID_UMA, MARA ZELTINA
VERSLO BENDRADARBIAVIMAS KLAIPEDOS REGIONO IR LATVIJOS PASIENYJE

Atsizvelgiant | tai, kiek mety veikia tyrime dalyvavusios organizacijos, jos pasiskirsté gana tolygiai:
didzioji dalis organizacijy veikia nuo vieneriy iki deSimties mety, 34 % organizacijy jau veikia ilgiau kaip
vienuolika mety.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy organizacijy pasiskirstymas pagal ekonominés vei-
klos saka, darbuotojy skaiiy ir meting apyvarta atitinka Klaipédos regiono organizacijy pasiskirstyma pagal
Siuos parametrus, be to, apklaustos ivairios gyvavimo trukmeés organizacijos, o tai leidzia teigti, kad gauti
duomenys tinkamai atskleis bendra Klaipédos regiono situacija regioninio bendradarbiavimo aspektu.

Nors Lietuva ir Latvija yra mazos ir panasiai ekonominiu poziliriu iSsivysciusios kaimynés, dazniausiai
jos iesko partneriy didesnése rinkose, kaip Europos Sajungos Salys, Rusijos Federacija ar panasiai. Todél
tyrimo metu gauti rezultatai, kad tik 18,2 % apklausty organizacijy turi partneriy Latvijoje, nenustebino
(zr. 2 lentelg).

2 lentele. Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavimas

Ar turite verslo partneriy Latvijoje? | Organizacijy skaicius | Procentas
Neatsakeé 3 1,9 %
Taip 29 18,2 %
Ne 127 79,9 %
I§ viso 159 100,0 %

Kaip matome i$ pateikty duomeny, 29 verslo organizacijos turi verslo partneriy Latvijoje, taciau paziii-
réje, su kokiomis veiklos Sakomis bendradarbiaujama (3 lentelé), pamatysime, kad $ios imonés uzmezgu-
sios 42 bendradarbiavimo rySius su ivairiy verslo Saky organizacijomis Latvijoje. Tai rodo, kad dalis verslo
organizaciju bendradarbiauja su keliomis skirtingose Sakose veikian¢iomis organizacijomis. Manome, kad
tokios geros bendradarbiavimo patirties reikéty paskleisti ir kitoms verslo organizacijoms, kad jos matyty
tokio bendradarbiavimo nauda.

3 lentele. Klaipédos regiono organizacijy partneriai Latvijoje pagal ekonominés veiklos Sakas

Ekonominés veiklos $akos " Atsz.lvlfymal -

Partneriy skaicius | Procentais

Zemés tikis, miskininkysté ir zuvininkysté 1 2,4%
Pramoné 5 11,9 %
Aplinka ir energetika 1 2,4 %
Statyba 3 7,1 %
Prekyba 12 28,6 %
Paslaugos 8 19,0 %
Finansai ir draudimas 1 2.4 %
Viesasis administravimas 2 4,8 %
Svietimas 7 16,7 %
Sveikata ir socialinis darbas 2 4.8 %
IS viso 42 100,0 %

Daugiausiai partneriy turima Latvijos prekybos (28,6 %), paslaugy (19,0 %) ir $vietimo (16,7 %) sekto-
rivose. Akivaizdu, kad biitent Sios sritys yra lanksc¢iausios, labiausiai ieSkancios nauju rinky, galimybiu. Par-
tneriy Latvijoje turinCiy Klaipédos regiono organizacijy bendradarbiavimo pobiidis pavaizduotas 4 lentel¢je.
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4 lentelé. Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavimo pobiidis

Bendradarbiavimo pobiidis Atsakymai
Organizacijy skaicius Procentai

Zaliavy pirkimas 5 11,4 %
Prekiy pirkimas 8 18,2 %
Paslaugy pirkimas 15 34,1 %
Gamyba 3 6,8 %
Bendri prekybos kanalai 8 18,2 %
Kita 5 11,4 %

IS viso 44 100,0 %

Remdamiesi gautais duomenimis matome, kad bendradarbiavimo pobiidis atitinka esamy partneriy $a-
kas: paslaugy pirkimas (34,1 %), prekiy pirkimas (18,2 %) ir bendri prekybos kanalai (18,2 %). Maziausiai
bendradarbiauja gamybos jmonés. Penkios organizacijos, pasirinkusios varianta ,,kita®, nurod¢ atitinkamai:
Ltransporto paslaugos® (8i atsakyma reikéty déti prie paslaugy pirkimo, taigi $i bendradarbiavimo rasis pa-
didéty iki 36,36 %); ,,akademinis bendradarbiavimas®; ,,inovacijos®; ,,bendra tiriamoji veikla“. Akademini
bendradarbiavima ir bendra tiriamaja veikla, kaip bendradarbiavimo pobtidi, nurodé Svietimo srityje veikian-
¢ios organizacijos, akivaizdu, kad tai labai svarbi bendradarbiavimo kryptis. Bendradarbiavima inovacijy
srityje nurodziusi organizacija yra verslo paramos agentiira, tai puikus skirtingy Saliy organizacijy bendra-
darbiavimo pavyzdys.

5 lentelé. Klaipédos regiono organizacijas dominantys partneriai Latvijoje pagal ekonominés veiklos Sakas

Dominty Siy Saky partneriai < Atsakymai
Skaicius Procentai
Zemés tikis, miskininkysté ir Zuvininkysté 5 4,5 %
Pramoné 12 10,9 %
Aplinka ir energetika 8 7,3 %
Statyba 12 10,9 %
Prekyba 21 19,1 %
Paslaugos 29 26,4 %
Finansai ir draudimas 6 5.5 %
Viesasis administravimas 3 2,7 %
Svietimas 8 7,3 %
Sveikata ir socialinis darbas 1 0,9 %
Kita 5 4,5 %
IS viso 110 100,0 %

Kaip matome i§ 5 lenteléje pateikty duomeny, Lietuvos verslininkai noréty daugiau bendradarbiauti su
ivairiy verslo Saky partneriais. Palyging Siuos duomenis su ankstesniais duomenimis (kuriose Sakose organi-
zacijos turi partneriy), pamatytumeém, kad siekiama turéti daugiau partneriy nei turima dabar visose Sakose.
Tai rodo, kad galima ir reikia toliau plétoti kaimyniniy Saliy bendradarbiavima. Biitina ty verslo Saky vers-
lininkams padéti daugiau suzinoti apie galimus bendradarbiavimo biidus jvairiose verslo Sakose. Lietuvos
verslininkai nori bendradarbiauti zemés tikio srityje: nustatytas 1 bendradarbiavimo rySys, norima penkiy;
pramongje — nuo 5 bendradarbiavimo rysiy iki 12 norimy; aplinkos ir energetikos srityje — nuo 1 bendradar-
biavimo ry$io iki 8 norimy; statybos versle — nuo 3 bendradarbiavimo rysiy iki 12 norimy; prekyboje — nuo
12 bendradarbiavimo ry$iy iki 21 norimuy; paslaugy sektoriuje — nuo 8 bendradarbiavimo rysiy iki 29 norimuy;
finansy ir draudimo Sakose — nuo 1 bendradarbiavimo rySio iki 6 norimy; vieSojo administravimo — nuo
2 bendradarbiavimo ry$iy iki 3 norimy; Svietime — nuo 7 bendradarbiavimo rysiy iki 8 norimy.

Bendras Klaipédos regiono organizaciju doméjimasis partneriais Latvijoje pavaizduotas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Partneriais Latvijoje besidomincios Klaipédos regiono organizacijos

Ar Jus dominty verslo partneriai Latvijoje? | Organizacijy skaicius | Procentas
Neatsake 3 1,9 %
Taip 68 42,8 %
Ne 88 55,3 %

IS viso 159 100,0 %

Kaip matome i§ pateikty duomeny, 42,8 % Klaipédos organizaciju noréty bendradarbiauti su Latvijos
organizacijomis, tai galima vertinti kaip gana didelg dali. Teigiamai nuteikia ir tai, kad §iuo metu partneriy
Latvijoje turi 18,2 % visy tyrime dalyvavusiy organizacijy, noréty turéti 42,8 %. Kaip matome, $is skaicius
iSaugo daugiau negu dvigubai. Jei §ios verslo organizacijos pradéty bendradarbiauti su kaimyninés Salies
verslininkais, biity akivaizdi ekonominé nauda tiek Lietuvos, tick Latvijos ekonomikai. Turint omenyje toki
didel; turinciy ir norin¢iy turéti partneriy Latvijoje skirtuma, galima daryti prielaida, kad egzistuoja tam tikri
bendradarbiavima ribojantys veiksniai, vienas juy pavaizduotas 7 lenteléje.

7 lentele. Informacijos apie versla Latvijoje stoka

Ar Jums pag::::;l::;fi?:::)tel‘; gisa?,pilrel: E ;';lq Latvijoje Organizacijy skaicius Procentai
Neatsakeé 7 4,4 %
Taip 44 27,7 %
Ne 108 67,9 %

IS viso 159 100,0 %

Didzioji dalis respondenty teigé, kad informacijos jiems nepakanka, prisiminus, kad dalis respondenty
nesiekia turéti partneriy Latvijoje, galima buty teigti, kad menkas susidoméjimas gali biiti susijgs su infor-
macijos apie verslo galimybes trilkumu. Manome, kad papildoma informacija skatinty verslininkus pagalvoti
apie perspektyva plésti versla / paslaugas kaimyninéje Salyje. Turéty biiti daugiau galimybiy suzinoti verslo
naujienas, kas vyksta Latvijoje, taip biity sudarytos salygos naujiems verslo santykiams. Bendradarbiavima
ivairiose verslo Sakose puoseléja 29 organizacijos, o 108 verslo organizacijos teigia, kad joms reikia papildo-
mos informacijos, taigi dar yra galimybiy verslo informaciniams centrams ar vietos savivaldybéms aktyviau
skleisti informacija.

Bendradarbiavima regione galéty stabdyti ir uzsienio kalbos nemokéjimas. Respondenty atsakymuy i $i
klausima pasiskirstymas pavaizduotas 8 lenteléje.

8 lentelé. Uzsienio kalbos nemokéjimas, kaip kliditis plétoti versla Latvijoje

Ar uZzsienio kalba yra klititis plétoti versla Latvijoje? Organizacijy skaicius Procentai
Neatsaké 3 1,9 %
Taip 44 27,7 %
Ne 112 70,4 %

IS viso 159 100,0 %

27,7 % respondenty teigé, kad tai trukdo plétoti versla, taciau didziosios respondenty dalies teigimu, tai
ne klittis. Kadangi tiek Lietuva, tiek Latvija yra nedidelés Salys, ju gyventojai priversti mokytis uzsienio
kalby. Tradiciskai vyresnioji karta moka rusu kalba, beje, abiejose Salyse dalis vietos gyventoju (piliecin)
yra kitatauciai: rusai, baltarusiai, ukrainieciai, tod¢l gali susikalbéti Sia kalba. Jaunesnioji karta dazniausiai
moka angly kalba, tai pasaulyje pripazinta verslo kalba, todél verslo organizacijos randa galimybiy bendrau-
ti. Be abejo, kiekviena Salis turi savita kultiira, istorija ir kalba, kaip priemoné jai iSreiksti, yra ypac svarbus
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elementas, padedantis sukurti nuosirdumo atmosfera. Jeigu zmonés nemoka kalbéti kurios nors Salies gim-
taja kalba, sumazéja galimybiy visiSkai laisvai iSreiksti mintis, poreikius, likescius versle, suvokti tautini
identiteta, norint geriau pazinti partnerj. TaCiau plétojant versla tai dazniausiai néra esminé problema, nebent
tai buty verslas, nukreiptas tik i vieting rinka, tada mokeéti vieting kalba buity butinybé. 9 lentel¢je matome
Klaipédos organizacijy informacijos dél verslo galimybiy Latvijoje poreiki gimtaja kalba.

9 lentelé. Informacijos dél verslo galimybiy Latvijoje poreikis lietuviy kalba

Ar Jums reikia informa.cijos. apie verslo galimybes Latvijoje s ot Procentai
lietuviy kalba?
Neatsaké 3 1,9 %
Taip 82 51,6 %
Ne 74 46,5 %
IS viso 159 100,0 %

Nors didzioji dalis respondenty teige, kad kalbos nemokéjimas néra kliiitis plétoti versla, taciau 51,6 %
vis délto noréty turéti informacijos apie verslo galimybes Latvijoje lietuviy kalba. Tai dar karta patvirtina,
kad informacijos trikumas yra akivaizdus.

Isanalizavus verslo Sakas ir darbuotojy skaiciy jose galima konstatuoti, kad didzioji dalis yra mazos imonés,
kurios turi apie 10 darbuotoju. Tokie rezultatai yra Zemés tikio, miskininkystés ir Zuvininkystés verslo, aplinkos
ir energetikos, finansy ir draudimo, vieSojo administravimo organizacijose. Pramongs, prekybos ir paslaugy
verslo organizacijos buvo jvairaus dydzio (ir smulkios, ir vidutinés, ir didelés). Svietimo, socialinio darbo ir
sveikatos verslo organizacijos buvo arba mazos, arba jose dirbo daugiau kaip 250 darbuotojy. Si informacija
tyrimui taip pat svarbi, nes reikia zinoti, kaip pateikti informacija verslo Saky atstovams, kad ja suprasty, o
svarbiausia — gauty. Jeigu organizacijos labai didelés, dél gausaus ivairios informacijos kiekio informacija apie
verslo galimybes Latvijoje gali ir nepatekti ten, kur priimami sprendimai dél galimo bendradarbiavimo.

Rezultatai rodo, kad didzioji dalis apklausty organizacijy veikia nuo 7 iki 10 mety. Tik viena organizacija
dirbo metus. Didziausias pasiskirstymas prekybos ir paslaugy organizacijose, jos visos dirba daugiau negu
metus laiko, kai kurios — daugiau kaip 11 metu. Todél galime teigti, kad tai patirties turin¢ios organizacijos,
sugebéjusios islikti per ekonoming kriz¢. Puiku, kad Sios organizacijos ieSko bendradarbiavimo galimybiu
ne tik savoje, bet ir kaimyninése Salyse.

Rezultatai rodo, kad organizaciju, kurios turi verslo partneriy Latvijoje, metiné apyvarta yra tiek pat
ivairi, kaip ir organizacijy, kurios neturi verslo partneriy Latvijoje. Reikia tik priminti, kad organizacijy,
turin¢iy verslo partneriy, skaicius gerokai mazesnis, bet ir ten yra organizacijy, kurios virSija 138 min. lity
apyvarta. Tiek organizacijose, kurios turi verslo partneriy, tiek organizacijose, kurios ju neturi, darbuotojy
skai¢ius yra vienodas. Todél negalime teigti, kad tik mazos ar didelés organizacijos linkusios bendradarbiau-
ti, tai labiau priklauso nuo organizacijos igyvendinamos strategijos. [domu pazyméti, net 82,8 proc. tyrime
dalyvavusiy organizacijy, turin¢iy verslo rySiy su kaimynine Salimi, teigia, kad joms reikia informacijos apie
verslo galimybes Latvijoje lietuviy kalba. Taigi galime teigti, kad tokiu bendradarbiavimu Sios organizacijos
patenkintos, tiesiog nori dar daugiau suzinoti ir praplésti bendradarbiavimo galimybes. Tuo tarpu organiza-
cijos, turin¢ios verslo partneriy Latvijoje, apskritai dél informacijos apie verslo galimybes Latvijoje stokos
nesiskundzia ir didelio poreikio tam neturi. Bendros informacijos apie verslo galimybes Latvijoje labiau
noréty organizacijos, kurios §iuo metu nebendradarbiauja su kaimyninés $alies verslo organizacijomis.

Organizacijos, kurias dominty verslo partneriai Latvijoje, teigia, kad joms reikia informacijos apie verslo
galimybes Latvijoje. [domu paminéti, kad net tos organizacijos, kurios teigia nesidomincios verslo partne-
riais Latvijoje, teigia, kad joms triiksta informacijos apie verslo galimybes kaimyninéje Salyje. Reikia pazy-
méti, kad organizacijas, kurias domina galimybé rasti verslo partneriy Latvijoje, i$ tiesy nelabai stabdo latviu
kalbos nemokeéjimas. Tik 14 galimybe bendradarbiauti su Latvija besidominciy verslo organizacijy nurode,
kad kalbos nemokéjimas yra klifitis, tuo tarpu net 53 verslo organizacijos tokios klitities neizvelgia.
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ISvados

Organizacijuy bendradarbiavimas sudarant horizontalius tinklus yra vienas pagrindiniy naujo verslo mo-
delio globaliame pasaulyje bruozy. Organizacijy bendradarbiavimas yra vienas ju plétra skatinanciy veiks-
niy. Tikétina, kad sparCiau vystantis organizacijoms gerés ir bendra pasienio regiony ekonominé situacija,
mazes socialiné ir ekonoming atskirtis. Palankias salygas Saliy organizacijy bendradarbiavimui sudaro IKT
paplitimas ir angly, kaip universalios, kalbos vartojimas.

18,2 % tyrime dalyvavusiy organizacijy nurod¢ turincios verslo partneriy Latvijoje, daugiausia bendra-
darbiaujama prekybos (28,6 %), paslaugu (19,0 %) ir Svietimo (16,7 %) sektoriuose. Tai, kad labiausiai
bendradarbiauja prekybos ir paslaugy organizacijos, lemia ir bendradarbiavimo pobiidi: paslaugy pirkimas
(34,1 %), prekiy pirkimas (18,2 %) ir bendri prekybos kanalai (18,2 %). Kaip papildomos bendradarbiavi-
mo sritys nurodyti akademinis bendradarbiavimas, bendradarbiavimas inovacijy srityje ir bendra tiriamoji
veikla. Atliekant tyrima paaiskéjo, kad nors Siuo metu Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendra-
darbiavimas néra intensyvus, egzistuoja didelis tokio bendradarbiavimo poreikis: net 42,8 % tyrime dalyva-
vusiy organizacijy noréty bendradarbiauti su Latvijos organizacijomis, tai yra beveik du kartus daugiau nei
bendradarbiauja Siuo metu, i tendencija pastebima visose ekonominés veiklos Sakose.

27,7 % respondenty teigia, kad uzsienio kalbos nemokéjimas trukdo bendradarbiauti su Latvijos orga-
nizacijomis. Kadangi tiek Lietuva, tick Latvija yra nedidelés Salys, ju gyventojai priversti mokytis uzsienio
kalbos. Tradiciskai vyresnioji karta moka rusy kalba, jaunesnioji dazniausiai moka angly kalba, kuri pasau-
lyje pripazinta kaip verslo kalba, todél verslo organizacijos paprastai suranda galimybiy bendrauti. Didesné
kliatis Klaipédos regiono ir Latvijos organizaciju bendradarbiavimui yra informacijos apie verslo vykdymo
salygas Latvijoje trikumas. Net 67,9 % tyrime dalyvavusiy organizacijy nurod¢, kad tokios informacijos
jiems triiksta, taip pat iSsakytas pageidavimas tokios informacijos gauti lietuviy kalba.

Siekiant paspartinti Klaipédos regiono ir Latvijos organizacijy bendradarbiavima reikéty daugiau in-
formacijos apie verslo plétojimo galimybes Latvijoje, jei imanoma tokia informacija turéty biiti prieinama
lietuviy kalba, reikéty koordinuojancio didesnio abiejuy valstybiy institucijy vaidmens, kurti horizontalius
bendradarbiavimo tarp valstybés, Svietimo ir verslo organizacijy tinklus, tinkliniy organizacijy veikloje ga-
léty dalyvauti ir partneriai i§ Latvijos.
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BUSINESS COOPERATION IN THE CROSS-BORDER OF KLAIPEDA
REGION AND LATVIA

LiGita gIMANSKIENE, Darius Burais, DiaNa LiIDuMa, MARA ZELTINA
Klaipéda University (Lithuania), Liepaja University (Latvia)

Summary

In this article we analyse the cooperation of business organisations of Klaipéda region with Latvian orga-
nizations. One of the main problems of this region, located in the cross-border with Latvia, is low competive-
ness of its organisations and high levels of unemployment. One of ways of coping with this problem is pro-
moting the cooperation between organisations in the region among themselves and also with organisations in
neighbouring Latvia. In this article we present the results of the research done in 2011 among top managers
of organizations in Klaipéda region, the aim of the research and also this article is to examine the state of
cooperation between organizations of Klaipéda region and Latvia. The tasks of the article are: 1) to analyse
the theoretical premises for cooperation in cross-border regions; 2) determine the level of cooperation of
organisations from Klaipéda region and Latvia; 3) determine the obstacles for cooperation; 4) establish the
measures that could stimulate more active cooperation of organisations of Klaipeda region and Latvian orga-
nizations. To achieve these goals we used the analysis of scientific literature and survey research.

A total of 159 organisations took part in the survey, to better reflect the real situation in the region, we
decided to survey organizations according to their branch of economic activity, that is the number of organi-
zations surveyed in each branch of economic activity was determined by the proportion of organizations in
specific branch of economic activity among total number of organizations in the region. Most organizations
that participated in the survey are engaged in services and trade, 33.5 % and 23.5 % respectively. Most of
the organizations that participated in the research have fewer than 10 employees (micro enterprises), they
constitute of 61.1 % of all questioned organizations, 18.9 % are small enterprises employing between 10
and 50 employees. Even 80.3 % of organizations participated in the research had fewer than 50 employees.
77.4 % of surveyed organizations had annual turnover below 7 million LTL. The distribution of enterprises
by number of employees and by the annual turnover of the organizations that participated in the survey cor-
respond with the actual situation in Klaipéda region, where most of the organizations are small and medium
enterprises, mostly engaged in services and trade branches of economic activity.

After analysing the scientific literature and the data from the survey research we came to the following
conclusions:

Cooperation by forming horizontal networks is one of the main aspects of doing successful business in
a globalised world. Cooperation between organizations is one of stimulating factors of their development,
this could lead to the improvement of overall economic and social situation in the region. Two of the most
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important factors that facilitate the international cooperation between organizations are the spread of in-
formation communication technologies and the establishment of English language as a universal mean of
communication in the business world.

18.2 % of organizations that took the survey declared that they have business partners in Latvia, the
sectors where most of cooperation takes place are trade (28.6 %), services (19.0 %) and education (16.7 %).
The type of cooperation corresponds to the branch of economic activity of the partners, most common are
purchase of services (34.1 %), purchase of goods (18.2 %) and common channels of trade (18.2 %), as
additional areas of cooperation respondents determined the academic cooperation, cooperation in the area
of innovations and joint research activities. After analysing the data from the survey it became evident, that
although the level of cooperation between organizations of Klaipeda region and Latvia is quite low, there is
a big need for such kind of cooperation, 42.8 % of all the organizations that took the survey stated that they
would like to cooperate with Latvian organizations and that is more than twice the number of organizations
that are currently cooperating, this tendency can be seen in all branches of economic activity.

Only 27.7 % of the respondents stated that the lack of knowledge of foreign language is an obstacle to
cooperate with Latvian organizations. Because Latvia and Lithuania are both small countries their people
are forced to learn foreign languages. Traditionally the older generation knows Russian and the younger
employs English, which is a universal language for doing business internationally, this, is why most of orga-
nizations in the region find one or another way to communicate with Latvian organizations. The bigger obs-
tacle for organizations of Klaipeda region to cooperate with Latvian organizations is the lack of information
about Latvian business (tax, legal rules, etc.). Even 67.9 % of the organizations that took part in the survey
stated that they lack such information and also stated the need of such information in Lithuanian language.

To facilitate the cooperation of organizations from Klaipeda region and Latvia, more information about
Latvian business should be provided; if possible it should be in Lithuanian language. There also should be
a bigger coordinating role of government institutions from both countries in forming the horizontal coope-
ration networks, especially between organizations from business, government and science sectors, partners
from Latvia could participate in those networks, making them more productive.
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