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ANOTACIJA

Siame straipsnyje atskleidziama moksliniy tyrimy problematika, susijusi su technologijy salygoty poky¢iy jgyvendinimu: aprasyti
technopoky¢io, informaciniy technologijy projekto ir organizacinio pokyc¢io programos skirtumai, jvardyti technologijy salygoto
poky&io jgyvendinimo etapai, palyginti darbuotojy technologiniy poky¢iy priémimo tyrimo modeliai. Si teoriné analiz¢ naudinga
konstruojant darbuotojy pasiprieSinimo technologiniams pokyc¢iams valdymo modelius ir strategijas.
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Ivadas

Technologiniy pokyc¢iy sékmingas jgyvendinimas vienareik§miskai pripazintas kaip reikSmingas veiks-
nys, didinantis organizacijy veiklos efektyvumga. Technologiniy poky¢iy jgyvendinimo organizacijose tyri-
mai (Markus, 2004; Chae ir Lanzara, 2006; Beldi ir kt., 2010; Fareon ir kt., 2013; Ernst ir kt., 2017) sudaré
prielaidas formuotis naujai technologijy salygoty poky¢iy, arba technopoky¢iy, diegimo tyrimy sriciai.

Straipsnyje analizuojama problema: technologiniy pokyc¢iy jgyvendinimo organizacijoje koncepcijos.

Tyrimo objektas: technologiniai pokyciai.

Tyrimo tikslas: atskleisti moksliniy tyrimy problematika, siejama su technologijy salygoty pokyc¢iy
igyvendinimu.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: iSskirti technopokycio, informaciniy technologijy projekto ir orga-
nizacinio pokyc¢io programos skirtumus; jvardyti technologijy salygoty pokyc¢iy organizacijose jgyvendini-
mo etapus; palyginti darbuotojy technologiniy poky¢iy priémimo tyrimo modelius.

Tyrimo metodai: moksliniy tyrimy lyginamoji ir literatiiros kritin¢ analizeé, sisteminimas bei apiben-
drinimas.

1. Technologiniy pokyc¢iy igyvendinimo organizacijoje koncepcijy analizé

Moksliniuose diskursuose daznai analizuojama technologiniy pokyc¢iy igyvendinimo problematika. Juo-
se apibudinant technologinius poky¢ius vartojamos tokios sgvokos, kaip informaciniy sistemy plétros (angl.
information system development) pokyciai (Chae, Lanzara, 20006), informaciniy sistemy arba informaciniy
technologijy jgalinti (angl. information systems — enabled, IT — enabled) pokyciai (Brocke ir kt., 2020).
Tarp didelio masto informaciniy sistemy plétros poky¢iy minimos §ios sistemos: imonés istekliy planavimo
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(angl. Enterprise recource planning system — ERP), klienty rySiy valdymo (angl. Customer relationship
management — CRM) (Beldi ir kt., 2010; Ernst ir kt., 2017), tiekimo grandinés valdymo (angl. Supply chain
management) (Markus, 2004; Chae, Lanzara, 2006). Mokslingje literatiiroje vartojamos ir technologiniy
inovacijy (angl. technological inovation) (Cabrera ir kt., 2001) arba technologijy sqlygoty organizaciniy
pokyciy — technopokyciy (angl. technochange) sagvokos (Markus, 2004; Chae, Lanzara, 2006; Ernst ir kt.,
2017). Pirmasis technopokycio savoka straipsnyje ,, Technologiniy pokyciy valdymas: IT naudojimas sie-
kiant paskatinti organizacijos pokycius® pamin¢jo M. L. Markus’as 2004 metais. Visos auksciau pateiktos
sgvokos mokslinéje literatiiroje vartojamos sinonimiskai, tad ir Siame straipsnyje nurodytas sagvokas vartosi-
me sinonimiskai, apibrézdami planuotg organizacinj pokytj, salygota naujy informaciniy ir neinformaciniy
technologijy diegimo, kuris apima ne tik techninj naujos technologijos diegima, bet ir su juo susijusiy kity
organizaciniy poky¢iy valdyma.

Technologiniy poky¢iy jgyvendinimo kontekste iSkyla aktualios tiek mokslinio, tiek praktinio lygmens
problemos. Pirmiausia susitelkiama ties techniniais pokyciais, véliau — ties organizaciniais ar socialiniais
klausimais (Zr. 1 lentelg).

1 lentele. Moksliniy tyrimy problematika, susijusi su technologijy salygoty poky¢iy jgyvendinimu

Autorius Nagrinéjimo sritis Indélis
Markus, 2004 Technopokycio savoka, jos skirtumai nuo | Apibrézta technopokycio sgvoka, aptarti jos
organizaciniy, informaciniy technologijy | gyvavimo ciklo etapai, valdymo problemos,
projekty jgyvendinimo pokyciy ju sprendimo biidai
Chae, Lanzara, 2006 Technopokytis nagrinéjamas kaip institu- | Priskyré svarby institucionalizmo aspekta,
cinis pokytis, kurio esmé — destruktyviis akcentavo biitinybe derinti esamus ir naujus
mechanizmai organizacijos institucinius susitarimus
Harison, Boonstra, 2009 | Darbuotojy kompetencija I8$skyré pagrindines darbuotojy kompetenci-
jas, kurios svarbios jgyvendinant technopo-
kycius
Taylor, Helfat, 2009 Organizaciniy rys$iy, papildomy jsipareigo- | Plétojo konceptualig sistema, kur butina
jimy, vidurinés grandies vadovy ir proceso | gebéti puoseléti organizacinius rySius, susi-
dviprasmiskumo aspektai, jgyvendinant jusius su naujaja technologija ir jos nulem-
technologinius pokycius tais papildomais jsipareigojimais, siekiant
s¢kmingo technologinio peré¢jimo
Beldi ir kt., 2010 Projekto komandos darbas, jgyvendinant | Technologinio projekto rezultatyvumas
technologinius pokycius priklauso nuo projekto komandos veiklos

rezultaty, technologijy efektyvumo ir glau-
daus bendradarbiavimo su suinteresuotomis
Salimis

Laumer, Eckhardt, 2010 | Darbuotojy pasiprieSinimas technologijy | Pagilintas suvokimas, kodél prieSinamasi

salygotiems pokyc¢iams technologiniams poky¢iams
Mattia, 2011 Informaciniy technologijy projekto diegi- | Zmogiskyjy ir techniniy aspekty sékmingas
mas sociotechniniu poziliriu valdymas, priimat efektyvius sprendimus dél
technopoky¢io
Shaukat, Elliott, 2012 Darbuotojy pasiprieSinimas technologi- Biidy, kaip jveikti darbuotojy pasipriesini-
niams pokyc¢iams ma, paieska
Teoh ir kt., 2012 Imonés istekliy sistemos diegimas gydymo |IStekliy valdymo ir pagrindiniy istekliy, ku-
istaigose rie atitinka technologinio pokyc¢io gyvavimo
fazes, skyrimas
Fearon ir kt., 2013 Technologijy salygoty pokyciy efektyvumo | Pasiiilé technologinio pokycio horizontaliaja
vertinimo metodika strukttirg (angl. techno-change alignment)

procesinei technopokyc¢io analizei
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Autorius Nagrinéjimo sritis Indélis
Ernst ir kt., 2017 Organizacinés kultiiros poveikis Tyré organizacinés kultros poveikj organi-
zacijos rezultatams jgyvendinant technopo-
kycius

Lyytinen, Newman, 2017 | Informaciniy sistemy pokyc¢iy valdymas Pasitilé sociotechninj informaciniy sistemy
poky¢iy modelj, kur pokyciai vaizduojami
kaip subtili technologijos, veikéjy, orga-
nizaciniy santykiy ir keliy lygiy uzduociy
tarpusavio sgveika

Hartl, Hess, 2019 Remiantis sociotechniniy sistemy teorija, | Nustaté, kad pereinamojo laikotarpio pro-
analizuojamas informacinés sistemos inf- | cesui biidingi jvairis i$stkiai ir struktiiros
rastruktiiros transformacijos procesas keitimo problemos, kurias galima spresti

taikant intervencijy strategijas: ,,Pasidaryk
pats* (angl. bricolage), kompetencijy skoli-
nimosi, aljansy kiirimo

Xing ir kt., 2019 Poky¢iy, salygoty didziyjy duomeny (angl. |Pasiiilé konceptualy technopokyc¢io valdymo
industrial big data) technologijy, valdymas | modelj, diegiant didZiyjy duomeny (angl.
industrial big data) technologijas

Lagstedt ir kt., 2020 Skaitmeninimo procesas universitete Pasitilé j ekspertus orientuota skaitmenini-
mo proceso modelj (angl. Expert-oriented
digitalization model — EXOD)

Brocke ir kt., 2021 Informaciniy technologijy salygoty orga- | Informaciniy technologijy salygoty pokyciy
nizacines transformacijas nagrinéjanciy moksliniy tyrimy identifikacija ir sintezé
moksliniy publikacijy analizé

Saltinis: parengta autoriaus

Remiantis mokslininkais (Sawyer, 2000; Markus, 2004; Chae, Lanzara, 2006; Brocke ir kt., 2020), technopoky-
tis —tai ne eilinis programinés sistemos pristatymas organizacijoje ar informaciniy technologijy projektas. Tai apima
ir tipinius informaciniy sistemy bei organizacinius pokycius, keiciant organizacijos struktiirg ir elgesj, nustatant
sava organizacijos strategijos, strukttiros, funkcijy ir kultiiros logika. M. L. Markus’o (2004) teigimu, nors tech-
nopoky¢iai i§ esmés yra informaciniy sistemy pokyciai, juos sudaro darbo operacijy transformacija, organizaciniai
verslo ir kiti organizacijoje vykstantys procesai. Pazymima, kad technopoky¢iai gali buti informaciniy technologijy
diegimo proceso pasekmé arba kruopsciai suplanuotas ir jgyvendintas procesas. B. Chae ir G. F. Lanzara (2006)
technopokyciui apibtidinti vartoja institucinio proceso sgvoka, kadangi: 1) Sie pokyciai nukreipti j organizacinés
kulttiros, darbuotojy elgesio, darbo praktikos, organizaciniy procesy keitima, naujy technologijy diegima ir tobulini-
ma, siekiant pagerinti technines charakteristikas, kartu jie lemia naujy socialiniy santykiy, verslo sandoriy sudarymo
taisykles, taigi dideliu mastu kei¢iami ir pertvarkomi instituciniai rysiai, pagrindinés darbo salygos, turincios jtakos
darbuotojy darbui ir bendravimui; 2) technopoky¢iai susieja jvairiy bendruomeniy praktikas organizacijos viduje
ir uz jos riby; 3) jie diegiami ten, kur egzistuoja tam tikros sistemos palikimas (anks¢iau diegtos technologijos,
duomenys, verslo procesai, organizacings struktiiros, strategijos, darbo kriivis ir panasiai). Taigi technopokyciai
sgveikauja su paveldétomis sistemomis jas iSstumdami arba pakeisdami.

A. Beldi ir kt. (2010) teigimu, galima skirti tris su informaciniy technologijy diegimu susijusias poky¢io
dimensijas: technologing, organizacing ir technopokycio. Mokslininkai pabrézia (Markus, 2004; Hartl, Hess,
2019), kad technopoky¢iai skiriasi nuo jprasty informaciniy technologijy ir organizaciniy poky¢iy programy,
nes sutelkti ne tik ties technologinés veiklos tobulinimu, bet ir daro didziule jtaka vartotojams (Zmonéms,
procesams, organizacinei veiklai). Nuo organizacinio pokyc¢io technopokytis skiriasi tuo, kad Sio tipo poky-
ciuose informacinés technologijos, jy specialistai ir techninés metodologijos intensyviai jtraukti | pokyciy
igyvendinimo procesa. Mokslininkai pabrézia siaury vienos srities metody nepakankamuma (Markus, 2004;
Shaukat, Elliott, 2012): tokiems pokyc¢iams valdyti nei vien tik informaciniy technologijy, nei vien tik or-
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ganizaciniy poky¢iy valdymo metody nepakanka. IT projekty vadyba neatsako j klausima, kaip valdyti su
darbuotojy pasipriesinimu pokyc¢iams susijusias rizikas. Tuo tarpu organizaciniy pokyciy vadyba neapima
klausimy, kurie susije su unikaliais informaciniy sistemy diegimo nulemtais organizaciniais pokyc¢iais.

M. L. Markus’as (2004) pasitlé informaciniy technologijy projekto, technopokyciy bei organizaciniy po-
kyciy programy klasifikacija, kur technopokytis issiskiria savo kompleksiskumu ir misriomis technologinio
projekto ir organizacinio poky¢io programos savybémis.

2 lentelé. Technopokycio, informaciniy technologijy projekto ir organizacinio pokycio programos skirtumai,
remiantis M. L. Markus’u (2004)

Informacini}; technologiju Technapolytis Organizacinio pokycio pro-
projektas grama
Numatomas Technologijos nasumo (terminy | Organizacinés veiklos tobu- | Organizacinés kultiiros ir veiklos
rezultatas ar kainy pozitiriu) gerinimas, linimas tobulinimas
patikimumas, operacijy ir/ arba
programos palaikymo kaina
Sprendinys Naujos informacinés technolo- | Naujos informaciniy tech- Intervencija nukreipta j zmones,
gijos (IT) nologijy programos, daznai organizacijos struktiirg ar perso-
susijusios su kitais organizaci- | nalo politika
niais pokyciais
Pavyzdys Siekiant sumazinti ataskai- Idiegus konkursy valdymo Brandzios, bet nepakankamai
ty rengimo laiko sgnaudas, programing jrangg, gerokai konkurencingos organizacijos
vadybininky prasymu, pasenusi | sutaupyta vykdant konkursy | transformavimas, skatinant
ataskaity rengimo programiné | procediras (siekiant gauti darbuotojy inovatyvuma, inici-
iranga keiiama nauju sandélio |reikSmingy nuolaidy, imonés | atyvuma, orientacijg i klientus,
duomeny ir analizés jrankiu biistingje centralizuoti sutar¢iy | jgalinant juos priimti biitinus
su tiekéjais sudarymo ir rei- sprendimus
kiamy jsigijimy procesai), tai
leidzia jmonés darbuotojams
stebéti verslo padaliniy veiklos
ir sudaryty sutarciy atitikimag
Pagrindinis Projektas — tai laikina organiza- | Paprastai informaciniy techno- | Organizacinis vystymasis apima
metodas ciné struktiira, kuriai vadovauja | logijy (IT) projektai vykdomi | skirtingas pokyc¢io metodologi-
projekto vadovas, siekiantis projekta jgyvendinancio zmo- | jas, kurios susijusios su vadovy
rezultato (pvz., veikiancios gaus pastangomis. Efektyvaus |pozitirio ir elgsenos keitimu,
sistemos), kuris atitikty speci- | technopokyc¢io valdymo atveju | darbuotojy valdymu ir mokymu,
fikacija, buty sukurtas laikantis | vykdoma pokyciy programa, |jmoniy organizacine kultira,
nustatyty terminy ir nevirSijant | kur IT projektas yra tik vienas |skatinimo sistema, darby ir orga-
biudzeto 1§ keliy dedamuyjy, kitos gali | nizacinés struktiiros pertvarka
apimti organizacing ar verslo
procesy pertvarka, atlygio
sistemy, atliekamo darbo
pokyc¢ius, mokymus ir kt.
Organizacijos Priezitira: inicijuoti projekta, Lyderysté: inicijuoti projekta, |Lyderysté: inicijuoti pokytj,
vadovo vaidmuo | atsizvelgiant | organizacijos po- | biiti poky¢io réméjais ir vyk- | keisti savo paties valdymo
reikius, ji patvirtinti, skirti jam | dytojais, tirti naujy technologi- | sistemas ir elgsena, buti pavyz-
finansavima dalyvauti rengiant |jy salygotas proceso galimy- | dziu kitiems, skatinti uz pasiekta
projekty specifikacijas bes, projektuoti ir jgyvendinti | rezultatg ar pakitusig elgseng
ne technologinius pokyc¢ius,
keisti savo paties valdymo
sistemas ir elgsena, siekiant
uztikrinti naudos gavima, teikti
naujy jzvalgy ir idéjy, uztikrin-
ti IT projekty priezitira
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Informaciniy technologiju
projektas

Technopokytis

Organizacinio pokycio pro-
grama

IT specialisty
vaidmuo

Pagrindinis: valdyti projek-
ta, atlikti daugelj jo darby;
projekto veiklas derinti su
vadybininkais, pardavéjais ir
konsultantais

Pagrindinis: dirbti kartu su
organizacijos vadovais ir
kitais specialistais, supro-
jektuoti technologinj pokyti,
kur IT dalis susisieja su kitais
poky¢iais, siekiant norimo
tikslo; vadovauti IT projekta
vykdantiems darbuotojams

Nezymus

Kity specialisty
vaidmuo

Technologijy pardavéjai ir kiti
konsultantai gali atlikti jvairias
uzduotis

Organizacijos personalo spe-
cialistai (zmogiskyjy istekliy,
inzinerijos, strateginio plana-
vimo ir kt.), iSoriniai techno-
logijy ir vadybos konsultantai,
konsultantai ir technologijy
pardavéjai — visi gali atlikti
pagrindinius vaidmenis

Organizacijos zmogiskyjy
iStekliy valdymo ir jos plétros
specialistai. ISoriniai valdybos ir
organizacijos plétros konsultan-
tai daznai atlieka pagrindinius
vaidmenis

Pagrindiniai sé-
kmés veiksniai

Projekto vadovo veikla, tech-
nologijy ir pardavéjy darbo
nasumas

Organizacijos vadovy, vidiniy ir
iSoriniy organizaciniy pokyc¢iy
konsultanty, projekto vadovy
darbo, pardavéjy nasumas,
technologijy efektyvumas, nuo-
latinis organizaciniy pokyc¢iy
igyvendinimo procesuose daly-
vaujanciy zmoniy ir IT projekty
igyvendinimo koordinavimas

Organizacijos vadovy, vidaus
ir iSorés organizaciniy pokyciy
konsultanty darbo nasumas

N. Venkatraman’o (1994) teigimu, informaciniy technologijy salygoti pokyciai gali biiti evoliuciniai ir
revoliuciniai: minimal@s ar ekstremaliis organizacijos procesy poky¢iai. E. Harison’as, A. Boonstra (2009)
panasiai nurodé, kad technopoky¢iai organizaciniu ir techniniu poziiiriu skiriasi savo kompleksiskumu.

Technologijy salygoti pokyciai jgyvendinami etapais. Paprastai skiriamos 3 ar 4 fazés. Moksliniuose
tyrimuose (Teoh ir kt., 2012; Ernst ir kt., 2017) paprastai remiamasi Markus’o (2004) pasitlytomis technpo-
ky¢io gyvavimo ciklo fazémis.

3 lentelé. Technologijy salygoty poky¢iy jgyvendinimo fazés

Markus, 2004

Velcu, 2010

Beldi ir kt., 2010

Lagstedt ir kt., 2020

Imoneés istekliy planavimo
sistema (angl. Enterprise

ERP sistemos diegimas

Klienty rysiy valdymo
sistema (angl. Customer

Skaitmeninimo procesas
nukreiptas ] ekspertus

Etapy
pavadinimai

Naudos gavimo

»Pirmyn ir aukstyn*

w» |recource planning system — relationship manage- universitete
E ERP), klienty rysiy valdymo ment — CRM)
8 |sistema (angl. Customer
5 relationship management —
CRM), tiekimo grandinés
valdymo sistema (angl.
Supply chain management)
Parengiamasis Planavimo Inicijavimo
Projekto Projekto Igyvendinimo Proceso pertvarkos
Supurtymo »Supurtymo* Plétros Informacinés sistemos

tobulinimo
Stabilizacijos

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Mokslininkai (Cabrera ir kt., 2001; Ammenwerth ir kt., 2006; Mattia, 2011; Fareon ir kt., 2013) or-
ganizacijg mato kaip keliy sistemy, dazniausia dviejy — techninés ir socialinés, junginj, kuris papildomas
kitais kintamaisiais. Remiantis A. Cabrera ir kt. (2001), A. Mattia (2011), kiekvieng organizacija sudaro dvi
kompleksinés tarpusavyje susijusios sistemos — techniné ir socialiné. Organizacinis efektyvumas suvokia-
mas, kaip sukurty socialinés ir techninés sistemy tinkamas veikimas viena kitos ir iSorés rinkos atzvilgiais.
E. Ammenwerth’o ir kt. (2006) manymu, technopokycio sékmingas jgyvendinimas priklauso nuo optima-
laus technologijos, vartotojy ir uzduociy atitikimo, be to, svarbu atsizvelgti i politinius, technologinius ir
socialinius padarinius, kuriuos gali sukelti technologijos salygotas pokytis. C. Fearon’as ir kt. (2013) skiria
tris dimensijas: strukturing; strateging ir intelekting; socialing ir kultiiring. Taigi jgyvendinant technologinj
pokytj siekiama suderinti biitent $ias esmines techning ir socialing organizacijos struktiiras, taip tobulinti
organizacijos veikla.

A. Mattia (2011), remdamasis M. L. Markus’u (2004), P. R. Bostro, J. S. Heinen’u (1977), pateiké sche-
ma, kaip technopoky¢io sprendimai lemia organizacinés veiklos tobulinimo process. Igyvendinant techno-
pokytj organizacijoje diegiama nauja technologija (programiné jranga, informaciné sistema, technologiniu
pozitiriu pazangiis darbo organizavimo biidai, priemonés ir pan.). Taip kei¢iama organizacijos techniné sis-
tema, turinti atlikti atitinkamas uzduotis. Pasirinkta reikiamy uzduociy atlikimo technologija lemia ir soci-
alinés organizacijos sistemos pokycius — socialinés strukttiros ir konkrecias uzduotis atlickanciy zmoniy.
Technologinio pokyc¢io sékmingo jgyvendinimo tikslas — auksStesni organizacinés veiklos rezultatai.

Pastebetina, kad horizontalusis poziiris j organizacijos strukttirg (socialing ir techning) gali buti papil-
domas vertikaliuoju. A. Cabrera (2001), remdamasis W. A. Pasmore, pasitilé daugiasistemés organizacijos
veiklos modelj, kuriame analizuojama ne tik techniné ir socialiné organizacijos sistemos, bet ir trijy lygiy
organizacijos veikla: strateginio, geb¢jimy ir infrastrukttiros (arba architekttiros). Apatinis infrastruktiiros ly-
gmuo apima ilgalaikius organizacijos elementus: organizacijos taikomg technologija, jos struktiirg ir Zmones
(jskaitant valdymo praktikas, reguliuojant organizacijos ir jos nariy tarpusavio santykius). Si infrastruktiira
palaiko sudétingos organizacijos vykdomos veiklos sistemg — verslo procesus ir darbuotojy elgsena. Orga-
nizacijos verslo procesai ir darbuotojy elgsena formuoja organizacijos galimybes. Strategija atskleidzia tai,
kaip organizacija mato save suinteresuotyjy Saliy (klienty, tiekéjy, akcininky, darbuotojy, vyriausybés) at-
zvilgiu, ir biidus, kaip ji apsisprendzia panaudoti savo iSteklius, tenkindama suinteresuotyjy Saliy poreikius.

Modelis pabrézia dvi viena kitg papildancias skirtingy organizacijos posistemiy derinimo ir papildymo
dimensijas. Strategija, geb¢jimus ir infrastruktiirg biitina nuosekliai susieti. Tai modelyje vadinama vertika-
liu tinkamumu. Taciau modelis pabrézia ir socialiniy bei techniniy organizacijos komponenty derinimo svar-
ba, vadinamg horizontaliu tinkamumu. Gebéjimy lygmeniu horizontalus tinkamumas reiskia verslo procesy
ir zmoniy individualaus bei socialinio elgesio integracija. Infrastruktiiros lygmeniu horizontali integracija
reiskia technologijy, organizacinés struktiiros ir zmoniy integracija. A. Cabrera ir kt. (2001) modelis pateikia
pagrindiniy organizacijos posistemiy (techniniy, socialiniy) ir organizacijos veiklos lygmeny (strateginio,
gebé¢jimy ir infrastruktiros) horizontalius ir vertikalius rySius, kuriy suvokimas gali padéti organizacijose
efektyviai jgyvendinti technologinius pokyc¢ius. Organizacijos gebéjimas jgyvendinti savo strateginius tiks-
lus priklauso nuo jos gebé&jimo pritaikyti verslo procesus ir darbuotojy elgsena, kuriuos savo ruoztu lemia
organizacijos infrastruktiira /sandara. Zemesni modelio lygmenys nustato, kas gali vykti vir§utiniuose. Apie
poky¢ius Zemesniu lygmeniu visada buitina informuoti ir jiems vadovauti, analizuojant pasekmes aukstesniu
lygmeniu, tai neatsiejama nuo organizacijos strategijos.

E. Ammenwerth’as ir kt. (2006) technologinio poky¢io jgyvendinimg sieja su socialinés — vartotojo, ir
techninés — technologijos derme, pabrézdamas ir darbo uzduociy svarbg. Minéty autoriy teigimu, informaci-
niy technologijy priémimas priklauso nuo vartotojy (pvz., nerimo dél darbo kompiuteriu, motyvacijos), tech-
nologijy (pvz., patogumo, funkcionalumo, eksploataciniy), darbo uzduociy ir procesy (pvz., organizavimo,
uzduoéiy sudétingumo) savybiy dermés. Sia vartotojy, uzduoéiy ir technologijy saveika isreiské individo,
uzduociy ir technologijos suderinamumo modeliu (angl. FITT framerwork).

Remiantis E. Ammenwerth’u ir kt. (2006), informaciniy technologijy valdymo tikslas apibréziamas, kaip
optimali technologijos, vartotojy ir uzduociy dimensijy dermé. Individai turi biiti gana motyvuoti ir iSmanyti,
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kaip atlikti jiems skirtas uzduotis. Technologija turi pasiiilyti pakankama uzduoties atlikimo funkcionaluma
ir efektyvumg. Be abejo, vartotojas taip pat turi biiti pakankamai apmokytas taikyti tam tikra technologija.
Tuo tikslu sifilomos intervencijy priemonés darbo uzduociy, individualaus ir technologinio lygmeny organi-
zacijos dimensijoms.

Siame sudétingame technologiniame procese pabréziama individo ir jo asmeninio keitimosi svarba
(Shaukat, Elliott, 2012; Xing ir kt., 2019). R. Shaukat’o ir R. Elliott’o (2012) teigimu, technopokytis apima
ne tik techninius sistemos aspektus, bet ir individualy asmens pokyti. F. Xing’as ir kt. (2019) panasiai teigia,
kad informaciniy technologijy diegimas organizacijoje lemia technologinius, individualius ir organizacinius
poky¢ius. Technologiniai poky¢iai apima technologinius darbo atlikimo jrangos, programy keitima. Poky-
Ciai organizaciniu lygmeniu apibréziami keturiais pagrindiniais aspektais: organizacinés strukttiros, valdymo
procesy, zmogiskyjy istekliy sistemos ir verslo strategijos. Individualiy pokyciy lygmeniu skiriami penki
elementai: darbo uzduociy jvairove, darbo uzduociy nustatymas ir reikSmingumas, darbuotojy autonomija,
griztamasis rySys dél atlieckamo darbo.

F. Xing’as ir kt. (2019) pasitlé konceptualy technopoky¢io valdymo modelj, skirta didiesiems duome-
nims (angl. industrial big data), kur technopokytis apima technologinj, organizacinj ir individualy poky¢ius.
Visiems Siems pokyciams valdyti biitinos zmogiskuyjy procesy, technostruktirings, strateginés ir zmogiskyjy
iStekliy valdymo intervencijos.

Remiantis M. L. Markus’u (2004), kad technologinis pokytis biity sékmingai jgyvendintas, biitinos
trys salygos: 1) apsisprendimas dél technopokycio, lemiantis norima rezultata, jei tinkamai jgyvendintas;
2) sprendimo efektyvumas; 3) tikslus gautos naudos fiksavimas. A. Mattia (2011) teigimu, tai, kad techno-
pokytis s€kmingai jgyvendintas, rodo technopokycio ir organizaciniy procesy, kulttiros ir iniciatyvy derme,
kruopstus sistemos dizainas, techniniy ir socialiniy posistemiy suderinimas ir integruotas techninis bei or-
ganizacinis jgyvendinimas. Technopoky¢io jgyvendinimo sékme lemia ir organizaciné kultiira (Cabrera ir
kt., 2001; Markus, 2004; Ernst ir kt., 2017). E. Harison’as ir A. Boonstra (2009) nustaté, kad bendravimo
jgidziai yra svarbiausia kompetencija vykant technopoky¢io programas. Pabréziamas (Markus, 2004) ir
veiksmingo sprendimo jgyvendinimo proceso uzbaigtumo aspektas, norint informaciniy technologijy pokytj
transformuoti j technopokyc¢io sprendima. Tam biitini kiti poky¢iai: darbo procesy; darbo plano; darbuotojy
igidziy ugdymo; struktiiros reorganizavimo; vadybos; zmogiskyjy iStekliy valdymo jdarbinant, vertinant
darbuotojus, nustatant jiems darbo uzmokestj; kompiuterizuotos ar mechaninés valdymo sistemos naSumui,
rezultatams, konkurentams stebéti diegimas; erdvés plano pertvarkos, istekliy perskirstymo, naujy dokumen-
ty rengimo, tvarkos, skatinimo metody.

E. Harison’as ir A. Boonstra (2009) skyré svarbiausias organizacines ir asmenines kompetencijas, ku-
riomis turi pasizyméti technopokycius jgyvendinantys vadybininkai. Jie turi turéti Ziniy apie: informacines
sistemas ir technologijas (angl. know-how); organizacinius pokyc¢ius; technopokycius; technopokyciy igy-
vendinimo rizikos ir sékmés veiksnius; bendravima; procesy valdyma; lyderyste; galimas poky¢iy jgyven-
dinimo pasekmes.

Pabréziama, kad technologinio pobtidzio pokycCiy procesai kartais biina nesékmingi (Chae, Lanzara,
2006; Laumer, Eckhardt, 2010; Ernst ir kt., 2017), dazna to priezastis — ne techninés diegiamos technolo-
gijos problemos, o organizaciniai (Beldi ir kt., 2010), Zzmogiskieji (darbuotojy pasiprieSinimas) veiksniai
(Markus, 2004; Philippidou ir kt., 2008; Benamati, Lederer, 2010; Shaukat, Elliott, 2012; Lagstedt ir kt.,
2020). M. L. Markus’as (2004) nurodé, kuriuose biitent technopokyc¢io jgyvendinimo etapuose galima tikétis
darbuotojy pasiprieSinimo — pasirengimo ir projekto. A. Beldi ir kt. (2010) atskleide, kad projekto komanda
technologinio pokycio jgyvendinimo etape vaidina pagrindinj vaidmenj, o jo efektyvumas priklauso nuo
projekto komandos veiklos rezultaty, technologijy efektyvumo, glaudaus bendradarbiavimo su suinteresuo-
tomis Salimis. R. Shaukat’o ir R. Elliott’o (2012) teigimu, darbuotojy noras priimti technologinj pokytj pri-
klauso nuo to, kaip valdomas jo jgyvendinimo procesas, ir nuo darbuotojy asmeniniy savybiy. Mokslininkai
yra pasiiile ne vieng tyrimo modelj, kuris leisty atsakyti j klausima, kas lemia, kad vartotojai priima arba
atmeta atitinkamas technologijas ir jy siilomus pokycius.
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4 lentelé. Technologiniy pokyciy priémimo tyrimo modeliai

Autorius M0(.le!10 Modelio turinys Modelio ribotumas
pavadinimas
DeLone, Informaciniy sistemy | Informaciniy technologijy poveikis Modelio ribotumas pasireiskia

McLean, 1992

sékmes modelis
(angl. IS Success
Model)

vartotojui ir visai organizacijai priklau-
so nuo sistemos kokybés suvokimo

ir vartotojy pasitenkinimo. Sie du as-
pektai priklauso nuo informacinés sis-
temos ir informacijos $ioje sistemoje
kokybés. Modelis analizuoja skirtingy
veiksniy tarpusavio saveika

tuo, jog teigiama, kad tik infor-
macings sistemos kokybé lemia
bendrg sistemos poveikj. Never-
tinama, kodél vienose organi-
zacijose analogiskos sistemos
igyvendinamos, o kitose — ne

Davis, 1993 Technologijy prié- Analizuojama, kodél vartotojai priima | Nejtrauktas svarbus aspektas —
mimo modelis (angl. |arba atmeta informacines sistemas. vartotojo ir uzduociy sgveika.
The technology Sistemos priémima lemia du veiksniai: | Nepateikta praktiniy gairiy
acceptance model — | 1) suvokiamas sistemos paprastumas; | vadovams
TAM) 2) suvokiamas sistemos naudingumas

Dixon, 1999 Informaciniy tech- Patobulintas TAM modelio variantas, |Neanalizuoja kity sistemos

nologijy priémimo
modelis (angl. The
Information Techno-
logy Adoption
Model — ITAM)

kur informacinés sistemos uztikrina
vartotojy ziniy ir jgidziy derinimo su
turima technine infrastruktiira sglygas

priémimo procesui reikSmingy
veiksniy

Goodhue, 2000

Uzduociy ir tech-
nologijy atitikimo
modelis (angl.
Task-technology-fit
model — TTF)

Vertinamas ne tik vartotojas ir sistema,
bet ir uzduociy, kurias turi palaikyti
informaciné sistema, sudétingumas.
Nagrinéjamas trijy veiksniy poveikis
veiklai ir darbuotojy IT vertinimui:
individualtis geb¢jimai, technologinés
charakteristikos, uzduociy atlikimo
reikalavimai

Susitelkiama ties vartotojo ir
technologijy bei uzduociy ir
technologijy atitikimu, nena-
grinéjant vartotojo ir uzduociy
sgveikos

Ammenwerth ir
kt., 2006

FITT struktiira (angl.
FITT framerwork —
Fit between Indi-
viduals, Task and
Technology)

Sitloma analizuoti IT sistemos priémi-
mo procesg organizacijoje. Technopo-
ky¢io jgyvendinimo sékmé priklauso
nuo vartotojy (pvz., nerimo dél kom-
piuterinio darbo, motyvacijos), techno-
logijos (pvz., patogumo, funkcionalu-
mo, eksploataciniy), darbo uzduocéiy ir
procesy (pvz., organizavimo, uzduociy
sudétingumo) savybiy dermés. Be to,
biitina atsizvelgti i politinius, technolo-
ginius ir socialinius padarinius, kuriuos
gali lemti technologijos jgyvendinimo
salygotas pokytis

Ribotas tiriamy veiksniy skai¢ius

Laumer,
Eckhardt, 2010

Darbuotojy pasiprie-
$inimo technologijy
diegimo nulemtiems
poky¢iams tyrimo
modelis (angl. Model
of Resistance to
IT-induced Organi-
zational Change —
MRTOC)

Leidzia suprasti, kodél Zmonés atmeta
technologijas. Tiriamas $iy kintamy-
ju tarpusavio rySys: pasiprieSinimo
poky¢iams, proceso ir technologijos
charakteristiky, individualiy skirtumy
ir asmenybés, konteksto, su darbu
susijusiy pasekmiy, technologijos ir
procesy

Modelis orientuotas i darbuotojy
pasipriesinimo poky¢iy jgyven-
dinimui procesa

Saltinis: parengta autoriaus
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Kaip matoma 4 lentel¢je, technologiniy pokyc¢iy jgyvendinimo kontekste dazniausia analizuojama, kodél
technologiniai poky¢iai atmetami. Siuo atveju vertinamos technologijos, informacinés sistemos savybés ar
charakteristikos, bet ne vartotojas, jo individualus noras priimti pokytj. Technologiniai pokyciai organiza-
cijoje bitini, bet sudétingi procesai, lemiantys didelius pokycius socialiniu ir technologiniu, individualiu ir
organizaciniu aspektais, siekiant geresniy organizacijos veiklos rezultaty.

Atlikta technologinio pokyc¢io diegimo koncepcijy analizé naudinga, siekiant suvokti ne tik patj tech-
nologinio pokycio jgyvendinimo procesa, jo techniniy charakteristiky analize bei jy priémimo valdyma,
bet ir socialing organizacijos struktiiros dalj, gebéjimy bei infrastruktiiros organizacijos veiklos lygmenis,
individualy darbuotojo keitimasi, siekiant i$siaiskinti, dél kokiy organizaciniy ir individualiy priezasCiy dar-
buotojai linke technologiniam pokyciui priesintis, kokios ir kaip taikomos intervencijos, siekiant paveikti
darbuotojy elgesi, padéty sumazinti jy pasiprieSinima technologijy salygotiems pokyCiams. Atsizvelgiant
1 tai, toliau tikslinga atlikti darbuotojy pasipriesinimo pokyciams savokos, priezasCiy ir valdymo metody,
strategijy bei modeliy analizg.

ISvados

Mokslingje literatiiroje minima, kad technopokyciai skiriasi nuo jprasty informaciniy technologijy ir
organizaciniy poky¢iy programy, nes jie apima ne tik technologinés veiklos tobulinima, bet ir daro didziule
itakg vartotojams (Zmonéms, procesams, organizacinei veiklai). Nuo organizacinio pokycio technopokytis
skiriasi tuo, kad pastaruoju atveju informacinés technologijos ir jy specialistai, techninés metodologijos ak-
tyviai jtraukti | pokyc¢iy jgyvendinimo procesus, technopokyciui biidingas kompleksiskumas.

Paprastai skiriami 3 ar 4 technologijy salygoty pokyciy organizacijose jgyvendinimo etapai, dazniausia
remiamasi M. L. Markus’o (2004) pasitlytomis technpokyc¢io gyvavimo ciklo fazémis.

Technologiniy pokyc¢iy priemimo modeliuose organizacija traktuojama kaip dviejy tarpusavyje susiety
sistemy — techninés ir socialinés — junginys. Diegiant technologinius poky¢ius, sickiama suderinti techning
ir socialing organizacijos struktiiras ir tobulinti organizacijos veiklg. Technopoky¢iy sékmé siejama su tech-
nologijos, vartotojy ir uzduociy darna bei politiniais, technologiniais ir socialiniais padariniais. Taip techno-
loginiy poky¢iy diegimo procese jtraukiamos struktiiring, strateginé ir intelektiné bei socialiné ir kultiiring
dimensijos, organizacinis ir individualus poky¢iy lygmenys. Modeliy palyginimas leidzia geriau suvokti
technologijy atmetimo, nesé¢kmingo technologiniy pokyc¢iy jgyvendinimo ir pasiprieSinimo priezastis.
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Summary

This article reveals the research issues related to the implementation of technology-driven change, distin-
guishes differences in techno-change, information technology projects and organisational change program-
mes, and names the stages in the implementation of technology-induced change, and comparative technolo-
gical models of research of acceptance of change.

The scientific literature points out that techno-changes differ from the usual information technology and
organisational change programmes, because not only do they focus on the improvement of technological
activities, but they also have a huge impact on users (people, processes, organisational activities). Techno-
change differs from organisational change, in that in this type of change, information technologies, informa-
tion technology specialists and technical methodologies are very clearly involved in the change, and techno-
change is distinguished by its complexity.

Three or four stages are usually distinguished for the implementation of technology-induced changes in
organisations by the most commonly used phases in the life cycle of technological change proposed by Mar-
kus (2004). In models of the acceptance of technological change, an organisation is treated as a combination
of two interconnected systems, technical and social. The implementation of technological change is aimed
at harmonising the structure of technical and social organisation, and improving the activities of the organi-
sation. The success of technological change is linked to the balance of technology, consumers and tasks, and
the political, technological and social consequences. In this way, structural, strategic and intellectual, as well
as social and cultural dimensions are included at organisational and individual levels of change. An analysis
of concepts of the implementation of technological change is useful in understanding not only the implemen-
tation of technological change itself, and the analysis of its technical characteristics and the management of
their acceptance. It is also useful for understanding the social side of the organisational structure, its capacity
and infrastructure levels, the personal reasons why individual employees tend to resist technological change,
what interventions can be made, and how to influence workers’ behaviour to help reduce their resistance to
technological change.
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