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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjami veiksniai, darantys jtaka inovacijy diegimui Lietuvos vieSbuciy versle. Sprendziama moksliné problema:
kokie inovacijy diegimo veiksniai aktualiausi Lietuvos viesbuciy versle. Taikant ekspertinio vertinimo ir apklausos metodus atlieka-
mas inovacijy diegimg lemianciy veiksniy vertinimas. Nustatyti svarbiausi inovacijy diegima lemiantys veiksniai: rinkos imlumas,
materialiniai ir finansiniai jmonés istekliai. Inovacijy diegimg Lietuvos viesbuciuose labiausiai skatina konkurentai ir klientai. Patei-
kiamos rekomendacijos, kaip gerinti inovacing veikla Lietuvos viesbuciy versle.
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Ivadas

Inovacijos $iuolaikiniame pasaulyje uzima svarbig vieta visose veiklose. Siuo metu jos sparéiai diegia-
mos didelése pramonés jmonése, kosmoso, naftos ir dujy pramonéje, biochemijos, informaciniy technologijy
srityse, ne maziau svarbios jos ir turizmo industrijoje, kuri apima daugelj tokiy verslo sriciy kaip viesbuciy
verslas. Inovacijy taikymas bet kokioje srityje reiskia tos jmonés ar verslo prisitaikyma prie pokyc¢iy, kurie
atveria naujas galimybes jgyvendinant iSsikeltus tikslus.

Naujos paslaugos sukiirimas ir senos patobulinimas — tai inovacinis procesas, kuris jgalina j rinka pateikti
originalias paslaugas. Pagrindinis tikslas — vartotojy poreikiy tenkinimas. Naujy paslaugy kiirimas ir tobuli-
nimas yra pagrindiné jmongés augimo ir gyvavimo salyga, leidzianti padidinti rinkos dalj, siekiant pardavimo
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apim¢iy ir pelno augimo tiksly bei apriboti naujy konkurenty atéjima j rinka. Inovacinés veiklos efektyvuma
lemia gebéjimas kiekvienu konkrecCiu inovacinés veiklos atveju parinkti tinkamus inovacijy skatinimo bi-
dus, pagrjstai prognozuoti ir jvertinti inovacijy rezultatus bei ekonomines inovacines veiklos plétojimo pase-
kmes. Ivertinus jmonés inovacijy diegimo statusa, suformulavus ir jvertinus galimy priemoniy bei veiksmy
tikéting poveikj, galima priimti pagristus ir efektyvius sprendimus tolesnei sé¢kmingai veiklai. Tinkamai
atlikta aplinkos vertinimo analiz¢ yra viena i§ s€kmingos veiklos garantijy, tam skiriamas didelis démesys.

Inovacijy diegima lemianciy veiksniy vertinimas Lietuvos vieSbuciy versle yra sudétingas ir daugeliu
pozilriu netgi prieStaringas procesas, reikalaujantis pagristai ir kompetentingai parengty valdymo priemo-
niy. Bendrasis viesbuciy verslo tikslas — islikti konkurencingu, pasizymint iSskirtiniais pranasumais. Vienas
pagrindiniy konkurencinio pranaSumo S$altiniy — inovacijy taikymas, inovaciniy produkty, paslaugy kiirimas,
nes inovacijos vis dazniau matomos kaip pagrindinis konkurencinio prana§umo $altinis. Siuolaikinémis rin-
kos salygomis verslininkai priversti ieSkoti bidy, kaip jgyvendinti inovacing veiklg, kad galéty praplésti
savo galimybes, nuolat tobuléti, keistis ir tenkindami vartotojy poreikius pasiekti puikiy rezultaty.

Inovaciné veikla yra ekonominio augimo ir visuomeninés gerovés sékmés kriterijus, besiremiantis pa-
zanga, kuri skatina plétoti verslo jmones. Ji persmelkia visuomenés kaitos procesus, skatindama naujas ino-
vacijas. I§ uzsienio specialisty, savo darbuose nagrin¢janciy inovacijas, reikéty paminéti: J. Bessant, J. Tidd
(2009), M. Buccurean (2008), S. Mckie (2004), Ch. Holloway (1998), L. Braslina, K. Viksne ir kt. (2015).
Inovacinés veiklos problemas nagringja ir Lietuvos autoriai S. Valentinavicius (2011), L. Bagdonien¢ (2008);
inovacijy diegimo procesg — I. Zabielavicien¢ (2012), N. Thom, A. Ritz (2004), L. Sapiegien¢ (2009); aplin-
kos veiksnius — Z. O. Atkoc¢itniené (2013), J. Ramanauskiené (2010), O. Stripeikis (2007), 1. Serapinaitg,
T. Tomassen (2010); inovacijy specifikg tam tikruose sektoriuose — G. Valodkiené, V. Snieska (2012), K. Pe-
rilovskaja, A. Miskinis (2007); inovacijas svetingumo versle — E. Dilkien¢, D. Baltrtnaité (2012), T. Kono-
valova, G. Jatuliavi¢iené (2015) ir kt. autoriai. Inovacijy moksliniy literatiiros Saltiniy apzvalga atskleidé,
kad daugumoje Saltiniy nagrinétos inovacijos, jy diegimo procesas, taciau veiksniai, lemiantys inovacijy
diegima, nagrinéjami maziau.

Problema: kokie inovacijy diegimo veiksniai aktualiausi Lietuvos viesbuciy versle. Vertinti inovacijy
diegima lemiancius veiksnius biitina, siekiant nustatyti problemines sritis, j kurias reikia biitinai atsizvelgti
kuriant, diegiant ir jgyvendinant inovacijas Lietuvos vieSbuciy versle. Inovacijy diegima lemiancius veiks-
nius versle biitina vertinti kompleksiskai, atsizvelgiant j teisinius, ekonominius, socialinius, ekologinius ir
kitus vertinimo aspektus. PleCiantis turizmo industrijai biitina analizuoti ir nustatyti inovacijy diegimo verti-
nimo aspektus, i kuriuos reikia atsizvelgti norint pirmauti konkurencingoje rinkoje.

Objektas — inovacijy diegimg lemiantys veiksniai Lietuvos vieSbuciy versle.

Tikslas: nustacius inovacijy diegima lemiancius veiksnius Lietuvos viesbuciy versle sudaryti rekomen-
dacijas, kaip gerinti inovacing veikla Siame sektoriuje.

Uzdaviniai:

1. Nustatyti inovacijy diegima lemiancius veiksnius ir jy daroma poveikj organizacijai.

2. Atliekant empirinj tyrimag iSskirti inovacijy diegima lemiancius veiksnius Lietuvos viesbuciy versle.

3. Pateikti rekomendacijas, kaip gerinti inovacing veikla Lietuvos viesbuciy versle.

Tyrimo metodai: moksliniy literatiiros Saltiniy analize, sintezé ir palyginimas. Kokybinio ir kieky-
binio tyrimo metodai. Gautiems tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir vaizduoti grafiSkai naudojama
SPSS statistiniy duomeny apdorojimo programa. Kokybiniam tyrimui atlikti taikomas ekspertinio vertinimo
metodas. Naudojamas i§ dalies struktiiruotas interviu. Kiekybiniam tyrimui naudotas i§ anksto parengtas
klausimynas, kaip inovacijy diegimg lemianciy veiksniy vertinimo instrumentas.

1. Inovacijas veikianti aplinka ir inovacijy diegimo proceso vertinimo kriterijai

Inovacijy diegimo tikslas — nuolat gerinti organizacijos procesy kokybe, atsizvelgiant | darbuotojy sitily-
mus ir idéjas, jgyvendinant nustatytus tikslus. Inovacijy diegimas yra atsakas j besikeiciancias aplinkos saly-
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gas, prasidedantis nuo noro kazka naujo sukurti arba pakeisti sena, t. y. sukurti naujg ar patobulinta produkta,
ar paslauga, nauja gamybos procesa, organizacijos struktlirg ar pan.

Inovacinis procesas yra tiesiogiai susijes su jvairaus pobiidzio socialinémis, ekonominémis, technologi-
némis transformacijomis, kurios apima visas kiekvienos valstybés ir visuomenés veiklos sritis (Melnikas ir
kt., 2000: 132). Tai nuosekli jvykiy granding, kai naujove jgyvendinama nuo idé¢jos iki konkrecios paslaugos,
produkto ar technologijos ir paskleidziama tarp vartotojy. Anot J. Ramanauskienés (2010: 2), inovacijos
procesas numato jvairiy iStekliy sanaudas, pagrindinés jy — investicijos ir laikas. Inovacija traktuojama kaip
procesas, apimantis tyrima, rengima, valdymg ir stabily funkcionavima siekiant tam tikro efekto. Taciau §j
procesg sunku valdyti. Organizacijy vadovai turi spresti svarbius uzdavinius: inovatyvumo vertybiy jtvirti-
nimas hierarchinéje sistemoje, inovaciniam procesui palankios organizacinés elgsenos formavimas ir inova-
cijy valdymo apskaitos tobulinimas (Zabielaviciené, 2012: 66). Inovatyvumo, kaip vertybés, ,,isitvirtinimas*
imongje — tai procesas, apimantis tam tikrus etapus, kuriuose kiirybingumas ir verslumas turi nevienoda
reikSme. Be to, Sios vertybés ,,jsitvirtinimas* paskirose organizacinés strukttiros lygiuose ar jos jmonés vei-
klos srityse dazniausiai yra nevienodas (Zabielavicieng, 2012: 75).

Inovacinis procesas yra jvairiy funkcijy ir skirtingy dalyviy sgveikos sistema, tam tikrais atvejais su
painiais griztamaisiais rySiais. Dalyviy patirtis, Zinios ir dirbant jgyti jglidZiai bei sumanumas suteikia pagal-
ba ir praturtina turimas zinias. Todél vis daugiau démesio skiriama tarpusavio bendravimui organizacijoje
(jvairiy skyriy ir darbuotojy bendradarbiavimo diegiant organizacines inovacijas), taip pat tinklui, kuris sieja
organizacijg su aplinka (kitos jmonés, pagalbinés paslaugy struktiiros, ekspertizés centrai, mokslinio tyrimo
laboratorijos ir kt.). Santykiai su vartotojais, atsizvelgimas j iSsakytus poreikius ir iSankstinis rinkos bei vi-
suomen¢s poreikiy numatymas taip pat svarbiis, gal net svarbesni uz technologijos diegima (Valentinavicius,
2011: 33). Inovacijy diegimo proceso etapai veikiami vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Vieni skatina inovacijas,
kiti jas stabdo. Imonés, diegdamos inovacijas, patiria daug jvairiy sunkumy, nes inovacijas versle vykdo
savo rizika ir nuoziiira. J. Ramanauskiené (2010: 23) teigia, kad inovacinis procesas nesibaigia vadinamuoju
idiegimu, t. y. pirmuoju naujo produkto, paslaugos atsiradimu rinkoje arba projektinio naujos technologijos
pajégumo pasiekimu. Procesas yra nenutriikstamas, nes naujovei plintant ekonomikoje ji tobuléja, tampa
veiksmingesné, jgyja naujy vartojamuyjy savybiy, kurios atveria jai naujas taikymo sritis, naujas rinkas, taigi
ir naujus vartotojus.

Inovacijy jgyvendinimo procesas organizacijose prasideda tada, kai vadovai suvokia jy svarba organi-
zacijos gebéjimui konkuruoti rinkoje ir apie savo sprendima diegti inovacijas paskelbia, nustatydami Sio
proceso tikslus bei paskirdami atitinkamus iSteklius. Inovacijy kiirimas ir jgyvendinimas turi biiti nuolatinis
ir dinamiSkas procesas, kurio nuoseklia jvykiy grandine naujové jgyvendinama nuo idéjos iki konkrecios
paslaugos, produkto ar technologijos ir paskleidziama tarp vartotojy.

Siekiant uztikrinti inovacijy plétra, svarbu nustatyti inovacijas veikiancius veiksnius ir jvertinti jy reiks-
minguma. Inovaciné veikla remiasi Ziniy sklaida ir jy panaudojimu. Ziniy $altiniai savo ruoztu gali biti
ivairis tiek sektoriy (mokslas, verslas, konsultantai, ,,protingi* jrenginiai ir t. t.), tiek geografiniu (regionas,
valstybé, uzsienis) pozilriais. Inovacinés organizacijos turi biiti pajégios ne tik prisiimti, bet ir veiksmin-
gai valdyti. Organizacijos veiklai turi bati naudojami tiek vidiniai, tiek iSoriniai inovaciniai istekliai. Sios
veiklos sékme lemia ir Salies kultiriné aplinka, t. y. kiek darbuotojai / vartotojai toleruoja naujas id¢jas, jy
ivairove, geba efektyviai vieni su kitais bendradarbiauti. Sékminga Siuolaikiné inovacijy veikla susijusi su
imoniy, valdzios institucijy, inovacijy paramos, Svietimo ir mokymo organizacijy dalykinémis, socialinémis
ir vadybos kompetencijomis, kuriy déka individualios Zinios susiejamos ir paver¢iamos konkurencingais
produktais (Valentinavicius, 2011: 11).

Siekiant uztikrinti inovacijy plétra, svarbu nustatyti inovacijoms poveikj darancius veiksnius ir jvertinti
ju reikSminguma bei poveikij (1 pav.). Siekiant sékmingai jgyvendinti ir plétoti inovacijas bet kuriame vers-
le, butina jvertinti ne tik pacios jmonés ekonoming, bet ir viding valstybés bei tarptautine padétis, nepaisant
to, kiek tai turi jtakos jmonés vykdomai veiklai. Tinkamai atlikta aplinkos vertinimo analizé yra vienas i$
s¢kmingos veiklos garantijy, kuriam turi biiti skiriamas ypatingas démesys.
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Vertinant inovacinius projektus, jgyvendinamus verslo sektoriuje, jy efektyvumas nusakomas suvedant
ekonominius, finansinius, socialinius ir technologinius, ekologinius bei kitus rodiklius, taciau jvairiy veiks-
niy poveikis nagrinéjamam projektui yra skirtingas. Neuztenka nukopijuoti kitos organizacijos naujoviy
diegimo vertinimo kriterijy, nes jie gali atskleisti kitokia aplinka, prioritetus veikloje ir iStekliy paskirstyma.
1 lenteléje pateikti jvairiis vertinimo kriterijai, kurie gali palengvinti tinkamy naujoviy diegimo vertinimo
kriterijy kiirimo procesa.

IZorinés aplinkos e Ekonominiai * Politiniai-teisiniai
e Socialiniai * Technologiniai

veiksniai e Ekologiniai * Rinkodaros

o . ® Personalas
Vidinés aplinkos . jekiai

veiksniai e Organizaciné kultra
e Informacija

Inovacijos

Isorine aplnka

| Socialimal Technologima I
| Ekonomitial Rinkodaros |
| Politinia —teisinia \\ / Ekologinia |
Inovacija
/ \
| Personalas Organizacine kultira |
Infortnacija Tatekdial |

Vidine aplinka

1 pav. Inovacijas veikianti aplinka
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1 lentelé. Papildomi inovacijy diegimo vertinimo kriterijai

Naujoviy diegimo

Imonei taikomi naujoviy diegimo vertinimo

Procesui taikomi naujoviy diegimo

Nauji produktai, paslaugos ar sprendimai
Pardavimy iSaugimas

proceso etapai kriterijai vertinimo kriterijai

Indélis (sanaudos) | Finansavimas Puikis pasickimai tyrimy srityje
Rizikavimo principai Naujoviy valdymas
Atlyginimai Laiko paskirstymas (%)
Priemonés

Procesas Naujoviy diegimo proceso tikslai Naujos idéjos diegimas
Naujoviy diegimo procesas Patobulinimo ar poky¢io mastas
Isisavinimo laipsnis Diferenciacijos laipsnis
Idéjy valdymas Zlugimas ar novatoriskumas
Publikacijos organizacijos viduje ir uz jos riby | Laikas atsinaujinti
Ziniy valdymas
Bendradarbiavimas organizacijos viduje ir uz
jos riby
Pripazinimas

Rezultatai Patentai Naujoviy diegimo sparta

Santaupos
Galimybés

Padétis rinkoje ar vertinimo skaléje
Klienty supratimas
Saltinis.: Povilaitis ir kt., 2008:

246

Tinkami naujoviy diegimo vertinimo kriterijai (konkretiis, iSmatuojami ir veiksmingi) gerokai paspartina
naujoviy diegimo procesg ir leidzia gauti kur kas daugiau su naujovémis susijusiy rezultaty.

Pasak S. Pogosian ir I. Dzemyda: ,,Sudétinga iSskirti vieng ar du pagrindinius veiksnius, kurie labiausiai
veikia inovacijas. Imoné pirmiausia turéty atsizvelgti j tai, kokig inovacija ji nori diegti ir kam ji bus skirta.
Nuo to priklausys kokius veiksnius — iSorinius ar vidinius — reikés labiau analizuoti, o kuriems skirti maziau
démesio. Svarbiausia, kad tai biity daroma jau nuo pat pirminés id¢jos atsiradimo* (2012: 68).

Apibendrinant galima teigti, kad inovaciniy diegimo procesams vertinti iki §iol neparengtos vieningos
vertinimo metodikos, nenustatyti kriterijai, kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai, galintys padéti analizuoti
inovacijy veiksmingumg. Taciau organizacijos, siekiancios sukurti inovacijy diegimo vertinimo kriterijus,
pirmiausia turi ai$kiai nusistatyti savo tikslus. Vertinimas remiasi nuolatiniu §j procesg veikianciy iSorinés ir
vidinés aplinkos veiksniy nustatymu. Jvertinus inovatyvumo statusa, galimy priemoniy ir veiksniy tikéting
poveiki, galima priimti pagristus ir efektyvius sprendimus tolesnei sékmingai veiklai, diegiant inovacijas.

2. Inovacijy diegimg Lietuvos vieSbuciy versle lemianciy veiksniy tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé. Tyrimas atliktas 2014 m. IV ketvirt]. Interviu apklausti penki
ilgamete patirtj viesbuciy versle turintys asmenys — Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos nariai. Su
respondentais dél interviu tartasi telefonu ir elektroniniu pastu. Respondentai i§ anksto buvo informuoti apie
pokalbio tema. Pokalbiai vyko respondentui patogioje vietoje ir jam / jai tinkamu laiku. Pokalbiui su kie-
kvienu informantu buvo skiriama apie 20 minuciy. Tyrimo analiz¢je visa informacija buvo uzkoduota pagal
respondenty interviu eiliSkuma nuo R1 iki R5. Dalis informacijos (tokia kaip vardas, pavardé, pareigos, jmo-
nés, kurioje dirbama, pavadinimas), siekiant uztikrinti respondenty konfidencialumg darbe, nepateikiama.
Konfidencialumo uztikrinimas leido respondentams laisvai reiksti savo nuomong ir nepaZzeisti komunikaci-
jos taisykliy. Visi interviu buvo atlickami pokalbio metu uzsirasant svarbiausias mintis, po interviu pokalbis
1§ karto atkuriamas ir raSomas interviu protokolas.

Respondentai interviu metu trumpai prisistaté, nurodé turimos patirties laikotarpj, kiek mety dirba vies-
buciy versle ir kieck mety jau yra Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos nariais. Vidutinis informanty
LVRA narystés laikotarpis — 4,5 mety; darbo patirties viesbuciy versle vidurkis — 5,8 mety.
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Informantai patvirtino, kad inovacijy diegimas vieSbuciy versle yra tikrai aktualus ir reikSmingas daly-
kas. Be to, nurodé, kad inovacijos Lietuvos viesbuciy versle yra diegiamos. Vis délto vienas i§ respondenty
(R4) paminéjo, kad inovacijy diegimas viesbuciy versle yra ,,gana zemas*, teigé, kad vyrauja jmoniy baimé
keistis, bijoma diegti inovacijas, nes patogiausia savo veikloje taikyti jau jprastus budus.

Tyrimo dalyviy LVRA atliktos nariy apklausos metu klausta, kokios inovacijos pastaruoju metu buvo
diegiamos jy veikloje. Atsakymai buvo jvairiis, taciau visi respondentai paminéjo naujy paslaugy, pramogy
asortimento praplétimg. Paminéta keletas skirtingy idiegty inovacijy:

* RI: ,technologinés inovacijos, naujy elektroniniy rezervavimo sistemy jdiegimas®;

* R2:,naujos lojalumo sistemos, kai yra sukomponuotas naujas pasiiilymas (paketas) ir klientams yra

sitiloma §ig naujove iSbandyti su nuolaida®;

* R3: patobulinta sveciy registravimo sistema“;

* R4:,daugiausia investicijy buvo skirta kompiuterinéms technologijoms, viesbucio apskaitos progra-
moms ir jy atnaujinimui®;

* RS5: ,jvairts personalo apmokymai, siekiant didesnio darbo efektyvumo®.

Respondentai tur¢jo jvertinti inovatyvumag — inovacijy diegimg Lietuvos viesbuciy versle, pasirinkdami
vieng jvertinimo balg pagal penkiy baly vertinimo skale (5 — labai gerai; 4 — gerai; 3 — vidutiniskai; 2 — pa-
tenkinamai; 1 — blogai). Gautas vertinimo vidurkis — 3,2. Tai Siek tiek geriau nei vidutiniskai.

Interviu metu kitu klausimu klausta apie inovacijy jgyvendinima: kas lemia sékmingg inovacinés veiklos
igyvendinima viesbuciy versle. Atsakymy pasiskirstymas Siuo klausimu labai jvairus ir platus:

* RI: ,,poky¢iy poreikiai turi nemazai jtakos inovacijy jgyvendinimui, o paklausos pokyciai skatina

inovacijas‘;

* R2:,diegiant inovacijas svarbiausi yra iStekliai bei jmonés strategija, strateginiai jmon¢s tikslai api-
brézia, kokiu laipsniu ir kokiy inovacijy bus siekiama. Informacijos pasiekiamumas, perdavimas —
manau, tai yra inovacijy diegimo isteklius*;

* R3:  kintanti paklausa, tai turi jtakos vartotojy elgsenai‘;

* R4: iSplétota partnerysté, ji leidzia lengviau pasinaudoti informacija, idéjas pritaikyti savo veikloje,
santykiai su verslo partneriais ar tarpininkais*;

* RS5: ,labiausiai inovacijy sékme lemia personalas, j kurj turi biiti atsizvelgta diegiant inovacijas savo
veikloje, atitinkamas iStekliy apripinimas ir svarbiausia — inovacija turi atitikti vartotojo poreikius*.

Dalis respondenty pokalbio metu teige, kad inovacijy jgyvendinimg vieSbuciuose lemia ekonominé si-
tuacija, technologinés ir politinés salygos, vadovy ir darbuotojy pozitris. [taka daro ir darbo salygos. Visi
dalyviai minéjo, kad siekiant sékmingai jgyvendinti inovacijas ir toliau jas plétoti svarbiausi yra vartotojai,
ju elgsena.

Kiekvieno respondento klausta apie aplinkoje veikiancius ir inovacijy diegimui jtaka darancius veiksnius
— vidinius ir iSorinius. Konkreciai klausta apie kiekvieng veiksniy grupés veiksn;j: iSoriniai — politiniai-tei-
siniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai, rinkodaros, ekologiniai; vidiniai — personalas, informacija,
iStekliai, organizaciné kultiira. Kiekvienai veiksniy grupei ekspertai pateiké po keleta konkreciy veiksniy (Zr.
2 lentele).

Respondentai interviu metu kalbédami apie politinius-teisinius veiksnius akcentavo, kad svarbus valsty-
bés vaidmuo, kuris kuriant palankig aplinkg turéty ,,skatinti inovacijas ir jas uztikrinti intelektinés nuosavy-
bés jstatymais* (R4); ,,inovacijy sistemos plétra jtraukti j tarptauting, nacionaling ir regionine politika™ (R1);
Hitvirtinti Saliy tarpusavio bendradarbiavima™ (R2); ,,nevarzyti grieztais jstatymais™ (R3); ,,butina lanksti
mokesciy sistema“ (R5). Respondentas (R4) teigé, kad inovacijy plétros klifitis dazniausiai lemia politiné
aplinka. LVRA narys R5 teigé, kad nepakankamai iSvystytas inovacijy apsaugos lygis ir néra finansavimo
Saltinio.

Ekonominiy veiksniy grupéje minéta, kad inovacijy diegima lemia tokie veiksniai kaip inovacijy sa-
naudos, vidiné ir tarptautiné valstybés padétis, akcentavo, kad svarbus yra jmoniy ekonominés padéties
jvertinimas. I§ socialiniy paminéti keletas veiksniy: demografiné padétis, asmeninés nuostatos, gyvenimo
vertybés ir tradicijos. Prie technologiniy veiksniy priskirti: verslo paramos sistema, zinios, informacija, inte-
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lektinis kapitalas, moksliniai tyrimai ir plétros infrastruktiira. Kalbant apie rinkodaros veiksnius, kiekvienas
i§ apklaustyjy pamingjo konkurencijg ir rinkos pripazinimg, kad labai svarbu: ,,zinoti savo konkurentus,
padétj konkurenty atzvilgiu“ (RS); ,,iSsiaiSkinti klienty poreikius® (R2); ,kintanti paklausa, kuri nulemia
vartotojy elgsena‘ (R3); ,,Zinoti, kas nulemia vartotojo apsisprendimg‘ (R4); ,.klienty pasitenkinimas® (R1).
Apie ekologinius veiksnius tyrimo dalyviai kalbéjo labai trumpai. Paminéta aplinkos apsaugos politika. R4
pakomentavo, kad Siuo metu labai populiarios, madingos inovacijos, kurios diegiamos siekiant sumazinti
neigiamg poveikj aplinkai ir pagerinti gamtos iStekliy naudojima.

2 lentelé. ISoriniai ir vidiniai veiksniai, lemiantys inovacijy diegima

ISoriniai:

Valstybés vaidmuo; jvairts jstatymai; koordinavimas ir savivalda; valstybés poziliris |
inovacing veikla; politiné padétis; mokesciy sistema
Pridétiné verté; zmogiskieji iStekliai; jmonés ekonominé padétis; viding ir tarptautiné

Politiniai-teisiniai

Ekonominiai valstybés padétis; inovacijy sanaudos; konkurencingumo augimas; gamtos iStekliai; kapitalo
iStekliai

Socialiniai Asmeninés nuostatos; gyvenimo vertybés; tradicijos; demografiné padétis

L Zinios ir informacija; intelektinis kapitalas; verslo paramos sistema; moksliniai tyrimai ir

Technologiniai . . =
plétros infrastruktiira

Rinkodaros Konkurenciné padétis; rinkos pripazinimas; klienty pasitenkinimas

Ekologiniai Aplinkos apsaugos politika

Vidiniai:
Individualus verslumas; motyvacija; darbuotojy kvalifikacija; komandinis

Personalas o . . L B
bendradarbiavimas; darbuotojy mobilumas; darbuotojy jsipareigojimai

Informacija Informacijos sklaida

Istekliai Idéjy saltiniai; finansiniai; Zinios

Organizaciné kultira | Kiirybingumas; darbuotojy elgsena; organizacijos vertybés

Kalbant apie vidinius inovacijy diegima lemiancius veiksnius, tai — personalas, informacija, istekliai ir
organizaciné kulttra. Interviu metu paminéti labiausiai inovacijas lemiantys vidiniai veiksniai — personalas ir
imongs istekliai. Visi ekspertai personalg jvertino kaip svarby inovacijy diegimo veiksnj. Teigé, kad persona-
las viesbuciy versle yra organizacijos pagrindas, nes jie jgyvendina visus tikslus. R1 nuomone, ,,vieSbuciams
reikalingi atitinkamos kvalifikacijos specialistai, kurie turi idéjy ir nebijo biiti kiirybingais®; ,,darbuotojai
turi biti iSsilavine, kvalifikuoti ir turéti jgiidziy savo srityje bei gebantys priimti tinkamus sprendimus® (R2);
,labai svarbu stiprinti organizacing struktiirg — Sviesti darbuotojus inovacijy klausimais ir taip prisidéti prie
ziniy tobulinimo, naujy idéjy vystymo, kurios padéty diegiant inovacijas® (R3); ,,individualus verslumas yra
svarbus kuriant ir diegiant inovacijas bei komandinis darbas, siekiant bendry tiksly™ (R4); ,,personalas turi
moketi prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos® (RS).

I$ informaciniy veiksniy isskirta informacijos sklaida, kuri turi buti patikima, teisinga ir pakankama.
Informanto R4 teigimu, ,,inovacijoms plétoti svarbus informacijos simetrisSkumas, nuo kurios priklauso pri-
imami valdymo sprendimai, kurie taip pat daro jtakg inovaciniams sprendimams*.

Istekliy grupei priskiriami idéjy Saltiniai, finansiniai iStekliai, zinios. Visi Sie veiksniai paminéti kiekvie-
name interviu. Diegiant inovacijas labai svarbus ,,istekliy apripinimas® (R1); ,,informacijos pasiekiamumas,
perdavimas — manau, tai yra inovacijy diegimo isteklius* (R2); ,,aiskiai apibrezti iSteklius, kuriais inovacijos
bus finansuojamos® (R3); ,,jvertinti jmonés inovacinei veiklai skiriamy finansiniy istekliy dalj“ (R4); ,,zmo-
giskieji istekliai, tai svarbiausi iStekliai kiekvienai organizacijai — jy darbuotojai® (R5). Eksperty teigimu,
organizaciné kultiira numato tikslus, siekiant veiksmingai panaudoti darbuotojy sukauptas zinias diegiant
inovacijas. Vyraujanti organizacijos kulttira ,,nulemia personalo polinkj dirbti, kartu ir darbo efektyvuma™
(R2); ,,darbuotojy elgsena daro nuoseklesng, o tai yra naudinga® (R4); ,,suteikia unikalumo, vyrauja tam
tikros vertybés, elgesio normos ir tradicijos (R5).
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Apibendrinant atlikto kokybinio tyrimo — ekspertinio interviu duomenis, galima teigti, kad inovacijos
Lietuvos viesbuciy versle yra diegiamos. Taciau Sioje srityje imonés bijo rizikuoti ir keistis. Lietuvos vies-
buciy ir restorany asociacijos nariai nurodé, kad inovacijy diegima Lietuvos viesbuciy versle vertina vidu-
tiniskai. Akcentavo §iuos inovacijy diegima lemiancius veiksnius: i§ iSoriniy — politiné aplinka, valstybés
vaidmuo, jmoniy ekonominés padéties jvertinimas, konkurencingumas, rinkos pripazinimas, vartotojy elg-
sena; i8 vidiniy — kvalifikuoti darbuotojai, komandinis darbas, verslumas, motyvacija, darbuotojy mobilumas
ir jsipareigojimai, idéjy Saltiniai, finansiniai iStekliai, zinios, vadovy ir darbuotojy poziiiris. Nurodé, kad
siekiant sékmingai diegti inovacijas bitina reaguoti j kintan€ig paklausa, atsizvelgti | personalas, apriapinti
iStekliais ir svarbiausia — inovacija turi tenkinti vartotojy poreikius.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé. Kiekybinis tyrimas vykdytas lygiagreciai su kokybiniu ty-
rimu 2014 m. IV ketvirtj. Apklausti 68 respondentai. Kiekybinio tyrimo rezultatams vertinti naudotas SPSS
(angl. Statistical Package of Social Sciences) duomeny skai¢iavimo paketas.

Apklausti Lietuvos viesbuciy, klasifikuoty 5, 4, 3 ir 3plius zZvaigzdutémis, savininkai ar samdomi or-
ganizacijy filialy vadovai — pagrindiniai tyrimo dalyviai — buvo moterys, jgijusios auks$tajj universitetinj
i8silavinimg, dirbancios samdomomis vadovémis Lietuvos vieSbuciuose ir pastarojoje jmon¢je sukaupu-
sios mazdaug 5 mety darbo patirtj. Visi tyrime dalyvave respondentai nurodé, kad jy jmonés strategija
orientuota ] inovacijas. Respondentai, i$skirdami naujausig jmonéje jdiegta inovacija, dazniausiai minéjo
inovacijas, susijusias su naujomis siilomomis paslaugomis, paslaugy asortimento praplétimu. ReikSminga
dalis siejama ir su socialinémis inovacijomis, kurios dazniausiai taikomos viesbuciy personalo valdyme.
Tyrimo dalyviai jvertino inovacijy rusiy taikymo daznuma, gauti rezultatai atskleidé, kad dazniausiai vyk-
domos paslaugy ir produkto inovacijos (rinkoje sitiloma nauja paslauga ar preke), reciausiai — rinkodaros
inovacijos.

Inovacijy daznumas

PASLAUGOS AR PRODUKTO INOVACUA (RINKOJE SIDLOMA
NAUJA PASLAUGA AR PREKE

TECHNOLOGINE INOVACIA (NAUJY TECHNOLOGINIY
PRIEMONIY TAIKYMAS)

ORGANIZACINE INOVACUA (NAUJAS VALDYMO
ORGANIZAVIMAS, VYKSTANTYS POKYCIAI PERSONALO...

RINKODAROS INOVACIA (NAUJAS PARDAVIMO BUDAS)

SOCIALINE INOVACUA (DARBUOTOJY ATRANKA ARBA
UGDYMAS, MOKYMAS)

2 pav. Viesbuciy versle taikomos inovacijos (atsakymy pagal Likerto skale vidurkiai)

Apklausiamieji jvertino kompetencijos svarbg diegiant inovacijas viesbuciy veikloje, svarbiausia pami-
néta — geresnio lankytojy aptarnavimo teorinés ir praktinés zinios. Kokybinio tyrimo rezultatais nustatyta,
kad inovacijy diegimg viesbuciuose labiausiai skatina klientai ir konkurentai. Stipriausias rizikos veiksnys
yra rinkos neapibréZtumas.
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Kompetencijy svarba diegiant inovacijas

DAUGYBINES SPECIALIZACIOS {JVAIRIOS KVALIFIKACIOS,
GEBEJIMAS DIRBTI JVAIRIUS DARBUS) ‘
FINANSY VALDYMAS (TEISINIY IR FINANSINIY ZINIY POREIKIS) 3,21

KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS {ITZINIY POREKIS) m
TARPKULTURINES KOMPETENCIIOS IR UZSIENIO KALB)
MOKEJIMAS {GEBEJIMAS KOMUNIKUOTI SU KITOS... :

GERESNIO LANKYTOJU APTARNAVIMO TEORINES IR 476
PRAKTINES ZINIOS (KOKYBISKAS APTARNAVIMAS) .

3 pav. Kompetencijy svarba organizacijoje, diegiant inovacijas (atsakymy pagal Likerto skal¢ vidurkiai)

Imoniy savininkai techninio-technologinio neapibréztumo rizika, kaip labai svarbig, vertina (66,7 proc.)
labiau nei samdomi organizacijy filialy vadovai (16,4 proc.) (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Techninio-technologinio neapibréztumo reikSmé diegiant inovacijas pagal respondenty uzimamas pareigas

Techninis-technologinis neapibréztumas: Imonés savininkas Samdomas IS viso
organizacijos filialo
vadovas
Nesvarbu 0 4 4
0,0 % 6,6 % 6,0 %
Vidutiniskai svarbu 1 17 18
16,7 % 27,9 % 26,9 %
Svarbu 1 30 31
16,7 % 49,2 % 46,3 %
Labai svarbu 4 10 14
66,7 % 16,4 % 20,9 %
IS viso: 6 61 67

Tyrimo rezultatai leidZzia teigti, kad visus vieSbucio savininkus imtis inovacijy diegimo motyvuoja kon-
kurentai (100 proc.), du trecdalius (66,7 proc.) skatina klientai. Tarp samdomy organizacijos filialo vadovy
inovacijas skatinan¢iy veiksniy dominuoja klientai (79 proc.) ir konkurentai (71 proc.), taiau, be organiza-
cijos vadovybes (33,9 proc.), nemazg dalj sudaro darbuotojai (17,7 proc.) ir verslo inkubatoriai (14,5 proc.).
Remiantis tyrimo duomenimis, likusieji inovacijy diegimg skatinantys veiksniai viesbuciy versle nereiks-
mingi: tiekéjai (1,6 proc.), valdzios institucijos (1,6 proc.), mokslo ir technologijy parkai (4,8 proc.), univer-
sitetai ir kitos tyrimus atliekancios organizacijos (1,6 proc.) (Zr. 3 lentelg).

Gauti rezultatai atskleide, kad didziausig jtaka tarp inovacijy diegima lemianciy iSoriniy veiksniy pléto-
jant ir jgyvendinant inovacijas turi rinkodaros veiksniai, maziausig — ekologiniai.

Kalbant apie inovacijas lemiancius iSorinius veiksnius, i§ politiniy-teisiniy veiksniy didziausig jtaka turi
esami jstatymai ir norminiai aktai. Ekonominiy veiksniy grup¢je didziausia jtakg daro organizacijos ekono-
miné padétis. Zinios ir informacija, respondenty nuomone, yra svarbiausi technologiniai veiksniai, darantys
labai didele jtaka inovacijy plétojimui ir jgyvendinimui. Rinkos imlumas, respondenty nuomone, yra svar-
biausias rinkodaros veiksnys, darantis labai didelg jtaka inovacijy plétojimui ir jgyvendinimui.
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3 lentelé. Inovacijy diegima skatinanéiy veiksniy rezultatai pagal respondenty uzimamas pareigas

Veiksniai: Imonés savininkas Samdomas I$ viso:
organizacijos filialo
vadovas
Klientai 4 49 53
66,7 % 79,0 %
Darbuotojai 0 11 11
0,0 % 17,7 %
Konkurentai 6 44 50
100,0 % 71,0 %
Organizacijos vadovybé 0 21 21
0,0 % 33,9 %
Tiekéjai 0 1 1
0,0 % 1,6 %
Valdzios institucijos 0 1 1
0,0 % 1,6 %
Mokslo ir technologijy parkai 0 3 3
0,0 % 4,8 %
Verslo inkubatoriai 0 9 9
0,0 % 14,5 %
Universitetai ir kitos tyrimus atliekancios 0 | |
institucijos
0,0 % 1,6 %
IS viso: 6 62 68
ISoriniai veiksniai
EKOLOGINIAI{APLINKOS TAUSOJIMAS)
RINKODAROS VEIKSNIY GRUPE
TECHNOLOGINIY VEIKSNIY GRUPE
SOCIALINIY VEIKSNIY GRUPE
EKONOMINIY VEIKSNIY GRUPE
POLITINIY TEISINIY VEIKSNIY GRUPE
4,00 5,00 6,00

0,00

1,00 2,00

4 pav. ISoriniy veiksniy jtaka plétojant ir jgyvendinant inovacijas Lietuvos viesbuciy versle
(atsakymy pagal Likerto skale vidurkiai)

Inovacijas lemiantys visi vidiniai veiksniai respondenty vertinami kaip turintys ypac¢ stipry poveiki ino-
vacijy diegimui: didZiausig jtaka daro iStekliy veiksniy grupé, kity veiksniy grupiy poveikis, nors ir silpnes-
nis, bet gana svarbus (5 pav.). Kalbant apie personalo jtakg inovacijoms reikSmingiausi veiksniai — motyva-
cija ir darbuotojy kvalifikacija. Svarbiausi finansiniai, materialiniai, rizikos kapitalo ir idéjy Saltiniy iStekliai.
Lemiamas organizacijos kultiiros veiksnys — darbuotojy kiirybiskumas.
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IStekliy veiksniy grupé

ORGANIZACINES KULTUROS VEIKSNIY GRUPE
ISTEKLIY VEIKSMY GRUPE

INFORMACDA (PATIKIMA INFORMACHOS SISTEMA)

PERSONALO VEIKSNIY GRUPE

430 435 4,40 4,45 450 455 460 4,65 470 4,75

5 pav. Vidiniy veiksniy jtaka plétojant ir jgyvendinant inovacijas Lietuvos viesbuciy versle
(atsakymy pagal Likerto skale vidurkiai)

Nustatyta jdiegty inovacijy nauda: pageré¢ja organizacijos jvaizdis, pakyla teikiamy paslaugy kokybe,
labiausiai abejojama dél inovacijy jtakos geresniam personalo valdymui ir tam tikry organizacijos problemy
sprendimui.

3. Inovacijy diegimg viesbuciy versle lemianciy veiksniy vertinimo rekomendacijos

Apibendrinant galima teigti, kad visi $ie iSoriniai ir vidiniai veiksniai daro didesng ar mazesne¢ jtakg ino-
vacijy plétrai viesbuciy versle. Viena reikSmingiausiy organizacijy charakteristiky — rySys su iSorine aplinka,
nes ji neturi tiesioginio poveikio iSorinei aplinkai, jos pokyc¢iams, gali tik jais naudotis. Vidinius veiksnius
organizacija gali pati koreguoti. | Siuos visus veiksnius viesbuciai turi reaguoti, sickdami efektyviai vykdyti
savo veikla ir konkuruoti nuolat kintancioje aplinkoje, biitina Zinoti, kokie aplinkos veiksniai lemia inovacijy
diegima, taip pat biitina jy iSsami analiz¢, siekiant Zinoti ir nuolat vertinti esama padétj kintancioje rinko-
je, pazinti savo klientus, ieSkoti galimybiy, kaip pritraukti naujus vartotojus, analizuoti savo konkurentus.
Vadovai privalo greitai reaguoti j visus aplinkoje vykstancius pokycius, parinkti geriausig sprendimo biida,
leidziantj jgyvendinti i§ anksto uzsibréztus tikslus.

Atsizvelgiant | empirinio tyrimo metu gautus rezultatus, galima teikti rekomendacijas, kurios leis pakelti
inovacijy diegimo lygj Lietuvos viesbuciy versle.

Naujy rinkodaros metody taikymas. Daugelis tyrimo dalyviy teige, kad viesbuciy veikloje retai
taikomos rinkodaros inovacijos. Rinkodaros inovacijy pritaikymas jmongje yra racionalus sprendimas, ku-
riuo biity siekiama naujos ar reikSmingai patobulintos paslaugos pardavimo metody jgyvendinimo, siekiant
padidinti paslaugy patrauklumg ir plétoti verslg naujose rinkose.

Personalo jgudziy tobulinimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad geresnio lankytojy aptarnavimo
teorinés ir praktinés zinios, tarpkultiirinés kompetencijos ir uzsienio kalby mokéjimas yra labai svarbis
viesbuciuose, vykdant veiklg ir diegiant inovacijas. Tad biitinas nuolatinis darbuotojy mokymas ir motyva-
vimas, siekiant aukstos aptarnavimo kokybés. Biitina investuoti ] zmogiSkajj kapitala (darbuotojus), jy jgi-
dziy tobulinima. Reikia sukurti atitinkama motyvacijos sistema, kuri skatinty darbuotojus siekti kokybisko
aptarnavimo. Taip pat nuolat rengti jvairius mokymus, susijusius su geresnio lankytojy aptarnavimo teoriné-
mis ir praktinémis ziniomis. Mokymai leisty gerinti tarpkultiiring darbuotojy kompetencija, suteikty biitinus
socialinius jgudzius, personalo valdymo, kompiuterinio rastingumo ir uzsienio kalby iSmanymo, konflikty
sprendimo ir vidinés jmonés kultiiros jgtidzius, kurie padéty tobulinti ir plésti darbuotojy akiratj, tai svarbu
aptarnaujant klientus, siekiant parduoti kokybiskas paslaugas.
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Rinkos, vartotojy elgsenos, konkurenty tyrimy atlikimas. Nustatyta, kad inovacijy diegima
viesbuciuose labiausiai skatina klientai ir konkurentai. Rekomenduojama atlikti rinkos tyrimus, siekiant
jvertinti naujas paslaugas. Be to, reguliariai vertinti vartotojy elgsenos vertinimo tyrimus Lietuvos vies-
buciuose. Numaciusi vartotojy elgsenos pokycius, organizacija gali pirmoji nustatyti pasléptus ir atvirai
rodomus jy poreikius, pirmoji pradéti sitilyti poreikius tenkinancias naujas paslaugas, kurti visuomenei ir
savo vartotojams patraukliausius rinkodaros kompleksus ir jvaizdzius. Ilgainiui tai neabejotinai virsta sti-
priais konkurenciniais pranasumais. Vartotojy elgsenos tyrimai padeda organizacijai pazinti aplinka, surasti
tinkama reagavimo j aplinka derinj, parengti sprendimo, priemoniy ir veiklos varianty kompleksg. Vartotojy
pasitenkinimas skatina jy lojaluma. Be to, tikslinga nustatyti konkurenty stipriasias ir silpnasias vietas. Sis
zinojimas gali padéti pirmauti rinkoje. Bitinas nuolatinis doméjimasis konkurenty veikla, duomeny apie
juos rinkimas.

Verslo ir mokslo bendradarbiavimas. Gauti tyrimy rezultatai atskleidé, kad mazai bendradarbiau-
jama su institucijomis, vykdanciomis mokslinius tyrimus ir inovacing veikla. Nepuosel¢jami inovacijas ska-
tinantys santykiai su verslo partneriais ar tarpininkais viesbuciy versle. I$plétota partnerysté leidzia lengviau
pasinaudoti informacija, naujas idéjas pritaikyti savo veikloje. Plétoti bendradarbiavimg su iSorine aplinka,
kuri padéty gauti moraling ir finansing parama, plétoti poilsio infrastruktiira, gerinti susisiekimg su miestu.

Atlikti aplinkos tyrimus. Norédami gerinti viesbuciy veikla ir jgyvendinti inovacijas, vadovai turéty
daugiau démesio skirti aplinkos analizei, sugebéti pasirinkti tinkamus analizés biidus.

Ekonominés padéties jvertinimas. Bitina jvertinti ne tik pacios jmonés ekonoming, bet ir viding
valstybés padétj, nepaisant to, jos tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtakg inovacijy diegimui. Suprasti, kad kon-
kretus ekonominés aplinkos pasikeitimas vienai inovacinei veiklai gali biiti didelis privalumas, kitai — tritku-
mas. Todel aplinkos ekonominei analizei reikia skirti didelj démes;j ir prognozuoti galimus variantus visam
inovacijy diegimo laikotarpiui.

Istekliy analizeé. Tyrimy rezultatai atskleide, kad vienas svarbiausiy inovacijy diegima lemianciy vi-
diniy veiksniy yra iStekliai. Analizuojant iSteklius reikia iSsiaiSkinti jy silpnasias vietas, kg konkreciai reikia
nuveikti siekiant geresnés paslaugy kokybés, i$ kur gauti finansiniy iStekliy ir pan. I$siaiskinti, ar materi-
aliniai ir finansiniai iStekliai tinkamai naudojami. Visa tai turi tiksliai atsiskleisti inovacinés veiklos plane.
ISteklius inventorizuoti néra labai sunku, taciau jy apskaitos ir naudojimo kontrolés problemos islieka.

Diegti personalo valdymo inovacijas. Nustatyta, kad maziausia jdiegty inovacijy nauda neissi-
sprendé tam tikry organizaciniy-administraciniy problemy ir nepagerino personalo valdymo. Rekomenduo-
jama savo veikloje diegti personalo valdymo inovacijas, naujas valdymo, veiklos optimizavimo (pavyzdziui,
remiantis ,,Lean® sistemos principais), motyvavimo sistemas. Siekiant veiklos efektyvumo, personalo val-
dyme nevengti pokyciy.

Stiprinti organizacine struktiira. Sviesti darbuotojus inovacijy klausimais ir taip prisidéti prie Ziniy
tobulinimo, naujy idé¢jy, kurios padéty diegiant inovacijas, jgyvendinimo. Skatinti darbuotojus, reguliariai
rengti susirinkimus, kuriy metu darbuotojai turéty galimybe pateikti savo id¢jas dél inovacijy diegimo jmo-
néje. Dazniau dalyvauti konferencijose, parodose, kituose renginiuose, kuriuose aptariamos inovacijos.

Palankesniy salygy diegti inovacijas kiirimas. Siekiant diegti ir plétoti inovacijas Lietuvos vies-
buciuose, biitina uztikrinti geresnes salygas. Vyriausybé privalo imtis tam tikry veiksmy: teikti mokesc¢iy
lengvaty, apsaugoti intelektinés nuosavybés teises, uztikrinti palankias salygas diegti inovacijas, kelti dar-
buotojy kvalifikacija.

ISvados

Analizuojant moksling literattirg pastebima, kad inovacijy diegima lemianciy veiksniy aibé yra labai pla-
ti. Nustatyti pagrindiniai inovacijas lemiantys veiksniai skirstomi j iSorinius ir vidinius veiksnius, turincius
jitakos inovacijoms. Skiriami Sie iSoriniai veiksniai: teisiniai-politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologi-
niai, rinkodariniai ir ekologiniai; vidiniai veiksniai: personalas, informacija, iStekliai ir organizaciné kulttra.
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Objektyvus iSoriniy veiksniy ir vidiniy iStekliy jvertinimas leidzia pasirinkti konkrecius inovacinés veiklos
tikslus ir parengti jy jgyvendinimo plana.

Taikant ekspertinio vertinimo ir anketinés apklausos metodus iSnagrinéti inovacijy diegima lemiantys
veiksniai Lietuvos viesbuciy versle atskleidé, kad, tyrimo dalyviy nuomone, didele jtaka inovacijoms turi
rinkos imlumas, vartotojy elgsena, finansiniai, materialiniai, rizikos kapitalo ir idéjy Saltiniy iStekliai. Lietu-
vos viesbuciy ir restorany asociacijos nariai inovacijy diegimg Lietuvos viesbuciy versle vertina vidutiniskai.
Tyrimo hipotez¢ patvirtinta: inovacijy diegima Lietuvos vieSbuciuose labiausiai skatina konkurentai ir kli-
entai. Nustatyta, kad jdiegty inovacijy nauda yra labai svarbi, nes tai pagerina viesbuciy jvaizdj ir teikiamy
paslaugy kokybe. Sékmingam inovacijy jgyvendinimui jtakos turi kintanti paklausa, personalas, j kurj biitina
atsizvelgti, apripinimas iStekliais ir, svarbiausia, inovacija turi tenkinti vartotojy poreikius.

Pateikiama rekomendacijy, kaip gerinti inovacing veiklg Lietuvos viesbuciy versle. Jos susijusios su nau-
jy rinkodaros metody taikymu, personalo jgiidziy tobulinimu, rinkos, vartotojy elgsena, konkurenty tyrimy
atlikimu, verslo ir mokslo bendradarbiavimu, aplinkos tyrimy atlikimu, ekonominés padéties jvertinimu,
iStekliy analize, personalo valdymo inovacijy diegimu, palankesniy inovacijy diegimo salygy kurimu. Atsi-
zvelgiant | Sias rekomendacijas inovacijy diegimo lygis biity vertinamas geriau nei vidutiniskai.
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FACTORS OF INNOVATION INCULCATION IN THE HOTEL
BUSINESS IN LITHUANIA

ERIKA ZUPERKIENE, AURIMAS ZUPERKA, ANRIJETA AUSTIENE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

In the contemporary world, innovations occupy an important part in all kinds of activities. Currently, in-
novations are being rapidly introduced in major industrial enterprises, in the industries of aerospace, oil, and
gas, an in the fields of biochemistry and ICT, however, they are no less important in the industry of tourism
which covers a number of business fields, including the hotel business. The evaluation of innovation deter-
minants in the Lithuanian hotel business means complex and, in many respects, even contradictory processes
that call for justified and competently developed management tools. The general goal in the hotel business
is to remain competitive due to one’s exclusive advantages, and one of the principal sources of a competi-
tive advantage is the application of innovations and the development of innovative products and services,
as innovations are increasingly frequently seen as the main source of the competitive advantage. Under the
current market conditions, entrepreneurs are forced to find ways for the implementation of innovative acti-
vities in order to expand their opportunities, to keep improving, to change, and to achieve excellent results
in meeting client needs. Innovative activity is a criterion of success for economic growth and social welfare,
based on progress, which encourages the development of business enterprises. It permeates the social change
processes and, in turn, encourages new innovations. The review of scientific literature sources witnesses that
the majority of publications deal with innovations and the process of their inculcation, while the determin-
ants of innovation inculcation receive less attention.

The problem: which innovation inculcation factors are most relevant in the Lithuanian hotel business?
The evaluation of determinants of innovation inculcation is necessary for the identification of problem fields
to be taken into account when developing, inculcating, and implementing innovations in the Lithuanian ho-
tel business. The determinants of innovation inculcation in a business are to be evaluated comprehensively,
given the legal, economic, social, ecological, and other evaluation aspects. With the development of the tou-
rism industry, it is necessary to establish the aspects of evaluation of innovation inculcation to be considered
if one seeks leadership in a competitive market.

The object: the determinants of innovation inculcation in the Lithuanian hotel business.

The aim: upon the investigation of the determinants of innovation inculcation and the identification of
the most relevant ones for the Lithuanian hotel business, to develop recommendations for the improvement
of innovative activities in the Lithuanian hotel business.

The objectives: To establish the determinants of innovation inculcation and their impact on organizations;
by means of empirical research, to identify the determinants of innovation inculcation in the Lithuanian hotel
business; to provide recommendations for the improvement of innovative activities in the Lithuanian hotel
business.
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Research methods: analysis, synthesis, and comparison of sources of scientific literature; quantitative and
qualitative research methods. For the processing, systematization, and graphical presentation of the research
outcomes, SPSS software for the processing of statistical data was applied.

For the qualitative research, expert evaluation method was used. A semi-structured interview was ap-
plied. For the quantitative interview, a preliminarily developed questionnaire was employed as an instrument
of evaluation of the determinants of innovation inculcation. The analysis of scientific literature proved that
the corpus of the determinants of innovation inculcation was very broad. The principal determinants of inno-
vation inculcation were established and divided into external and internal factors that affected innovations.
The external factors included legal-political, economic, social, technological, marketing and ecological ones,
while internal factors covered the staff, information, resources, and organizational culture. Objective eva-
luation of the external factors and the internal resources allowed one to choose specific goals of innovative
activity and to develop their implementation plan.

The determinants of innovation inculcation in the Lithuanian hotel business, investigated by means of the
methods of expert evaluation and a questionnaire survey, proved, in the opinion of the research authors, that
innovations were greatly affected by the market receptivity, client behaviour, and the financial, material, ven-
ture capital, and idea resources. The members of the Lithuanian Hotel and Restaurant Association assessed
the innovation inculcation in the Lithuanian hotel business as average. The hypothesis of the research was
confirmed: the implementation of innovations in Lithuanian hotels was mainly encouraged by competitors
and clients. As established, the benefit of the implemented innovations was great, as the hotel image and the
quality of the provided services were improved. Successful implementation of innovations was also affected
by the changing demand, the staff that had to be taken into account, the provision of adequate resources, and,
most importantly, innovations had to meet client needs.

The provided recommendations for the improvement of innovative activities in the Lithuanian hotel
business were related to the implementation of new marketing methods, the improvement of the staff skills,
the market and consumer behaviour, studies of the competitor performance, collaboration of business and
research, environmental research, the assessment of the economic situation, resource analysis, implementa-
tion of the staff management innovations, and creation of conditions conducive to the innovation implemen-
tation. In the light of those recommendations, the level of inculcation innovation would be assessed better
than average.

KEYWORDS: innovations, innovation inculcation, hotel business, determinants of environment.
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