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ERIKA ZUPERKIENE!, IRMA BABICAITE?

Klaipédos universitetas

ANOTACIJA

Straipsnyje nagrin¢jama Siuo metu aktuali tema — stresas kaip psichosocialinis veiksnys ugdymo organizacijose. Aptariamos streso
priezastys ir stresoriy klasifikacija, ugdymo organizacijos darbo ypatumai, pristatoma tyrimo metodika, kontingento imtis, streso,
kaip psichosocialinio veiksnio, tyrimo rezultaty analizé Klaipédos rajono ugdymo organizacijose.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: stresas, stresas darbe, organizacija, valdymas.

JEL KLASIFIKACIJA: L290, 1190.

Ivadas

Kiekviena atsakinga asmenybe, siekdama produktyvaus rezultato profesingje veikloje, patiria stresa.
Stresas neatsiejamas Siy laiky profesinés veiklos komponentas.

Daugiau démesio streso darbe klausimui Lietuvos mokslininkai pradéjo skirti tik pastaraisiais metais: i§
biomedicininés mokslo perspektyvos psichosocialinius veiksnius darbe analizavo B. Pajarskiené (2005) su
bendraautoriais, motery stresa darbo aplinkoje nagrinéjo A. Valackiené (2002), streso atpazinima ir jveikima
1§ psichologijos mokslo perspektyvos — J. Pikiinas ir A. Palujanskiené (2005), stresa ir elgesio savireguliacija
taip pat i§ psichologijos mokslo perspektyvos — Z. Grakauskas ir G. Valickas (2006), edukologijos moksly
kontekste mokytojy profesini stresa — D. Bubeliené (2010), vadybos moksly kontekste tyrimus apie streso
darbe valdymo priemones ir ju veiksminguma atliko A. Bandziené (2009). Tyrimy streso darbe klausimais
vis dauggja, taigi Si tema idomi ir aktuali tieck mokslininkams, tiek visuomenei. Nors streso fenomenas dau-
giausia tirtas psichologijos, medicinos moksly, Siandien vis dazniau streso reiskinys aptinkamas darbo psi-
chologijos, vadybos moksly tyrimuose.

Tyrimo problema: kokios Klaipédos rajono ugdymo organizacijuy darbuotojy patiriamo streso darbe,
kaip psichosocialinio veiksnio, priezastys.

Tyrimo objektas — stresas darbe Klaipédos rajono ugdymo organizacijose.

Tyrimo tikslas: istirti stresorius, kurie budingi Klaipédos rajono ugdymo organizacijose.

Siekiant iSkelto tikslo, iSsikelti Sie uzdaviniai:

* remiantis mokslinés literatiros duomenimis, apibrézti ugdymo organizacijy streso atsiradimo priezas-

tis, galimus stresorius;

* nustatyti patiriamo streso priezastis.

! Erika Zuperkiené — docenté, daktaré. Klaipédos universiteto Vadybos katedra. Moksliniai interesai: personalo valdymas,
vadovavimo problemy sprendimas, vadovy asmeninés ir dalykinés savybés, vadovy ugdymas, verslumo ugdymas, paslaugy
vadyba ir rinkodara.

El pastas: erikazuperkiene@gmail.com

Irma Babicaité — Klaipédos universiteto Visuomenés sveikatos vadybos magistré, Palangos miesto savivaldybés gydytoja.
Moksliniai interesai: sveikatos vadyba, sveikatos politika, visuomenés sveikata.

El. pastas: irma.babicaite@gmail.com
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Metodai: teorinei analizei taikyti mokslinés literatiiros analize, sisteminimas, sintez¢, apibendrinimas.
Stresui, kaip psichosocialiniam rizikos veiksniui Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, vertinti taikomi
kiekybiniai tyrimo duomeny apdorojimo metodai. Informacijai apie streso, kaip psichosocialinio veiksnio,
itaka Klaipédos rajono ugdymo organizacijose gauti atliktas tiesioginis duomeny rinkimas.

Gauty duomeny statistinei analizei taikyti apraSomosios, palyginamosios ir rySiy analizés metodai. Sta-
tistiné duomeny analizé atlikta SPSS 17.0 programa.

1. Ugdymo organizacijuy darbuotojy streso priezastys ir stresoriy klasifikacija

Beveik visi pokyc¢iai miisy gyvenime yra stresoriai, nes atsiranda poreikis valdyti situacija. Stresas gali
turéti ir teigiama, ir neigiama poveiki. Konstruktyvusis stresas (eustresas) teigiamai veikia individo ar grupés
zmoniy gyvenima, o destruktyvusis stresas (distresas) yra disfunkcinis individui ar grupei (Cranwell-Ward,
Abbey, 2005).

Darbinio streso priezastis — asmeniniai ir darbo organizavimo stresoriai (Kasiulis, Barvydiené, 2005).
G. M. Aamodt (2004) kaip asmeninius stresorius {vardija tokius veiksnius, kaip: Seima, artimi santykiai,
vedybos, skyrybos, sveikatos ir finansinés problemos, vaiky auginimas, baimés jausmas, kai nezinoma, kaip
vienas ar kitas jvykis pakeis situacija, pasiprieSinimas, kai nenorima atsisakyti to, kas saugu, strukttiruota ir
zinoma, apmaudas, kai nepajégiama kontroliuoti pokyéiy ir nesuprantama, kodél jie jvyko. Siuos asmeninius
stresorius sudaro nedarbiniai, bet itakos darbinei veiklai turintys veiksniai. Profesiniais (darbiniais) streso-
riais mokslininkas laiko darbo (vaidmeny konfliktai, vaidmeny neaiSkumas, vaidmens perkrovimas ir pan.)
ir organizacines (asmenybés — darbovietés atitikimas, darbovietés politika ir pan.) charakteristikas.

P. Blanc, J. Jonge ir W. Schaufeli (2000) teigimu, darbini stresa sukeliancias priezastis galima suskirstyti
1 keleta kategoriju:

* Priezastys, susijusios su darbo turiniu: per didelis arba per mazas darbo kriivis, sudétingas, monoto-

niSkas ar pavojingas darbas, prieStaringi arba neaiskis reikalavimai ir pan.

* Priezastys, susijusios su darbo salygomis: apsauginiy priemoniy trilkumas, nuodingos ir kenksmingos

salygos, triukSmas ir t. t.

* Priezastys, susijusios su idarbinimo salygomis: mazas atlyginimas, menkos karjeros perspektyvos,

darbo sutarties lankstumas, netikrumas dél darbo ir pan.

* Priezastys, susijusios su darbiniais santykiais: nevykes vadovavimas, menka socialiné parama, men-

kos galimybés dalyvauti priimant sprendimus, familiarumas ar diskriminacija ir pan.

A. S. Haslam (2004), remdamasis savo ir kity autoriy pastebéjimais, darbinio streso priezastis suskirsto
ne i 4, o i 6 kategorijas: savaime darbe iSkylantys veiksniai, organizaciniai vaidmenys, darbiniai santykiai,
karjeros siekimo galimybes, darbo ir namy sandiira bei organizaciniai veiksniai. Sis skirstymas i§ esmés tik
praplecia pries tai minéty autoriy kategorizacija.

Tuo tarpu B. Pajarskiené ir R. Jankauskas (2000) pateikia dar smulkesng darbini stresa lemianciy veiks-
niy klasifikacija, kurioje skiria 9 stresoriy grupes:

Zalingi darbo aplinkos veiksniai (ribota darbo erdvé, uzterstumas, triuk$mas).

Nepatogaus darbo laiko nulemti veiksniai (darbas pamainomis, naktinis darbas, virSvalandziai).
Darbo turinio nulemti veiksniai (autokratiskas vadovavimas, negaléjimas priimti sprendimu).
Zmoniy tarpusavio santykiy nulemti veiksniai (paramos stoka, blogi santykiai su vadovais ir bendra-
darbiais).

Nepastovaus darbo ar nedarbo nulemti veiksniai (bedarbystés lygis Salyje, baimé prarasti darba).
Vaidmens darbe nulemti veiksniai (nuolatinis kontaktas su kitais zmonémis).

Darbo uzdaviniy nulemti veiksniai (atsakingas, sunkus, nekiirybiskas, monotoniskas).

Karjeros ir darbo statuso nulemti veiksniai (mazas atlyginimas, ribotos karjeros galimybés, nesaugus
darbas).

9. Darbo ir namy problemy nulemti veiksniai (problemos $eimoje, nepakankama namiskiy parama).
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Taigi stresa sukelianciy priezasciy apzvalga padeda susidaryti bendra vaizda, kokie ivykiai darbo vietoje
pavojingiausi.

Autoriai (Pik@inas, Palujanskiené, 2005; Chmiel, 2005) streso darbe priezastis, kitaip dar vadinamas stre-
soriais, klasifikuoja labai ivairiai.

Pagal trukmg stresoriai skirstomi | trumpalaikius ir ilgalaikius (Pik@inas, Palujanskien¢, 2005).

Trumpalaikis stresas:

Laiko stoka ir skubgjimas. Daugelis Zmoniy jauciasi blogai, nes bijo ko nors nespéti atlikti, nepasiekti
tikslo arba tada, kai ver¢iami atlikti daug uzduociy per trumpa laika.

Nemaloniis susitikimai ar nesutarimai su kitais darbe, namuose ar su pazistamais.

Sunkumai darbe, pernelyg daug darbo, darbas pavargus arba biitinyb¢ atlikti uzduoti, kuriai stinga
jégu, minima kaip keliantys jtampa veiksniai. Sie reikalavimai kartais kyla i§ iSorés, kartais uzduotis
duoda impulsa i§ vidaus, tai yra stresa patiriantys zmongés sau kélé didelius reikalavimus. Naujos situ-
acijos suvokiamos kaip sunkios ir grésmingos.

Neaiskios situacijos gali slégti.

Ilgalaikis stresas:

Varginantys profesiniai reikalavimai: darbas ilga laika patiriant spaudima, suvokimas, kad nebus sus-
péta atlikti to, kas buvo sumanyta; baimé, kad ko nors nepavyks atlikti; savo galimybiu neapskaicia-
vimas ir darbo nepabaigimas; galima neaiski ir sunki situacija; pasikeitusi situacija darbe (perkelimas
1 kita darbo vieta, i kita darbovietg); nesutarimas ir gin¢ijamasis su tais, uz kuriy darba jauc¢iama
atsakomybé.

Sunkumai, gincai ar nesutarimai su bendradarbiais ar vadovais, daznai kile dél menkos priezasties,
tampa ilgalaikés jtampos $altiniu. Nuostata, kad darba biitina atlikti kuo tobuliau ir nieko neperduoti
kitiems, yra didelis spaudimas ir daznai tai gali labai slégti, neretai pats zmogus save spaudzia (Piki-
nas, Palujanskiené, 2005).

Pasak J. Pikiino ir A. Palujanskienés, stresas turi savybe kauptis, t. y. vienas stresorius gali ir neveikti
zmogaus neigiamai, taciau keli neigiami veiksniai gali sukelti didelj stresa. Trumpalaikiai stresoriai tam ti-
krais atvejais padeda susikaupti, padaryti darba operatyviau, taciau ilgalaikiai veiksniai, veikiantys kartu su
trumpalaikiais, gali biiti nepakeliami.

Atsizvelgiant { tai, kaip stresoriai veikia subjekta, streso darbe priezastys skirstomos i iSorines ir vidines.

ISoriniai stresoriai (Piktinas, Palujanskiené, 2005):

Darbo jégos kaita. Darbuotojas néra uztikrintas, ar isliks savo darbo vietoje, ar jam neteks atsidurti
bedarbiy gretose.

Ilgai atlickamas darbas, sukeliantis protinj arba fizinj nuovargi.

Darbas, atliekamas izoliuotai nuo kity darbuotoju, sukelia vienatvés jausma.

Pavojingas darbas (fiziniu, psichiniu pozitiriu).

Vidiniai stresoriai:

Nesékmés (zmogui primenamos ankstesnés jo nesékmés, patirtos atliekant uzduotis, ir sitiloma dar
karta tas uzduotis atlikti).

Baimés (tikra ir tariama galimybé biiti kritikuojamam, stresinés situacijos padariniy nezinojimas, sun-
kios uzduoties sprendimas).

Nemalonts fiziniai pojuciai.

Tempo ar greicio jutimas (reikalaujama, kad darbuotojas darba baigty per trumpa laika, vienu metu jis
turi ,,suvirskinti“ labai daug informacijos).

zavimo, aplinkos.
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N. Chmiel (2005) skiria tokius darbo stresoriy stimulus: darbo turinys, darbo ir jdarbinimo salygos, so-
cialiniai santykiai darbe.

Darbo turinio stresoriai: per didelis arba per mazas darbo kriivis, sudétingas, monotoniskas ar pavo-
jingas darbas, per didelé atsakomybé, priestaringi arba neaiskis reikalavimai.

Darbo salygu stresoriai: nuodingos medziagos, kenksmingos salygos, kiino laikysena darbo metu,
fiziskai sunkus darbas, pavojingos situacijos, nepakankama higiena, apsauginiu priemoniy trikumas.

Idarbinimo salygu stresoriai: pamaininis darbas, mazas atlyginimas, menkos karjeros galimybés,
netikrumas dél darbo.

Socialiniai santykiai: nevykes vadovavimas, menka socialiné parama, menkos galimybés dalyvauti
priimant sprendimus, familiarumas, diskriminavimas.

N. Chmiel (2005) stresoriy klasifikacija padeda suvokti darbinio streso priezastis, atsirandancias dél dar-
bo turinio, salygu darbe, idarbinimo salygu bei santykiy su vadovais ar bendradarbiais.

Kaip teigia D. Grey (2009), mokytojai i$ prigimties yra entuziastai, pasiSventg darbui ir pasiruos¢ visa
save atiduoti veiklai. Taciau nuolatinis siekis igyti naujy ziniy, tobulinimasis reikalauja i§ ugdytojo didelio
dvasinio lankstumo, tolerancijos. Mokytojai visada nesasi darbo | namus. Tada susikerta darbo ir asmeniniai
interesai, kyla konfliktinés situacijos, patiriamas stresas. N. Chmiel (2005) teigia, kad kalbant apie darbini
stresg daznai girdimas zodis ,,reikalavimai“. Anot D. Grey (2009), ugdytojui itampa gali sukelti aibé reika-
lavimuy, tokiy kaip: administravimas, pasirengimas, viesas pasirodymas pries auditorija, nuolatinis buvimas
démesio centre. Prasciau atlickama uzduotis, nei ja nustaté vadovas, dar nerodo, kad ugdytojas nesugeba
atlikti $io darbo. Tai rodo, kad yra neiSnaudojami zmogiskieji iStekliai, reikalingi tokiam darbui atlikti. Tai
gali vykti ir dél nepakankamai gerai suvokty tiksly, nedémesingumo padidéjusiems reikalavimams. Tie-
siogiai ugdymo procese dalyvaujantys ugdymo organizacijy darbuotojai priskiriami grupei, kuri dazniau
patiria darbo stresa. Nepaisant ilgesniy atostogy, mokytojy darbo savaité trunka ilgiau nei 50 valandy (su
visais papildomais darbais, taip pat ir su neapmokamais). 2006 metais atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad
ugdymo organizacijos darbuotojai dazniausia ,,serga“ perdegimo ligomis, kitaip tariant, emociniu iSsekimu
(Pacevicius, 2006). Ugdymo organizacijos darbuotojai daznai pervargsta, ima neigiamai vertinti savo darba,
praranda pusiausvyra, tampa irzliis, nervingi, ciniski. Pasireiskia profesinio ,,perdegimo® sindromas. ,,Per-
degimas* — tai ne trumpalaiké vidiné itampa, o sudétinga zmogaus reakcija i ilgalaik] stresa, ir tai susij¢ su
jausmu, kad vidiniai i$tekliai yra neadekvatis, o protas iSgyvena didziule itampa. K. Kreisher (2002) pazy-
mi, kad ,,perdegimas‘ reiskiasi sumazéjusia psichologine apsauga, siekiant prisitaikyti prie intensyviy, su
darbu susijusiy stresoriy, emociskai iSsenkama ir suvokiamas menkas pastangy rezultatas.

2. Streso, kaip psichosocialinio veiksnio, tyrimo rezultaty analiz¢ Klaipédos rajono
ugdymo organizacijose

Klaipédos rajono ugdymo organizacijos darbuotojai patiria vienokia ar kitokia jtampa, itemptai ir mo-
notoniskai dirba ir pan. Didé¢jantis ar mazéjantis darbo kriivis, prastas darbo organizavimas, ilgéjanti darbo
diena, autonomijos ar kontrolés stoka, blogi darbo santykiai su kolegomis ar tiesiog darbo laikinumas ir
stabilumo triikumas — pagrindinés priezastys, kodél patiriamas stresas.

Tyrimui atlikti pasirinktos Klaipédos rajono ugdymo organizacijos, kuriose, remiantis 2011 m. Klaipédos
rajono savivaldybés pateiktais duomenimis, buvo 19 ugdymo organizacijy ir 599 juose dirbantys darbuoto-
jai. Apklausa atlikta 2011 m. rugséjo ménesj, bendradarbiaujant su Klaipédos rajono visuomenés sveikatos
biuro mokykly visuomenés sveikatos priezitiros specialistémis, kurios padéjo atlikti anketavima. ISdalintos
286 anketos, sugrizo ir tinkamos naudoti tyrimo analizei 246 anketos. 31 anketa neatitiko reprezentatyvu-
mo, anketos nei$samiai uzpildytos, sugadintos. 9 asmenys atsisaké dalyvauti tyrime. Tyrimo klausimyno
Cronbach a — 0,784, tai leidzia daryti prielaida, kad klausimynas patikimas.

Streso, kaip psichosocialinio rizikos veiksnio, tyrimo rezultatai rodo, kad apklausti respondentai dirbo
ugdymo organizacijose, kuriose darbuojasi iki 50 darbuotojuy, tai sudaré 63,0 proc. (zr. 1 lentelg). Apklaus-
tyjy amzius svyravo nuo 21 iki 67 mety, vidutinis darbuotoju amzius — 44 metai. Dauguma respondenty
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(85,8 proc.) turi aukstaji, 11,4 proc. — profesini, aukstesniji arba aukstaji neuniversitetini iSsilavinima, tai
lemia, kad ugdymo organizacijose turi dirbti i$silaving, savo darba iSmanantys specialistai.

Respondenty bendras darbo stazas svyravo nuo keliy ménesiy iki 51 mety. 25,2 proc. respondenty dirbo
5 metus arba trumpiau, 74,8 proc. — ilgiau nei 5 metus, tai rodo, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijo-
se darbuotojy kaita labai maza. Apibendrinant respondenty socialines demografines charakteristikas galima
teigti, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijose didziaja dali (67,1 proc.) darbuotojy sudaré vidutinio
amziaus (31-50 mety), turintys aukstaji iSsilavinima ir savo karjera siejantys su ugdymo organizacijomis
asmenys.

Tyrimo duomenys pradedami analizuoti nuo stresoriy dimensijos, norint issiaiskinti, kokie btidingi tei-
giniai, susij¢ su streso kilimu darbe. Klaipédos rajono ugdymo organizacijose biidingiausi stresoriai buvo:
»atsakomybé uz darbuotoju likima organizacijoje — 30,6 proc., ,,visiSkai nerealizuojami darbe asmeniniai
lgiidziai ir gebéjimai* — 28,9 proc., ,,itemptas ir monotoniskas darbas* — 25,6 proc., ,,bltinybé slopinti savo
tikrasias emocijas, neparodyti tikry jausmy“ — 25,3 proc., ,,atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus* —
23,2 proc. Kaip nebudinga stresoriy Klaipédos rajono ugdymo organizacijose ,,pernelyg daug darby vienu
metu‘ nurodé 33,6 proc. respondenty (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Priezastys, dél kuriy Klaipédos rajono ugdymo organizacijy darbuotojai patiria stresa (proc.) (N = 246)

Teiginys Sis teiginys ypa¢ | Sis teiginys i§ dalies Sis teiginys visai
iy budingas budingas nebudingas
Atsakomybé uz kity darbuotoju veiksmus 23,2 59,3 17,5
Atsak.om}{‘pe. uz darbuotojy likima 306 55.5 13.9
organizacijoje
[temptas ir monotoniskas darbas 25,6 50,8 23,6
Kleleenq .dlenac naujy atsirandanc¢iy problemy 18.9 516 295
sukeliama itampa
Pernelyg daug darby vienu metu 18 48,4 33,6
.Vl_smvk.a% pereal'l.z.uo_lallml darbe asmeniniai 28.9 56.5 14.6
igiidziai ir gebéjimai
Bitinybé s'lc?plntl' savo tikrasias emocijas, 253 52 2.5
neparodyti tikry jausmu

Saltinis: sudaryta autoriy

Siekiant nustatyti konkreciy stresoriy lygi, apskaiciuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai (SD). 2 lente-
l¢je matyti, kad i$ visy stresoriy auks$ciausiai vertinta: ,,pernelyg daug darby vienu metu* (2,16), ,,problemy
sukeliama jtampa*“ (2,11). Zemiausiai vertinta: ,,nevisiskai realizuojami darbe asmeniniai jgfidziai, gebéji-
mai‘ (1,86) ir ,,atsakomybé uz kity darbuotojy likima organizacijoje (1,83).

2 lentelé. Veiksniai, sukeliantys stresa organizacijoje (N = 246)

| Vidurkis | SD

Stresoriai

Atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus 1,94 +0,636
Atsakomybé uz darbuotojy likima organizacijoje 1,83 +0,647
[temptas ir monotoniskas darbas 1,98 +0,702
Naujos problemos sukeliama jtampa 2,11 +0,689
Daug darby vienu metu 2,16 +0,703
Nerealizuojami darbe asmeniniai jgidziai, gebéjimai 1,86 +0,645
Darbe slopinti tikrasias emocijas, neparodyti jausmy 1,97 +0,692

Saltinis: sudaryta autoriy
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Toliau tyrimo dalyje kiekvienas stresorius analizuojamas ir palyginamas atskirai pagal: organizacijoje
dirbanciy darbuotojy skai¢iy, amziy, darbo staza dabartinése pareigose ir bendrai pagal Klaipédos rajono
ugdymo organizacijas.

Stresorius ,,atsakomybé uz kity darbuotojuy veiksmus®. ,,Atsakomybe uz kity darbuotojy veiks-
mus®, kaip streso sukéléja, darbe i dalies biidinga paminéjo 63,9 proc. respondenty, kurie dirba organizaci-
joje, turinéioje iki 50 darbuotojy; ypac buidinga — 22 proc. respondenty, dirbanciy didesnéje nei 50 darbuo-
toju turincioje organizacijoje (zr. 1 pav.).

70 - 63,9

B Teiginysvisai

nebldingas
Teiginysis dalies
2 bidingas
M Teiginysypac
bidingas
Iki50 Daugiau nei 50
darbuotojy darbuotojy

1 pav. Atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus, atsizvelgiant i organizacijoje
dirbanc¢iy darbuotojy skaiciy (proc.) (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy

Stresorius ypac¢ budingas 31-40 m. amziaus grupés asmenims (21, proc.); visai nebuidingas ir kaip stre-
sorius netraktuojamas 15 proc. asmeny, kurie priklauso 41-50 mety amziaus grupei. Galima teigti, kad dar-
buotojas supranta, jog kiekvienas yra atsakingas uz save ir savo atlickamus darbus organizacijoje.

Statistiskai reikSmingas (p <0,05) buvo duomeny pasiskirstymas lyginant pagal darbo staza einant dabar-
tines pareigas. Stresorius ypa¢ buidingas asmenims, dabartinése pareigose dirbantiems 6—11 m. (28,8 proc.),
30-35 m. (24,9 proc.) ir maziau nei 5 m. (21,3 proc.) (zr. 2 pav.).

W Teiginysypac
1 90,9 bidingas

Teiginysis dalies
budingas

W Teiginys visali
nebldingas

2 pav. Atsakomybé¢ uz kity darbuotojy veiksmus, atsizvelgiant | darbo
staza esamose pareigose (proc.), (N = 246), p <0,05

Saltinis: sudaryta autoriy
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Stresorius ,atsakomybé uz darbuotoju likima organizacijoje®. StatistiSkai reikSmingas
(p <0,05) buvo palyginus Klaipédos rajono ugdymo organizacijas. Pastebéta, kad stresorius ypa¢ budin-
gas: ,,14“ (20,0 proc.), ,,13% (45,4 proc.), ,,12° (25,0 proc.), ,,5 (20,0 proc.) organizacijose; kitose ugdymo
organizacijose jis visiskai nebudingas: ,,1* (52,4 proc.), ,,6 (45,0 proc.), ,,7* (53,3 proc.), ,,9“ (41,7 proc.)
(zr. 3 lentelg).

Atsakomybé uz bendradarbiy likima organizacijoje priklauso ir nuo paties asmens vertybiy, santykiy su
kolegomis, darbo aplinkos. Aukstas abejingumo dél savo kolegy likimo organizacijoje daznis pastebétas tarp
jaunesniy nei 31 m. asmenu (37,5 proc.) ir tarp 41-50 m. (37,5 proc.) amziaus grupiy darbuotoju. Jie nurodé,
kad toks veiksnys jiems visai nebiidingas, ypac $is stresorius buvo buidingas vyresniy kaip 50 m. respondenty
(18,9 proc.) amziaus grupei (zr. 3 pav.).

3 lentelé. Duomeny pasiskirstymas, atsakomybé uz darbuotojy likima organizacijoje pagal Klaipédos rajono ugdymo
organizacijas (proc.), (N = 246), p <0,05

Ugdymo organizacija | Teiginys visai nebuidingas | Teiginys i$ dalies buidingas | Teiginys ypa¢ budingas
1 52,4 42,9 4,7
2 36,8 57,9 53
3 40,0 55,0 5,0
4 36,8 47,4 15,8
5 233 56,7 20,0
6 45,0 45,0 10,0
7 53,3 333 13,4
8 20,0 73,3 6,7
9 41,7 50,0 8,3
10 23,1 69,2 7,7
11 6,7 80,0 13,3
12 10,0 65,0 25,0
13 9,1 45,5 45,4
14 20,0 60,0 20,0

Saltinis: sudaryta autoriy

> V59,4
>0 21,7
. B Teiginysypac
41-50 budingas
J | Teiginysis dalies
31-40 ) 63,6 bidingas
i | B Teiginysvisai
nebldingas
J 50
<31 j7r5
0 20 40 60 80

3 pav. Atsakomybé uz darbuotoju likima organizacijoje pagal amziaus grupes (proc.), (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy

Stresoriaus statistinio reikSmingumo tarp Klaipédos rajono ugdymo organizaciju darbuotojy skaiciaus ir
darbo stazo esamose pareigose nepastebéta.
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Stresorius ,,jtemptas ir monotoniskas darbas®. Analizuojant $i stresoriy pagal pasirinktus pa-
lyginimo kriterijus, statistinis reikSmingumas pastebétas tarp tiriamyjy amziaus grupiy. [temptas ir mono-
toniskas darbas ypa¢ buidingas Sioms amziaus grupéms: jaunesniems kaip 31 m. (43,8 proc.) ir 31-40 m.
(29,1 proc.) amziaus grupiy respondentams. Vyresniems kaip 50 m. amziaus respondentams $is stresorius
buvo i§ dalies budingas (55,7 proc.) (zr. 4 pav.).

= § 55,7
>0 21,4
1 B Teiginysypac
1 Teiginysis dalies
31.40 s 49,1 budingas
] ’ B Teiginys visai
348 nebldingas
6,9
<31 9.4 )
0 20 40 60

4 pav. [temptas ir monotoniskas darbas pagal amziaus grupes (proc.), (N = 246), p <0,05

Saltinis: sudaryta autoriy

Lyginat pagal organizacijos dydi Sis stresorius daugmaz biidingas organizacijoms, kuriose dirba iki 50
darbuotojy (51,0 proc.) ir turin¢ioms daugiau nei 50 darbuotoju (50,5 proc.). Statistinio reikSmingumo nepa-
stebéta lyginant pagal darbo staza esamose pareigose. I§ surinkty tyrimo duomenuy galima teigti, kad streso-
rius 1§ dalies biidingas visoms Klaipédos rajono ugdymo organizacijoms.

Stresorius ,.kiekviena dieng atsirandanciy naujy problemy sukeliama jtampa®. 5 paveiksle
matyti, kad stresorius, lyginant pagal darbuotoju darbo staza esamose pareigose, ypac budingas (43,9 proc.)
18-23 m. amziaus grupés respondentams, visai nebtidingas (29,2 proc.) vyresniems nei 36 m. responden-
tams, i$ dalies budingas (77,3 proc.) — 24—29 m. respondentams. Statistinio reikSmingumo nepastebeéta lygi-
nant pagal amziaus grupes ir organizacijos dydj.

1 62,5
H Teiginys ypac

1 77,3 bidingas

Teiginysis dalies
btdingas

B Teiginys visal
1 nehldingas

60,7

80

5 pav. Kiekviena dieng kylan¢iy naujy problemy sukeliama jtampa,
atsizvelgiant | darbo staza esamose pareigose (proc.), (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy
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Stresorius ,,daug darby vienu metu®. Analizuojant §j stresoriy pagal pasirinktus palyginimo krite-
rijus matyti, kad stresorius ypac buidingas: 31-40 m. (38,2 proc.) ir vyresniy nei 50 m. (36,2 proc.) amziaus
grupiy respondentams (Zr. 6 pav.) bei darbuotojams, turintiems 6—11 m. (44,4 proc.) ir daugiau nei 36 m.
(45,9 proc.) darbo staza esamose pareigose.

>50
B Teiginysypac
41-50 bldingas

hk’i 44,9

= |: 8,8 |
50,6
20,3
4 Teiginysis dalies
bidingas
- 45,5
31-40 16,4

) 46,9

Bss

B Teiginysvisai

<31 nebldingas

0] 20 40 60

6 pav. ,,Daug darby vienu metu* pagal amziaus grupes (proc.), (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo duomenys parod¢, kad stresoriaus pasiskirstymas, lyginant pagal organizacijos dydi, yra panasus.
Statistinio reik§mingumo nepastebéta (p >0,05).

& - 7
daugiau nei 50 433 M Teiginys ypac

darbuotojy 0 bidingas

iki 50 darbuotojy i-l
16,9 )

51
0] 20 40 60

Teiginysis dalies
bidingas

,5 B Teiginys visai
nebtdingas

7 pav. ,,Daug darby vienu metu* pagal organizacijoje dirban¢iy darbuotojy skaiciu (proc.), (N = 246), p >0,05
Saltinis: sudaryta autoriy
StatistiSkai reik§mingi duomenys gauti lyginant Klaipédos rajono ugdymo organizacijas. Stresorius ypac

budingas yra ,,2“ (66,7 proc.), i$ dalies buidingas —,,6“ (75 proc.) ir ,,12 (75 proc.), visai nebudingas —,,1*
(33,3 proc.) ir ,,13* (36,4 proc.) ugdymo organizacijoms (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Duomeny ,,pernelyg daug darby vienu metu‘ pasiskirstymas pagal Klaipédos rajono ugdymo organizacijas
(proc.), (N =246), p <0,05

Ugdymo organizacija | Teiginys visai nebiidingas | Teiginys iS dalies biidingas | Teiginys ypac¢ biidingas
1 33,3 47,6 19,1
2 11,1 22,2 66,7
3 0 55,0 45,0
4 20 30,0 50,0
S 27,6 37,9 34,5
6 5,0 75,0 20,0
7 13,3 60,0 26,7
8 20,0 53,3 26,7
9 25,0 25,0 50,0
10 7,7 53,8 38,5
11 26,7 40,0 33,3
12 5,0 75,0 20,0
13 36,4 45,5 18,1
14 26,7 53,3 20,0

Saltinis: sudaryta autoriy

Stresorius ,,visiSkai darbe nerealizuojami asmeniniai jgiidziai ir gebéjimai®. Statistinis
reik§mingumas nustatytas palyginus teigini Klaipédos rajono ugdymo organizacijose (Zr. 5 lentelg). Ypac
budingas yra ,,8* (46,7 proc.), ,,13*“ (27,2 proc.), ,,11* (26,7 proc.) organizacijoms, i$ dalies buidingas —,,7*
(86,7 proc.), ,,4“ (70,0 proc.), ,,10“ (69,2 proc.) organizacijoms, visai nebudingas — ,,3 (50,0 proc.), ,,1*
(47,6 proc.), ,,2° (42,1 proc.) organizacijoms. Daugelis apklaustyju pagal amziaus grupes nurodé, kad tai i$
dalies biidingas stresorius.

Kaip rodo tyrimo duomenys, Sis stresorius visai nebiidingas (34,1 proc.) organizacijoms, kuriose dirba
daugiau nei 50 darbuotoju. Galima teigti, kad didesnéje organizacijoje darbuotojai gali labiau save realizuoti,
atskleisti savo gebéjimus, kuriy ypac reikia ugdant mokinius.

5 lentelé. Duomeny ,,iki galo nerealizuojami darbe asmeniniai jgiidziai ir gebéjimai® pasiskirstymas pagal Klaipédos
rajono ugdymo organizacijas (proc.), (N = 246), p <0,05

Ugdymo organizacija | Teiginys visai nebuidingas | Teiginys iS dalies biidingas Teiginys ypac¢ buidingas
1 47,6 52,4 0

2 42,1 42,1 15,8
3 50,0 40,0 10,0
4 20,0 70,0 10,0
5 30,0 53,3 16,7
6 25,0 65,0 10,0
7 13,3 86,7 0

8 20,0 333 46,7
9 25,0 58,3 16,7
10 7,7 69,2 23,1
11 13,3 60,0 26,7
12 35,0 55,0 10,0
13 27,3 45,5 27,2
14 26,7 66,7 6,6

Saltinis: sudaryta autoriy
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Analizuojant rezultatus pagal darbo staza esamose pareigose, dauguma respondenty teige, kad visiskai
nerealizuojami darbe asmeniniai jglidziai ir geb¢jimai jiems yra i§ dalies budingas stresorius. 8 paveiks-
le matyti stresoriaus pasireiskimas ir darbo stazas esamose pareigose: visai nebiidingas 24-29 m. grupéje
(45,5 proc.), ypac budingas — vyresniy nei 36 m. amziaus grupéje (20,0 proc.).

' 62,5 H Teiginysypac
bidingas

58,5 Teiginysis dalies
bidingas

5,6

W Teiginys visai

57,8 eIy
nebldingas

60,7

60 80

8 pav. Visiskai nerealizuojami darbe asmeniniai jgiidziai ir gebéjimai, atsizvelgiant { darbo staza
esamose pareigose (proc.), (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy

Stresorius ,,butinybé slopinti savo tikrasias emocijas, neparodyti tikry jausmuy®“. Or-
ganizacijoje vykstancios reorganizacijos, nesusipratimai su ugdymo organizacijos vadovu, atlyginimy ma-
zinimas, itempti santykiai su kolegomis bei mokiniais ir kiti i$§tikiai darbuotojams sukelia daug emociju.
Siekiant i§likti organizacijos aplinkoje, kurioje nuolat kas nors kinta, svarbu kontroliuoti tikrasias emocijas,
jausmus. 49,4 proc. respondenty, dirbanciy organizacijoje, kuri turi iki 50 darbuotojy, ir 57,1 proc. res-
pondentuy, dirbanciy didesnése organizacijose, dél biitinybés slopinti savo tikrasias emocijas, nerodyti tikry
jausmy teigé, kad jiems i§ dalies tai biidinga (9 pav.). Sis teiginys ypa¢ biidingas darbuotojams, dirbantiems
organizacijose, kurios turi iki 50 darbuotojy (25,9 proc.).

B Teiginys ypac
bidingas

daugiaunei 50
darbuotojy

7,1

Teiginysis dalies
bidingas

4 B Teiginys visai
nebldingas

iki 50 darbuotojy

9 pav. Bendras teiginio ,,biitinyb¢ slopinti savo tikrasias emocijas, nerodyti tikry jausmy reikSmingumo pasiskirstymas,
atsizvelgiant i organizacijoje dirbanéiy darbuotojy skaiciy (proc.), (N = 246), p >0,05

Saltinis: sudaryta autoriy
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Atlikus tyrima pastebéta, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijose emocijas slopina, tikry jausmy
dazniau nerodo 3140 m. amziaus grupés asmenys (24,1 proc.), Siek tieck maziau — 31 m. amziaus grupés
respondentai (21,9 proc.). 31,2 proc. darbuotoju, turiné¢iy 30-35 darbo staza esamose pareigose, slopina
savo emocijas ir jausmus organizacijose. Sis teiginys visai nebiidingas (40,9 proc.) darbuotojams, turintiems
24-28 m. darbo staza esamose pareigose. Remiantis gauty tyrimy rezultatais, galima teigti, kad organizacijos
darbuotojai ir vadovai emocijas slopina, tai gali sukelti nerimastinguma, prislégta nuotaika ir pan.

ISvados

Galima teigti, kad darbinj stresg sukelia du pagrindiniai — darbo organizavimo (susij¢ su darbo turiniu,
pareigomis, salygomis, santykiais su bendradarbiais ir karjeros galimybémis) ir asmeniniai — veiksniai, kurie
veikia Zzmogaus sveikata ir subjektyvia gerove.

ISanalizavus patiriamo streso priezastis Klaipédos rajono ugdymo organizacijose pastebéta, kad darbuo-
tojams budingi Sie stresoriai: ,,atsakomybé uz darbuotojy likima organizacijoje®, ,,visiskai nerealizuojami
darbe asmeniniai jgidziai ir gebéjimai®, ,,butinybé slopinti savo tikrasias emocijas, neparodyti tikry jaus-
my“, jaunesniems nei 31 m. respondentams ypac aktualus stresorius ,,itemptas ir monotoniskas darbas®.

Dél darbuotojams budingo emocijy slopinimo tikétina, kad jie emocijas nukreipia ne i darbing, bet |
namuy, saugesng aplinka, dazniausiai — | Seimos narius ar draugus. D¢l nevaldomy emocijy gali nukentéti
darbo produktyvumas, santykiai su kolegomis, fizin¢ ir emociné Zmogaus gerove.
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STUDIES OF STRESS AS A PSYCHOSOCIAL RISK FACTOR
IN EDUCATIONAL ORGANIZATIONS OF KLAIPEDA DISTRICT

ERIKA ZUPERKIENE, IRMA BABICAITE
Klaipéda University

Summary

The paper deals with a presently relevant subject, i.e. stress as a psychosocial factor in educational orga-
nizations. It shall: discuss the causes of stress, the classification of stressors, and the specificity of work in
educational organizations; present the methodology of the research, the sample of the respondents, and the
analysis of the outcomes of the studies of stress as a psychosocial factor in the educational institutions of
Klaipéda District.

The number of studies on the issues of stress at work has been increasing, which proves that the subject is
relevant and interesting both to researchers and to the general public. Although the phenomenon of stress has
mainly been studied in the fields of psychology and medicine, lately, it has been increasingly more frequently
appearing in the research into work psychology and the science of management.

Employees of educational institutions who directly participate in the educational process are assigned
to the group which experiences stress at work more frequently. Despite longer vacations, teachers’ working
week lasts more than 50 hours (including all additional responsibilities and unpaid-for tasks). Employees of
educational institutions often get overtired, have a negative view of their jobs, tend to lose balance, become
irritative, nervous, and cynical. The professional burn-out syndrome manifests itself and is expressed by
reduced psychological protection seeking to adapt to intensive job-related stressors, followed by emotional
exhaustion and the understanding of poor outcomes of one’s efforts.

The problem of the research: what are the causes of stress as a psychosocial factor experienced at work
by the employees of educational organizations at Klaipéda District?

The object of the research: stress at work in the educational organizations of Klaipéda District.

The aim of the research: to investigate stressors typical of Klaipéda District educational organizations.

To attain the set aim, the following objectives were formulated:

* on the basis of the data of scientific literature, to define the causes of stress in educational organi-

zations and potential stressors;

* to identify the causes of the experienced stress.

The methods: for the theoretical part, analysis of scientific literature, systematization, synthesis, and sum-
marization were used. To the assessment of stress as a psychosocial risk factor in Klaipéda District educatio-
nal organizations, qualitative methods of the research data processing were applied. To get the information
about the impact of stress as a psychosocial risk factor on Klaipéda District educational organizations, direct
data collection was used.

For the statistical analysis of the obtained data, the descriptive, comparative, and correlation analysis
methods were used. Statistical data analysis was done by means of SPSS 17.0 software.

The employees of Klaipéda District educational organizations faced one or another kind of tension, tense
and monotonous work, etc. The increasing or decreasing workloads, poor work organization, a prolonged
working day, lack of autonomy or control, bad working relations with colleagues, as well as a temporary job
and the absence of stability, were the principal causes of stress.

For the research, Klaipéda district was chosen which, in accordance with the data of 2011 supplied by
Klaipéda District municipality, had 19 educational organizations and 599 employees. The survey was con-
ducted in September 2011 in collaboration with school public health specialists of Klaipeéda District Public
Health Offices who assisted in the conducting of the survey. 286 questionnaires were given out, and 246
questionnaires were returned and were suitable for analysis. 31 questionnaires did not meet the requirement
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for representativeness, the questionnaires were filled in a fragmentary way or spoiled. 9 individuals refused
to take part in the survey. The research questionnaire Cronbach a — 0,784 lead to believe the questionnaire
was valid.

The outcomes of the studies of stress as a psychosocial risk factor proved that the survey respondents
worked in educational organizations employing up to 50 staff members (63 %). Their age fluctuated between
21 and 67, with an average age of 44. Most of the respondents (85.8 %) had higher education, and 11.4 %,
vocational, post-secondary, or higher non-university education, which illustrated the fact that educational
institutions were supposed to recruit knowledgeable professionals. The average work experience of the res-
pondents was from several months to 51 years. 25.2 % of the respondents had worked for 5 or less years, and
74.8 % had worked for more than 5 years; consequently, the change in the staff in Klaipéda District educatio-
nal organizations was insignificant. To summarize the social-demographic characteristics of the respondents,
one can conclude that the majority (67.1 %) of the employees in Klaipéda District educational organizations
were mid-aged people (31 to 50-year-old) who had higher education and related their careers to educational
organizations.

To establish the level of individual stressors, means and standard deviations were calculated. From among
all the stressors, “too much work simultaneously” and “tension caused by problems” rated the highest, and
“personal skills and abilities not fully realized at work™ and “the responsibility for the destiny of other em-
ployees in the organization” rated the lowest.

Further in the research part, each stressor was analyzed and compared separately in accordance with:
the number of employees in the organization, the age of the employees, the work experience in the current
position, and generally in accordance with Klaipéda District educational organizations.

The conclusions of the paper stated that stress at work was caused by two principal groups of stressors:
work organization (related to the content of work, the position, the conditions, relations with colleagues, and
career opportunities) and personal factors that affected an individual’s health and subjective welfare.

The analysis of the causes of stress in Klaipéda District educational institutions witnessed that the typical
stressors were: “responsibility for the destiny of the employees in the organization”, “personal skills and
abilities totally unrealized at work™, and “the necessity to suppress one’s genuine emotions and not to reveal
one‘s genuine feelings”, and for the respondents under 31, “tense and monotonous work”.

The research proved that the employees in Klaipeda District educational organizations tended to suppress
and not to reveal their genuine emotions. On the basis of the research outcomes, one can state that the emplo-
yees and executives in organizations suppressed their emotions which lead to anxiety, dejection, etc. Due to
the typical suppression of emotions, one can expect that the employees directed their emotions not towards
the working environment, but rather towards a safer environment of their homes, and most frequently, to-
wards family members or friends. As a consequence of negative emotions, the productivity of work, relations
with colleagues, and physical and emotional welfare of individuals were endangered.

KEY WORDS: stress, stress at work, organization, management.
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