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ANOTACIJA

Straipsnyje pateikti veiksniai, jgalinantys organizacijy tinklg efektyviai veikti, ju saveikos rezultatas yra pridétinés vertés kurimas.
Nustatyta, kad tinklas gali biti jvardijamas kaip efektyvus, jei turimas bendras tikslas, sukurta politika, turimi ivairiy risiy
iStekliai, kuriy reikia veiklai vykdyti, koordinuota organizaciné valdymo struktiira, uztikrintas optimalus® valdymas ir nuolatiné
komunikacija. Straipsnyje parodoma Siy veiksniy svarba, uztikrinant organizacijy tinklo veiklos efektyvuma. Pateikta veiksniy,
igalinanc¢iy organizacijy tinkla efektyviai veikti, principiné schema.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: organizacijy tinklas, efektyvumas, veiksniai.

JEL KLASIFIKACIJA: L14, M10.

Ivadas

Tinklas — pati svarbiausia Siuolaikinés verslo organizacijos forma. Atsizvelgiant { Siuolaikinio verslo
tendencijas, teigtina, kad tarp didZiausiy pasaulio bendroviy, kurios kuria tinklines valdymo struktiiras,
isilieja i tarptautines grupes, tai ypac populiarus procesas. Esminis tinklaveikos kiirimo tikslas — rysiy, kuriais
siekiama konkreciu tiksly ir dél ko galimas rySiy konkreciais tikslais nutraukimas, uzmezgimas. Skiriami
skirtingi Siy procesy laipsniai ir formos, nes kiekviena situacija yra skirtinga ir vertintina atsizvelgiant i
ivairius veiksnius, aplinka (Alexander, 2012; Duoba, 2009; Kalibataité, 2009; Pryora, Singleton, Taneja,
2009; Zakarevicius, 2009; Suchotskis ir kt., 2007; Korsakiené, Tvaronavi¢ius, Tvaronavi¢iené, 2006).
Siuolaikiniame globalizacijos proceso veikiamame pasaulyje tinklai jvardijami kaip efektyvaus turinio ir
priemoniy itraukimas i organizacijas, ju tarpusavio rysio stiprinimas. Vertinant efektyviy organizacijy tinkly
veiklos perspektyvas pazymima, kad tai visa apimanti, dinamiSka organizaciné forma, pagrista ekonominiu,
socialiniu ir psichologiniu racionalumu (Ali ir kt., 2012; Gupta, Zhdanov, 2012; Duoba, Savaneviciené,
2010; Johnson-Cramer, Parise, Cross, 2007; Chaddad, Cook, 2004).

Problema: sunkumai, kylantys iSskiriant veiksnius, jgalinancius efektyviai veikti organizacijy tinkla.

Tyrimo objektas: efektyvus organizacijy tinklas.
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Optimalus — tinkamiausia, etaloniné reik§mé (Mackevicius, Valkauskas, 2010, p. 218).
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Tyrimo tikslas: atskleidus poziiirj | efektyvius organizacijuy tinklus, atlikti veiksniy, jgalinanciy
organizacijy tinklg efektyviai veikti, analizg.
Tyrimo uzdaviniai:
e aptarti poziiirius i efektyvius organizacijy tinklus;
e atlikti veiksniy, igalinan¢iy organizacijy tinkla efektyviai veikti, analizg.

Tyrimo metodai: straipsnis parasytas remiantis mokslinés literattiros analizes, sintezes ir apibendrinimo
metodais. [Sanalizuoti ir apibendrinti pozitriai { efektyvius organizacijy tinklus (Ali ir kt., 2012; Gupta,
Zhdanov, 2012; Ribaconka, Burgis, 2011; Staniuliené, 2011, 2009, 2003; Johnson-Cramer, Parise, Cross,
2007; Chaddad, Cook, 2004) bei veiksniy, igalinan¢iy organizaciju tinkla efektyviai veikti, moksliné
literatiira (Alexander, 2012; Duoba, 2009; Suchotskis ir kt., 2007). Taikant sintezés metoda, sukurta veiksniuy,
igalinanciy organizacijy tinkla efektyviai veikti, principiné schema.

1. Pozitiriy | efektyvius organizacijy tinklus analizé

Tinklas, kaip pazymi S. Staniuliené (2009, p. 110), tarp gali padéti kooperuojantis kurti inovacijas
ivairioms nepriklausomoms organizacijoms, kai kiekvienas tinklo narys turi teis¢ jas diegti, siekdamas
strateginiy savo organizacijos tiksly. Pasauliniu mastu vis daugiau kuriame tinkly, kuriuose dominuoja
funkecijy iSkélimas uz imonés veiklos riby, taip siekiant optimalios prieigos prie Ziniy ir iStekliy, kurie butini
darant iSradimus.
ivairiais pavidalais pasireiskiancius tinklaveikos, konvergencijos ir integracijos procesus:

o tinklaveika, plétojant tiek bendradarbiavima tarp nacionaliniy valstybiy ir tarptautinio verslo
subjekty, tiek tarpusavio bendradarbiavima tarp paciy nacionaliniy valstybiu;

e tinklaveika, plétojant Siuolaikinj tarptautinj versla;

e konvergencijos ir integracijos procesai, budingi verslo ir vieSojo sektoriaus saveikai.

Pasak E. Ribagauskienés ir D. Salengaités (2012, p. 189), tinklaveikos privalumai yra reik§mingi ir
lemia efektyvesni iStekliy panaudojima, didesnes galimybes spresti sudétingas problemas bei didesni
konkurencinguma. Remiantis Siais iSskirtais tinklaveikos privalumais, efektyvuma galima apibrézti
kaip racionaly istekliy panaudojima, gebéjima spresti sudétingas problemas, valdyti pokycius ir didinti
konkurencinguma.

Vertinant organizacijy tinklo perspektyvas pabréztina, kad tinkliné strukttira yra unikali, perspektyvi
organizaciné¢ forma, nes yra visa apimanti, dinamiska, pagrista ekonominiu, socialiniu ir psichologiniu
racionalumu. Tinkliniy organizacijy veiklos désniai keicia ateities technologijas ir visuomeng, tod¢l, tikétina,
kad vis daugiau individy bei organizacijy bus ,,isipainioj¢™ i abipusiai naudingus tinklus ateityje (Staniuliené,
2003, p. 160).

Efektyvumas (angl. efficiency) — tai geb¢jimas teisingai veikti. Efektyvumas jvardijamas kaip iStekliy
panaudojimo naudingumo laipsnis, siekiant konkretaus uzsibrézto tikslo. Pabréztina, kad ne visada efektyvi
veikla duoda apcéiuopiamos naudos didinant verslo verte (Saruliené, Vilkas, 2011, p. 908).

Apibréziant efektyvumo samprata, remiantis P. Vanagu (2008, p. 850), svarbu paminéti, kad tiksly arba
uzdaviniy tiksliai nesuformulavus, kai kurie darbai gali biiti labai efektyviis, tai yra gautas efektas, taciau
neproduktyviis (produktyvumas — tam tikru laikotarpiu sukurtas gaminiy arba paslaugy kiekis, panaudojus
tam tikrus isteklius).

Kaip pazymi E. Ribaconka ir D. Burgis (2011, p. 71), efektyvios organizacijos pagrindinis tikslas —
sukurti daugiau vertés, naudojant kuo maziau istekliy, tai pasiekiama diegiant naujas iSteklius taupancias
technologijas ir taikant pazangius valdymo metodus. Konkretaus tinklo efektyvumas priklauso nuo dvieju
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pamatiniy tinklo bruozy: sasajumo — struktiirinio geb&jimo uztikrinti jo sudedamyjy daliy komunikacija be
trikdziy, ir atitikties — tinklo ir jo sudedamyjy daliy tiksly sutapimo laipsnio.

Remiantis S. Ali ir kt. (2012) atlikto tyrimo rezultatais, teigtina, kad siekiant pasalinti arba pertvarkyti
kai kurias tradicines darbo funkcijas labai svarbu, kad $i uzduotis buty tinkamai atlikta, tod¢l ypac svarbus
tampa nuokrypis nuo didelio centralizuoto vadovavimo ir kontrolés, organizacinés valdymo struktiiros ir jos
dydzio: efektyviausi tokiu atveju yra lankstiis organizaciju tinklai.

Spartiis organizaciniai pokyciai reikalauja, kad organizacijy vadovai priimty racionalius sprendimus, nes
efektyvus organizacijy tinklas pasizymi nuolatiniu tobul¢jimu, sékminga komercine veikla ir intervencinémis
iStekliy valdymo priemonémis (Johnson-Cramer, Parise, Cross, 2007, p. 103).

Efektyvy tinkla, kaip organizacinés struktiiros poky¢iy bangos rezultata, F. R. Chaddad ir M. L. Cook
(2004) jvardija kaip tvirtus veiklos ir finansinius rezultatus, todél pertvarkyta organizaciné valdymo struktiira
suteikia daugiau galimybiy pritraukti kapitala, siekiant pagerinti finansinius rezultatus ir suteikti galimybe
uztikrinti butinus veiklos isteklius.

Organizacijy tinklo plétra tiesiogiai susijusi su jo efektyvumo samprata, kuria A. Gupta ir D. Zhdanov
(2012, p. 1111) ivardija kaip inercing tinklo veikla, apimancia ivairiy formy pokyciy valdyma ir gerovés
pasiskirstyma pagal rinkos poreikius: tai apima visus valdymo procesus, investavima i iSteklius ir nuosekly
komunikavima.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvus organizacijy tinklas — tai tinklas, kuris savo veikloje,
panaudodamas kuo maziau iStekliy, sukuria daugiau vertés. Tinklo efektyvumas priklauso nuo dvieju
pamatiniy tinklo bruozy: sasajumo —tai yra struktiirinio gebé&jimo uztikrinti jo sudedamyjy daliu komunikacija
be trikdziy, ir atitikties — tinklo nariy tiksly suderinimo laipsnio. Todél labai svarbu iSanalizuoti, kokie
veiksniai lemia efektyvia veikla, garantuojancia pridétinés vertés suktirima.

2. Veiksniy, igalinanciy organizacijy tinkla efektyviai veikti, teoriné analizé
2.1. Tikslai

Kiekvienas organizacijy tinklas privalo turéti konkrety ilgalaiki tiksla, kuris ji skiria nuo virtualaus tinklo
ir formuoja fundamentaliasias veikimo prielaidas, nes organizacijy tinklo veikimo siekis yra bendros vertés
ktirimas.

Pagrindinis reikalavimas, siekiant organizacijos ir tinklo veiklos sékmés, yra ivairiy elementy (misija,
vizija, tikslai, strategijos ir kt.) integravimas i organizacijy strateginiu planu ir politikos kiirima (Pryora,
Singleton, Taneja, 2009, p. 326).

P. Zakarevicius (2009, p. 137) pazymi, kad keiiantis socialinéms ir ekonominéms salygoms, vykstant
ivairiems pokycCiams, organizacijose savo veiklos tikslus pradéjo formuoti kiekvienas organizacijos narys.
Todéel tiksly derinimo procesai tapo labai svarbiu organizacijos funkcionavimo aspektu. Taigi efektyvaus
organizaciju tinklo veikloje svarbu ne tik suformuoti bendra tiksla, bet ir derinti konkrecius tinklo nariy
tikslus.

Nauja organizacijos struktiira turéty suteikti ir naujy galimybiy joje dirbantiems zmonéms, todeél
pertvarkant organizacijos struktira biitina numatyti uzduotis ir skatinti jas atlikti, taip motyvuojant zmones
keistis ir patiems valdyti poky¢iy procesa (Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006, p. 33). Teigtina, kad kuriant
organizacijy tinklg ir siekiant jo efektyvumo ypa¢ svarbu ne tik nustatyti konkrecius tikslus, bet ir kurti
politika.

Imonés veikla, nagrinéjant veiklos valdymo pozitriu, yra veiklos procesy ir funkcijy rinkinys,
padedantis igyvendinti imonés strategija ir tikslus. Veiklos domenas sudarytas i$ tokiy savoky ir konstrukty,
kuriems priskiriama: funkcijos, veikla, arba operacijos, todél imonés veiklos modelis yra nepriklausomas
struktiiros, veiklos, procesy, informacijos, iStekliy, Zmoniy, elgesio, tiksly ir verslo, vyriausybiniy ar pacios
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organizacijos apribojimy atskleidimas (Kalibataité, 2009, p. 1139). Darytina prielaida, kad veiklos modelyje
ypac svarbis yra tikslai, nes jie nulemia veiklos procesus, kuriems vykdyti batini istekliai ir informacija, o
jiems saveikaujant gaunamas rezultatas (1 pav.).

Informacija
v/ Velos ) .
Tikslai  |—0— o) » Rezultata
ia  \_ procesai / ,
nulemia N4 p /' sukuria

|

Y

Resursai

I pav. Imonés veiklos modelis

Saltinis: Kalibataité, 2009, p. 1140

Organizacijos politikoje labai svarbi yra strategija. Jos kiirimas gali bliti suprantamas kaip strateginio
sprendimo kokybés funkcija, o sugebé¢jimas veikti — kaip Sio sprendimo rezultatas (Gudonavicius, Bar-
toseviciené, gaparnis, 2009, p. 76):

Veikla = f (strategija + gebéjimas veikti). (1)

Remiantis §ia strateginio sprendimo kokybés funkcija galima teigti, kad teigiamas veiklos proceso
rezultatas pasiekiamas tinklo nariy veiklumo ir priimamy tinkamy sprendimy, kurie nukreipti jgyvendinti
sukurta strategija, déka. Kaip pazymi L. Gudonavi¢ius, V. Bartoseviéiené ir G. Saparnis (2009, p. 77), labai
svarbu turéti pakankamai informacijos, siekiant priimti tinkama sprendima, ir gebéjimy veikti atsizvelgiant
1 priimta sprendima.

Kaip pagrindinius organizacijy tinklo veiklos tikslus galima jvardinti sieki sumazinti nuolatiniy
darbuotojy skaiciy, supaprastinti jy struktiira, diegti naujoves ir didinti tinklo nasuma, mazinant finansinius
bei laiko iSteklius, iSnaudojant informacijos valdymo sistemy galimybes (Korsakiené, Tvaronavicius,
Tvaronaviciené, 20006, p. 28).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy tinkle svarbu jvairius elementus (misija, vizija, tikslus,
strategijas ir kt.) integruoti | organizaciju strateginiy plany ir politikos kiirima bei derinti konkrecius tinklo
nariy tikslus, siekiant veiklos efektyvumo.

2.2. Istekliai

Kiekvienos organizacijos veiklai bitini iStekliai, jie bina jvairiy risiy. Kaip pazymi M. Suchotskis ir
kt. (2007), efektyvus organizacijy tinklas turi turéti pakankamai istekliy (finansiniy, personalo) numatytoms
veikloms vykdyti ir siekti numatyty rezultaty.

Istekliai yra visa tai, ko reikia prekiy ir paslaugy gamybai bei pardavimui. Tai organizacijos veiklos
iStekliai, kurie svarblis ne tik jmonés finansinés veiklos rezultatams, bet ir konkurenciniam pranasumui
(Sekliuckiené, 2008, p. 682). Istekliy rusys pateiktos 2 paveiksle.
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ISTEKLIAI
|
J | ! ]

Finansiniai Materialiis Nematerialis Zmogiskieji

2 pav. Istekliy rasys

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis: Sekliuckiene, 2008

Kaip matome i§ 2 paveiksle pateikty duomeny, istekliai yra 4 rasiy, i§ kuriy svarbiausi kiekvienos
organizacijos veikloje yra finansiniai, apimantys tokius elementus kaip (Tomasevi¢, Mackevicius, 2010;
Kafidov, 2007):

e piniginiy 1éSy Saltiniai (jmonés isigyti, uzdirbti pinigai, dazniausiai skiriami einamajai imonés
veiklai);

e vertybiniai popieriai (akcijos, obligacijos, izdo vekseliai, kiti nuosavybés skolos dokumentai),
naudojami jvairioms finansinéms operacijoms vykdyti;

e dotacijos, subsidijos ir kiti negrazinami lésy $altiniai (pastaruoju metu ypac populiarios yra paramos
1€S0s, gautos 1§ jvairiy Europos Sajungos paramos struktiiriniy fondy).

Kiekviena organizacija savo iSteklius formuoja ir paskirsto, atsizvelgdama i savo poreikius. Tai priklauso
nuo daugelio veiksniy (Bernatonyté, Vilke, Keizerieng, 2009):
e organizacijos tiksly;
¢ naudojimosi nuosavomis léSomis galimybiy;
e organizacijos dydzio;
e turto struktiiros ir kt.

Nors dauguma mokslininky pabrézia finansiniy iStekliy svarba, P. Zakarevicius (2009, p. 137) akcentuoja,
kad fundamentalusis organizaciju veiklos ir tobuléjimo iSteklius yra ir bus informacija, zinios apie galimus
technologiju, vartotoju poreikiu, gamtos aplinkos, darbuotojy mastymo pokycius, todél naujy ziniu igi-
jimas ir juy kiirimas tampa pagrindiniu efektyvios veiklos veiksniu. P. Zakarevi¢iaus nuomonei pritaria ir
R. Juceviéius, J. Iloniené (2009, p. 788), jie akcentuoja, kad ziniy ekonomika veiké ne tik ekonominius
procesus, bet ir priverté jos salygomis veikiancius objektus perzvelgti prioritetus bei suvokti, kad zinios ir
informacija yra vieni svarbiausiy imoniy bei organizacijy veiklos iStekliy, siekiant s¢kmingai konkuruoti
ziniomis ir informacija pagristoje ekonomingje erdvéje. Remiantis Siais duomenimis, teigtina, kad efektyvaus
organizaciju tinklo veikloje svarbu, jvertinus tinklo poreikius, ne tik pasirinkti tinkamiausius finansinius
iSteklius, bet ir orientuotis i informacijos bei ziniy isteklius.

Be finansiniy ir informaciniy iStekliy, organizacijy tinklo efektyvumui jtakos turi zmogiskieji istekliai,
kuriuos K. Duoba (2009, p. 562) jvardijo kaip organizacijy tinkly veiklos elementa, nes naujy ziniomis gristy
produkty kiirimui $ie iStekliai yra bitini, todél atitinkamai skatinamas organizacijy ir individy nuolatinis
mokymasis, organizacijos darbuotojy tarpusavio komunikaciniai rysiai bei komandinis darbas.

A. Kubrak ir kt. (2007, p. 104) teigia, kad Siuolaikinei imonei, ieSkanciai naujy valdymo sverty, labai
svarbu iSnaudoti Ziniy visuomenéje sparciai tobul¢janciy informaciniy technologiju, didéjancios naujy
Ziniy diegimo spartos privalumus. Siame procese ypa¢ reik§mingas jmonés zmogiskujy istekliy formavimo
ir ugdymo sistemos tobulinimas. Kad bendravimas biity veiksmingas, organizacijoje biitina paskirstyti
pareigas, kompetencija, atsakomybeg ir motyvavima, o tai lemia organizacin¢ struktiira.

Siekiant procesinio valdymo, svarbu, kad §is procesas susiety materialinius, finansinius ir intelektinius
iSteklius (tarp ju ir zmogiskuosius) bei veiklas, kurios svarbios siekiant rezultato. Daznai vieno proceso
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rezultatas yra kito proceso gavinys. Numatytas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau, kai veikla ir su ja
susij¢ iStekliai valdomi kaip vientisas ir pakartojamas procesas ar ju sistema (Klimas, RuZevicius, 2009,
p. 74).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy tinklo veikloje biitina turéti pagrindinius isteklius:
materialinius, finansinius, intelektinius, zmogiskuosius ir Ziniy. Siy istekliy racionalus parinkimas ir bendro
tikslo turéjimas jgalina organizacijy tinkla efektyviai veikti.

2.3. Organizaciné valdymo strukttra

Sékmingai organizacijos veiklai reikia intensyvios komunikacijos, aiskios ir tinkamos organizacinés
valdymo struktiiros, kurioje blity numatytos ir aiSkiai apibréztos atsakomybés. Organizacijos valdymo
struktura turi buti tokia, kad padéty igyvendinti organizacijos strategija ir tapty ekonomiskai efektyvi. Jei
kinta strategija, turi kisti ir struktira.

Remiantis S. Staniuliene (2008), teigtina, kad efektyvia tinkly organizacing sandara nulemia Sie veiksniai:

e veiklos pobudis;

e atlickamos funkcijos ir sprendziamy uzdaviniy skaicius;
e veikloje taikoma technologija;

e darbo pasidalijimo ir specializacijos lygis;

e vadybos organizacinis lygis.

Imonés organizaciné valdymo strukttira sudaro jmonés veiklos karkasa, kuris, viena vertus, turi i§laikyti
tam tikra stabiluma, antra vertus, turi nuolat keistis, derindamasis prie kintamy uzdaviniy strategiju, imonés
aplinkos, vidinio lygio ir poky¢iy. Tradiciskai imonés valdymo struktiiros formavimo metodika remiasi
aiSkiais uzdaviniais, darbo specializavimu, kooperavimu, hierarchine struktiira, aiSkiu vienvaldiskumo
supratimu, stabilumu ir kt. (Kubrak ir kt., 2007, p. 105).

Pagrindiniai katalizatoriai, sudarantys organizacinés valdymo strukttiros visuma, yra (Suchotskis ir kt.,
2007):

e administracinis valdymas;
e organizacijos kultura;

e organizacijos struktira;
e paskatos;

e informacijos valdymas;

e technologijos.

Vis dazniau verslo organizacijos praranda vertikalias strukttiras: jos igyja tinkling struktiira, iSsibars¢iusia
ivairiose Salyse. Verslo organizacijos darbuotojai gali gyventi jvairiose valstybése ir dirbti kompiuteriy tinkle
prie paciy ivairiausiy projekty, vykdyti prekyba internete ir t. t. Informaciniy technologiju déka kuriami nauji
produktai, panaudojant pasaulinius mokslo ir technikos pasiekimus, kurie prieinami tame pac¢iame internete.
Viena vertus, tai sudaro palankias salygas dar spartesnei technologinei, ekonominei ir socialinei pazangai,
kita vertus, sukelia nemazai problemy (Bosas, 2002, p. 2). Taigi organizacinés struktiiros formavimui ir
atsakomybiy paskirstymui bitina skirti nemazai démesio, nes, kaip parodé S. Staniulienés (2007) atlikto
tyrimo rezultatai, imoniy organizacinése struktiirose triiksta horizontaliuy rysiu, kooperacijos darbe, daznai
tinkamai neiSnaudojama funkcing ir patariamoji valdzios rtsys, egzistuoja funkcinis susiskaldymas.

Labai svarbu nustatyti organizacijos struktiira ir vykstancius arba kuriamus procesus. Sinergetiniu
pozitiriu, pasak J. Kvedaravi¢iaus ir Z. Malinausko (2008, p. 98), struktiira reiskia tai, kaip organizacijos
struktiira reaguoja { iSorinius poky¢ius, ar greitai ir kokybiskai persiorganizuoja. Procesai pirmiausia svarbiis
dél turimo potencialo, ar ilgai organizacija gali veikti negaudama iSorinés energijos, informacijos, t. y.
nurodymu, materialiniy ir finansiniy iStekliy, neprarasdama kontakto su aplinka, tai yra artédama prie savo
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misijos, savo grynosios formos. Taigi galima teigti, kad efektyvaus organizaciju tinklo valdymo struktiirai
didele itaka daro nagrinéti elementai: tikslai ir politika, iStekliai.

Pasak A. Stulgienés (2011, p. 939), organizacijos struktiira gali biiti parinkta, atsizvelgus | pavieniy
individy ir organizacijos poreikius. Ji priklauso nuo zmoniy, dirbanéiy organizacijoje, gamybos linijy
bei valdymo metody. Netinkamai parinkta nauja struktira gali nutraukti per ilga laika susiformavusios
komunikacijos srautus, lemti neformalias permainas persiskirstant valdziai, mazinti pasitenkinima darbu ir
motyvacija. Tai patvirtina V. Davidaviciené (2008), M. Guadalupe, H. Li, J. Wulf (2012), kurios koordinuota
organizacing valdymo strukttira jvardija kaip veiksni, kuris didina organizacijy tinklo konkurencinguma ir
veiklos efektyvuma.

Organizacinés struktiiros parinkimas ir projektavimas yra svarbus kiekvienos organizacijos veiklos
efektyvumui, nes priklauso nuo $iy procesy sprendimy ir iSbaigtumo, todél reikia formuoti naujas ir modernias
organizacines struktiiras, tinkamas Siuolaikin¢je nuolat besikei¢iancioje globalioje verslo aplinkoje, kuri
uztikrinty organizacijy veiklos efektyvuma ir tolesni vystymasi ekonomikos globalizacijos salygomis
(Staniuliené, 2005, p. 203).

Atsakomybés paskirstymas organizacijy tinkle yra ypac svarbus, nes turi garantuoti nariy tarpusavio
komunikacija ir bendradarbiavima. Todél jvairiy lygiy tinklo nariams atsakomybés paskirstymas turi buti
racionalizuotas, siekiant didesnés kompetentingy nariy atsakomybés ir organizacijos efektyvumo didinimo,
sutelkiant démesj i §i tinklo elementa (Krause, Oertel, Walgenbach, 2012, p. 352).

Apibendrinant galima teigti, kad racionali organizacin¢ valdymo struktiira apibiidinama aiskia sprendimy
priémimo sistema, tiksliu darbo pasidalijimu, struktiiriniy grandziy formavimu, hierarchiniy lygiy nustatymu
ir koordinavimu.

2.4. Valdymas

Valdymo procesas yra gana sudétingas, nes biitina nuolat analizuoti organizacijos veikla: diagnozuoti
vykstanc¢ius poky¢ius, juos inicijuoti ir atitinkamai valdyti. Biitina suvokti veiklos valdymo svarbg ir siekti
jo efektyvumo, prieSingu atveju organizacija gali patirti fiasko (Lodiené, 2005, p. 107).

Valdymo funkciju igyvendinimas priklauso nuo tinklo struktiiros, todél démesys turéty biti skiriamas
tokiems tinklo formavimo biidams, kad jo valdymo teorijos atitikty tinklo efektyvumo ir jo veiklos tiksly
sieki (Alexander, 2012, p. 766).

Organizacijy tinklo sistemini valdyma galima apibtudinti kaip sistema, kuria sudaro planavimo,
organizavimo, kontrolés, monitoringo ir kt. funkciju integruotas atlikimas, galimas dél {éjimo kintamuyjuy,
kurie traktuojami kaip organizacijos funkcionavimui biitini iStekliai — zmonés, materialinés vertybés, jranga,
finansiniai iStekliai. D¢l $iy i€jimo kintamyjy funkcionuojanti verslo organizacijos procesy sistema generuoja
i8¢jimo kintamuosius — prekes ir paslaugas, kapitalo prieaugi (pelna), darbuotoju pasitenkinima, pridéting
verte visuomenei ir kt. (Karpavicius, Cvilikas, Gatautis, 2007, p. 45). Taigi galima teigti, kad organizaciju
tinklo veikla turi buti valdoma nuo jos planavimo iki kontrolés, kadangi Sis procesas susieja organizaciju
tinkla su aplinka.

Pasak P. Zakareviciaus (2006, p. 190), dél jvairiy priezasciu atsirandan¢ioms pokyc¢iy klititims Salinti
ypac svarbu modernizuoti valdymo ciklo funkcijy realizavimo principus. Konservatyvis klasikiniai principai
neskatina poky¢iu, kartais netgi trukdo. Pastaraisiais metais klasikinius principus kei¢ia modernts, pokycius
organizaciju iSor¢je ir viduje atitinkantys principai.

Valdymo funkciju modernizavimas organizaciju tinkly veikloje yra ypac svarbus, nes Sis pokytis yra
labai ryskus ir turi jtakos kiekvienam organizacijos nariui, tod¢l kylanti nepasitenkinima ir pasiprieSinima
biitina numatyti i§ anksto ir parinkti jo valdymui tinkamas priemones bei nuosekliai kontroliuoti. Kaip pazymi
P. Zakarevicius ir J. Kvedaravicius (2007, p. 458), viena svarbiausiy poky¢iy kliti¢iy yra konservatyviy valdymo
ciklo funkcijy atlikimo principy taikymas. Todél rengiant ir priimant sprendimus, planuojant, organizuojant,
kontroliuojant, motyvuojant biitina laikytis moderniy principy, kurie uztikrina valdymo mobiluma, lankstuma,
demokratiskuma, antrepreneriskuma ir kitus moderniy organizacijuy vadybos instrumentus.
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A. Tamositino (2010) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad siekiant racionaliai valdyti strateginiy pokyciu
programos igyvendinimo procesa ir gauti maksimalia nauda igyvendinant programa, biitina stebéti, ar programos
priemonés diegiamos racionaliai, ar jos dera prie esamuy veiklos funkcijy ir operaciju vykdymo procesu bei
priemoniy, ar i§ esmes yra tikslingos. Todél organizacijy tinklo veikloje svarbu, kad Sis strateginis pokytis
turéty objektyvia programa ir biity nuosekliai bei detaliai ivertinti imonés veiklos funkcijuy vykdymo procesai.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvaus organizacijy tinklo veikla privalo biiti optimaliai valdoma,
apimant veikla nuo jos planavimo iki kontrolés, nes §is procesas susieja organizacijy tinkla su aplinka ir taip
didina veiklos efektyvuma. Organizacijy tinkle rengiant ir priimant sprendimus, planuojant, organizuojant,
vadovaujant, kontroliuojant ir motyvuojant bitina vadovautis moderniais principais, uZztikrinanciais
valdymo mobiluma, lankstuma, demokratiskuma, antrepreneriSkuma ir kitus moderniy organizacijy vadybos
instrumentus, kurie efektyviam organizacijy tinklui butini.

2.5. Komunikacija

Efektyviai organizacijy tinklo veiklai ypac svarbi komunikacija, kuri sudaro palankias salygas tinklo
nariy tarpusavio bendradarbiavimui ir bendro tikslo siekimui, akcentuojant rysj su aplinka.

Duomenys ,tarnauja kaip informacijos Zzaliava, kad igytuy naudinga ir reikSminga informacijq‘
(Kalibataité, 2009, p. 1140). Schematiskai duomenuy, informacijos ir ziniy sasajas pateikia G. Kalibataité
(3 pav.), teigianti, kad veiklos procesai yra apskaitomi — planuojami ir matuojami, taip gaunami duomenys.
Organizacijos valdymo sistema duomenis apdoroja, panaudodama zinias (tai organizaciniai elementai:
i$silavinimas, patirtis).

Veikla >~ Duomenys —|> Informacija —[>— Zinios—{>— Sprendimai —{>— Veikla

3 pav. Duomeny, informacijos ir Ziniy tarpusavio rySys

Saltinis: Kalibataité, 2009, p. 1140

Remiantis 3 paveiksle pateikta duomeny, informacijos ir ziniy tarpusavio rysio schema teigtina, kad
organizacijy tinklo veiklai vykdyti butina informacija (konkrettis duomenys ir igytos zinios), todél priimami
atitinkami racionaliis sprendimai, siekiant tinklo veiklos efektyvumo.

Komunikacijos svarba, jos derinima su lyderystés ir motyvavimo veiksniais organizacijy tinklo veikloje
R. Korsakiené (2006, p. 242) apibrézia prielaidomis mazinti darbuotojy pasiprieSinima, minimizuoti
neapibréztuma ir uztikrinti darbuotoju isitraukima | organizaciniy pokyciu procesa. Taigi galima teigti, kad
komunikacija efektyvaus organizacijy tinklo veikloje yra viena svarbiausiy pokyciy valdymo priemoniy,
garantuojanti nuosekly istekliy naudojima ir racionaly valdyma.

Aiskiai komunikacija organizacijy tinkle apibrézia E. Ribac¢onka ir D. Burgis (2011, p. 73), priskirdami
ja koordinavimo sistemai tinklinéje organizacijoje, kuri yra veiksmy, priemoniy ir komunikacijos kanaly
visuma, leidzianti suderinti visy tinklo elementy tarpusavio santykius, struktiiras, procesus ir kompleksiskai
juos valdyti, siekiant i§ anksto suderinty tiksly. Taigi galima teigti, kad koordinavimo sistema efektyviame
tinkle yra ypac svarbus elementas, garantuojantis tarpusavio rysius ir struktiiry bei {vairiy procesy formavima.

A. Arnold ir B. Staffelbach (2012, p. 325) pabrézia, kad siekiant iSlaikyti visy organizacijos nariy
tarpusavio pasitikéjima organizacijy tinklo veikloje, nariai turéty nuoSirdziai ir saziningai bendrauti, o
valdymas turéty biiti nukreiptas spresti komunikacijos sistemos kiirimo problemas.

R. Jucevicius (2011) ziniy valdymo funkcijy igyvendinima verslo sistemos ar tinklo atveju ivardija kaip
sudeétingg procesa, kadangi jis apima nepriklausomus veiksnius: tinklo narius, jvairius suinteresuotuosius, ju
poreikius ir zinias i$ iSorés, todél skiriasi ju suvokimas, kuris dél minéty veiksniy tampa sudétingas. ISorés
ziniy {sisamoninimo gebéjimai yra svarbi salyga siekiant tinklo intelektiniy ir finansiniy rezultaty, apimanciy
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bendra efektyvumo savoka, todél ypa¢ svarbiis tampa informaciniai rysiai. Organizacijy tinklo darbuotojai
komunikuoja pasitelkdami informacinius rySius.

K. Duoba (2009) pabrézia, nors organizacijos suinteresuotos, kad juy darbuotojai organizacijoje dalykiskai
bendrauty, taciau atskiry specialybiy darbuotojai, ypa¢ neformaliam bendravimui, partnerius daznai renkasi i$
kity organizacijy, kartais net konkurenty atitinkamy specialybiy darbuotojus. Todél marketingo specialistams
lengviau bendrauti su kity organizacijy marketingo specialistais, finansininkams — su kitais finansininkais,
0 ne vienos organizacijos marketingo specialistams su tos pa¢ios organizacijos finansininkais ir t. t. Siems
rySiams stipréjant pradeda kurtis specialisty tinklai, kurie kartais formalizuojami, t. y. igyja teising forma —
kuriamos jvairios specialisty asociacijos.

Svarbiausios Siuolaikinés komunikacijos priemonés, kurias bitina taikyti efektyviai veikianciame
organizacijy tinkle, yra informacinés technologijos ir telekomunikacijos (toliau — ITT), kurias V. Elskyté ir
J. Raudelitiniené (2006, p. 60), atsizvelgdamos | rinkos aprépties dimensija, skirsto i tokias grupes:

e globalios, kai ITT diegiamos imonéje, kuri vykdo veikla visame pasaulyje iSsidésCiusiuose
padaliniuose, o ITT priemonés nukreipiamos i imonés klienta ivairiose rinkose;

e globalios antra, kai ITT diegiamos imonéje, kuri vykdo veikla visame pasaulyje iSsidés¢iusiuose
padaliniuose, o ITT priemonés nukreipiamos i imonés vidaus procesy ar komunikacijy tobulinima;

e lokalios, kai ITT diegiamos imonéje, kuri vykdo veikla vienoje Salyje, o ITT teikiama nauda
orientuojama | imonés veiklos toje rinkoje sprendimus;

e lokalios antra, kai ITT diegiamos jmongje, kuri vykdo veikla vienoje Salyje, o ITT teikiama nauda
orientuojama | imonés vidaus procesy ar komunikaciju gerinima nutolusiuose padaliniuose.

Teigtina, kad diegiant ITT priemones organizacijy tinkle didinimas jo efektyvumas, nes §ios priemonés
nukreiptos i imoniy klientus, vidaus procesus, komunikacijas, veiklos sprendimus, kurie apima svarbiausius
tinklo elementus, igalinancius didinti efektyvuma. Tai pagrindzia ir R. Hopenienés, G. Railiené¢s, E. Kaz-
lauskienés (2009) atlikto tyrimo rezultatai, kurie atskleidé, kad biirimasis | organizacijy tinklus ir aktyvus
rySiy tarp organizaciju puoseléjimas (taikant ITT priemones) yra tinklo funkcionavimo pagrindas, nes
padeda sumazinti sandoriy sanaudas, iSvengti arba sumazinti priklausomybe nuo istekliy, igyti patirties ir
ziniy, diegti naujoves.

Bendras tikslas
i politika

Tvairiy risiy

--------------------- istekliai -

EFEKTYVUS
ORGANIZACLIT
TINKLAS

Koordinuota
organizacing
valdvmo strultira

Nuolating
komunikacija

Optimalus
valdvmas

4 pav. Veiksniy, jgalinanc¢iy organizacijy tinkla efektyviai veikti, principiné schema

Saltinis: sudaryta autoriy
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Galima teigti, kad siekiant efektyvios organizaciju tinklo veiklos biitini duomenys, gaunami i$ konkrec¢ios
informacijos, ir zinios, todé¢l priimami atitinkami racionallis sprendimai. Komunikacija efektyvaus
organizacijy tinklo veikloje yra viena svarbiausiy valdymo priemoniy pokyciy, garantuojanti nuosekly
iStekliy panaudojima ir optimaly valdyma, o koordinavimo sistema garantuoja tarpusavio rysius, struktiry
bei ivairiy procesy formavima.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvus organizacijy tinklas — tai tinklas, turintis bendra tikslg ir
politika, ivairiy rasiy iStekliy, kurie butini vykdyti veikla, koordinuota organizacing valdymo struktiira,
optimaly valdyma ir nuolating komunikacija — veiksnius, kurie jgalina tinkla efektyviai veikti ir kuriy
saveikos rezultatas yra pridétinés vertés karimas. Tik kryptingai pridétinés vertés kiirimo kontekste jvairiy
veiksniy veikiamas organizacijy tinklas gali biiti {vardijamas kaip efektyvus.

ISvados

ISanalizavus jvairiy autoriy pozitirius i efektyvius organizacijy tinklus, galima teigti, kad tai yra tinklai,
kurie savo veikloje, panaudodami kuo maziau istekliy, sukuria daugiau vertés. Tinklo efektyvumas auga
proporcingai orientacijai | esmines kompetencijas ir atitiktj, uztikrinant jo nariy tiksly suderinamuma. Todél
svarbu iSanalizuoti, kokie veiksniai jgalina efektyvia veikla, garantuojancia pridétinés vertés sukiirima.

Organizacijy tinkla efektyviai veiklai igalina veiksniy visuma: bendras tikslas ir politika, siekiant
veiklos efektyvumo; jvairiy rasiy istekliai, butini vykdant organizacijos veikla, ju parinkimas ir derinimas;
organizaciné valdymo struktiira, vztikrinanti aiskia sprendimy priémimo sistema, tiksly darbo pasidalijima,
struktiriniy grandziy formavima, hierarchiniy lygiuy nustatyma ir koordinavima; optimalus valdymas,
apimantis planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesus, nuolatiné komunikacija, kaip viena
svarbiausiy pokyciu valdymo priemoniy, garantuojanti nuosekly istekliy panaudojima ir optimaly valdyma.
Sie veiksniai ir ju saveika tampa orientaciniais tyrimy objektais, siekiant, kad $iuolaikiné organizacija
grei¢iau adaptuotysi veikiant iSoriniams veiksniams, kuriuos organizacijy tinklai gali tik Siek tiek valdyti.
Tik kryptingai veikiamas jvairiy veiksniy pridétinés vertés kiirimo kontekste, organizacijy tinklas gali bati
efektyvus, todél siekiant plétoti tinklaveikos procesa Siuolaikiniame verslo pasaulyje ir integruoti inovatyvius
veiklos metodus biitina sistemingai vertinti organizacijy tinkla efektyviai veikti jgalinancius veiksnius.
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THE FACTORS ENABLING A NETWORK OF ORGANIZATIONS
TO OPERATE EFFICIENTLY

EDGARAS RIBACONKA, JURGITA KASNAUSKE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

This article analyze the factors enabling a network of organizations to operate efficiently. It was found
that an effective network of organizations — is a network with a common purpose and policies, different types
of resources necessary for performance of the activities, coordinated organizational management structure,
optimal management and ongoing communication — factors enabling the network to operate efficiently, and
the result of the interaction is added value creation. In addition to the factors targeted whole network of
organizations can not be named effective. Based on the results of the created principal factors that enable
a network of organizations to function effectively, the scheme. It states that a network of organizations can
operate effectively enabling factors — this comprehensive, dynamic, modern organization as a whole.
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