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IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SVARBA:
VISUOMENES POZIURIS

INGRIDA MAURICIENE', JURGITA PAUZUOLIENE?

Klaipédos valstybin¢ kolegija, Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Kad sékmingai funkcionuoty, organizacijos nei§vengiamai turi taikytis prie kintan¢iy visuomenés vertybiy: nuo nuolankumo darbo
santykiams prie partnerystés rysSiy, nuo greito ir lengviausio pelno prie ilgalaikés plétros tendencijos, nuo naudos siekimo tik sau
prie atsakomybés visuomenei ir gamtai. Visa tai diktuoja biitinybg imonéms imtis socialiai atsakingos veiklos, nes darni, atsakinga
ir etiska veikla yra didziausia kiekvienos organizacijos vertybé. [monés, vykdydamos socialiai atsakinga veikla, isipareigoja nebiiti
abejingos visuomenés interesams. Visuomené i§ organizacijy tikisi vis daugiau, todél jos privalo prisitaikyti, siekdamos s¢kmingai
veikti. Straipsnyje tiriamas visuomenés poziiiris | imoniy socialing atsakomybg (toliau — [SA), akcentuojant, kiek pati visuomené
prisideda prie socialinés atsakomybés puoseléjimo.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: jmoniy socialiné atsakomybé, visuomené, vertybés, aplinkosauga.

JEL KLASIFIKACIJA: A13; M14; F64.

Ivadas

Pastaraisiais metais imoniy socialinés atsakomybés klausimas tapo ypac aktualus. Socialinés atsakomybés
supratimas ir diegimas svarbus kiekvienai Siuolaikinei organizacijai. Norint uztikrinti visuomenés pasitenkini-
ma, reikia nuolat tobuléti ir siekti to, kas geriausia organizacijai bei visuomenei. Sia tematika tyrimus atlieka
tiek Lietuvos (Kovaliov, Snieska, Simanaviius, 2009; Cesyniené, Diskiené, Cesynaité, 2011; Simanskiené,
Pauzuoliené, 2010; Bagdonienés, Paulavicienés, 2010 ir kt.), tiek uzsienio $aliy mokslininkai (Clegg, Baley,
2008; Leinard, McAdam, 2003; Ubius, Alas, 2009; Mcwilliams, Siegel, 2001; McGehee, Wattanakamolchai,
Perdue, Calvert 2009; Persson, 2008 ir kt.), akcentuodami jos svarba jmonéms bei visuomenei.

Socialiai atsakingy imoniy prioritetas yra visuomenés liikesciai ir poreikiai. Socialiai atsakingos imonés
savo veiklos ataskaitose akcentuoja, kiek svarbi jmonei, jos darbuotojams, visuomenei yra jy vykdoma soci-
aliai atsakinga veikla. Manoma, kad vartotojai tokia imong vertina palankiau, mieliau renkasi jos produktus,
skatina kitus daryti ta pati, labiau tiki jos vykdoma veikla. Atlikty tyrimy Lietuvoje analizé parodé, kad
socialinés atsakomybés klausimai analizuojami organizaciju lygmeniu, nesigilinant, ar visuomen¢ prisideda
prie socialinés atsakomybés puoseléjimo. Tyrimy, kur biity analizuojama, ar visuomené yra susipazinusi
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su imoniy socialine atsakomybe, kiek kiekvienas visuomenés narys prisideda prie socialinés atsakomybés
principy igyvendinimo, yra nedaug. Tod¢l Siame darbe analizuojami $ie probleminiai klausimai: kg visuo-
mené mano apie socialiai atsakingy imoniy veikla? Kaip visuomené prisideda prie socialinés atsakomybés
puoseléjimo? Kas, visuomenes pozilriu, turéty biti aktualiausia socialiai atsakingoms jmonéms?

Tyrimo objektas — visuomenés pozitris i imoniy socialing atsakomybeg.

Tyrimo tikslas — iSaiskinti visuomenés pozitri i socialinés atsakomybés svarba.

Tyrimo uzdaviniai:

e Apzvelgti imoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus.

e [Stirti visuomenés poziiir { imoniy socialing atsakomybe.

e I[Ssiaiskinti visuomenés veiksmus prisidedant prie socialinés atsakomybés puoseléjimo.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros apzvalga, sisteminimas, anketiné apklausa, gauty duomeny
apdorojimas SPSS programa, 17.1 versija.

1. Imoniy socialinés atsakomybés teoriniai aspektai

Poky¢iai globalioje aplinkoje neiSvengiamai lemia darna ir atsakomybg, todél vadybos koncepcijos ne-
iSvengiamai kinta ir persidengia, pasipildo viena kitos nagrin¢jama problematika. Pastaryju mety mokslo
darbuose stebimas vis didé¢jantis susidoméjimas organizaciju socialinés atsakomybés ir darnos koncepcijo-
mis (Bagdonien¢s, Paulavicienés, 2010). Mokslinéje literatiroje pateikiama nemazai jmoniy socialinés at-
sakomybés savoky. Vieni autoriai teigia, kad imoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriskos verslo imoniy
pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas bei ry$ius su suinteresuotomis Salimis
(Gruzevskis ir kt., 2006), kiti, kad imoniy socialiné atsakomybé yra darnaus vystymosi principy praktinis
taikymas savo veikloje (Kleinaité, 2007), treti, jog tai savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo organizacijy
isipareigojimas visose savo veiklos srityse derinti savo interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky,
aplinkos, savo bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesais (Grundey, 2008). D. Leonard, R. McAdam
(2003) akcentuoja, kad imoniy socialiné atsakomybé — tai organizacijy ideologija, politika ir praktika spresti
socialinius, ekonominius ir aplinkosauginius klausimus, siekiant naudos visuomenei. Siandien [SA yra nauja
verslo paradigma, pagal kuria daugelis organizacijy yra atsakingos uz tai, kaip veikia visuomeng. Kitaip
tariant, organizacijos teikia savanorystés, verslo konsultaciju paslaugas ne pelno siekian¢ioms organizaci-
joms. Tiekéjai supazindami su geraja praktika iSsaugant isteklius, juos perdirbant, pakartotinai naudojant
(McGehee ir kt., 2009). H. Persson (2008) teigia, kad [SA4 Siandien gerai Zinoma ir visuotinai pripazistama
savoka, paprastai apibréziama kaip id¢ja, kad imonés ar organizacijos turéty biiti orientuotos i socialinius,
aplinkosauginius klausimus. [monés turéty investuoti i sazininga praktika, kuri susijusi su suinteresuotosio-
mis Salimis, zmogiskaisiais iStekliais ir aplinka.

A. Mcwilliams, D. Siegel (2001) teigimu, socialiné atsakomybé remiasi teorija, kad organizacijos gali
tarpininkauti, jvertindamos socialiai atsakinga veikla. Valstybés prioritetas, kalbant apie socialing atsako-
mybe, buty skatinti imoniy socialinés atsakomybés plétra igalinancia aplinka, bendradarbiaujant su ekono-
miniais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2013; Social
Accountability International, 2013). R. Kovaliov, V. Snieska, A. Simanavicius (2009) teigia, kad imoniy
socialiné atsakomybé yra neiSvengiama Siandienos biitinybé. Autoriai atliko tyrima Lietuvos automobiliy
verslo imonése, kur vertino jy pozitiri { imoniy socialing atsakomybg. Paaiskéjo, kad Lietuvoje automobiliy
verslo imonése jmoniy socialinés atsakomybés principai néra placiai taikomi. Sunkumai, su kuriais susiduria
imonés, sickdamos tapti socialiai atsakingos, yra informacijos apie [SA principus ir nauda bei iStekliy tru-
kumas. R. Cesyniené, D. Diskiené, E. Cesynaité (2011) analizavo socialing atsakomybe darbuotojy aspektu
priva¢iame ir vieSajame sektoriuose. Sis tyrimas atskleidé, kad socialinés atsakomybés iniciatyvu darbuotojy
aspektu taikyma Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriy imonése apsunkina atotriikis tarp didéjancio objektyvaus
ju taikymo poreikio ir subjektyvaus iy iniciatyvy svarbos nepripazinimo, kartais ir nesuvokimo. Akcentuo-
ta, kad abiejy sektoriy vadovy pozitiriai labai skiriasi nuo darbuotojy poziiirio, kas, deja, rodo, kad deklaruo-
jamos vertybés ne visada jgyvendinamos praktiskai. L. Simanskiené ir J. Pauzuoliené (2010) atliko tyrima,
siekdamos issiaiskinti imoniy socialinés atsakomybeés svarba Lietuvos organizacijoms. Tyrimu nustatyta,
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kad [SA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti imonés jvaizdi, pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus,
sumazinti energijos sanaudas ir atlicky kieki bei joms skiriamas islaidas, prisideda prie gyvenimo kokybés
gerinimo ir kt. Didziausios klaidos, igyvendinat [SA, yra pavirSutini§kas pozitris i [SA, strateginio plano
nebuvimas, [SA ,,nuleidimas i$ virSaus®, kai diegiant [SA principus organizacijose dalyvauja ne visi darbuo-
tojai, ilgalaikeés vizijos nebuvimas. Nors jgyvendinant [SA principus laikinai prarandama pelno dalis, taciau
tyrimai rodo, kad tokios imonés lengviau pritraukia ir iSlaiko darbuotojus.

Akcentuotina, kad Siandieninis verslas nebegali ignoruoti aplinkosauginiy ir socialiniy problemy. Ka-
dangi verslas yra $iy problemy dalis, jis privalo tapti ir ju sprendimo dalimi (Simanavi¢iené, Kovaliov, Su-
bonyté, 2011). Kaip teigia V. Juscius (2009), formuojant ir realizuojant [SA, lemiama reikSmg turi dialogas
su svarbiausiomis suinteresuotosiomis grupémis. Dialogas bitinas siekiant eliminuoti atotriiki tarp vieSai
deklaruojamy [SA idealy ir realios verslo praktikos. Kad [SA tapty sudétine organizacijos tapatumo dalimi,
1 socialinés atsakomybés formavimo ir realizavimo procesa biitina itraukti visus jos darbuotojus, kad de-
klaruojamos organizacijos vertybés biity jiems suprantamos ir priimtinos. Pasak U. Ubius, R. Alas (2009),
plétojant socialing atsakomybg reikia atkreipti démesi ne tik i individo, bet ir i visuomenés poreikius. Akcen-
tuojama, kad socialiai atsakingos imonés turi siekti pelno, taciau tai jos turi daryti etiskai ir dorai, atsizvelg-
damos i visuomenés poreikius (Clegg, Baley, 2008). Socialiai atsakingos imonés turéty etiskai ir teisiskai
valdyti versla, siekdamos tenkinti visuomenés likescius.

ES imoniu socialinés atsakomybés strategijoje (2011) nurodoma, kad prisiimti socialing atsakomybe
naudinga ir pacioms imonéms, nes tai leidzia joms tiksliau prognozuoti sparciai kintancius visuomengs li-
kescius ir numatyti veiklos salygas, taigi gauti i$ to naudos. [monés gali pelnyti ilgalaiki darbuotoju, vartoto-
ju ir pilieciy pasitikejima. Didesnis pasitikéjimas padeda sukurti aplinka, kurioje imonés gali kurti naujoves
ir tobuleti. Tai naudinga visai visuomenei, nes prisiimdamos socialing atsakomybg imonés gali gerokai pri-
sidéti siekiant Europos Sajungos sutarties tiksly, susijusiy su tvaria plétra ir konkurencinga socialinés rinkos
ekonomika. Atsakingas imoniy elgesys ypac svarbus, kai privaciojo sektoriaus imongs teikia viesasias pas-
laugas. Imonéms tenka dalis socialinés atsakomybés uz dabartinés ekonomikos krizés socialiniy padariniy,
iskaitant darbo viety praradima, susvelninima. Akcentuotina, kad ISA susijusi su tam tikromis vertybémis,
kurios turéty pasitarnauti kuriant darnesng visuomeng ir pereinant prie tvarios ekonomikos sistemos.

2. Tyrimo rezultaty analizé

Atliktas kiekybinis tyrimas, taikant anketinés apklausos metoda. Anketa buvo patalpinta internetingje
svetainéje www.apklausa.lt, atsakyti | joje pateiktus klausimus kviesti asmenys i§ skirtingy Lietuvos mies-
ty bei Siy miesty rajony. Tai buvo pagrindinis netikimybinés atrankos kriterijus, taikant kvoting atranka.
Anketa platinta visa ménesi. Per §i laikotarpi apklausoje sudalyvavo 314 Lietuvos gyventoju. Tyrimas yra
zvalgomojo pobitidzio, siekiant iSsiaiskinti respondenty, dalyvavusiy apklausoje, poziiiri i imoniy prisiimama
socialing atsakomybeg bei paciy respondenty prisidéjima prie Sios iniciatyvos. Atliekant §i tyrima mums buvo
aktuali respondenty padétis visuomenéje bei ju amzius, nes prie§ atlikdami tyrima daréme prielaida, kad
tai gali turéti jtakos atsakinéjant i pateiktus klausimus. IS dalyvavusiyjy apklausoje 67,2 proc. apklaustuju
yra dirbantys, 11,3 proc. dirba socialiai atsakingose organizacijose, 18,6 proc. studijuoja ir tik 2,9 proc. yra
bedarbiai. Dalyvavusiyjy apklausoje amzius gana ivairus: 33,4 proc. — nuo 18 iki 25 mety; 25,0 proc. — nuo
26 iki 34 mety; 16,6 proc. — nuo 35 iki 44 mety, 13,0 proc. — nuo 45 iki 54 mety ir 12,0 proc. — daugiau kaip
55 mety amziaus.

Gauti duomenys analizuoti SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programa (17.1 versija).
Duomenims analizuoti pasirinkta apraSomoji statistika (procentai, vidurkiai, moda, mediana, standartinis
nuokrypis). Vidurkiams palyginti pasirinkta dispersiné analize, taikytas ANOVA testas (Turkey kriterijus).
ANOVA testas rodo kintamuyjuy tarpusavio rysj, t. y. tai, ar kintamieji yra statisti$kai susij¢ ir daro jtaka vienas
kitam: jei reikSmingumo lygmuo p <0,05, tai kintamieji veikia vienas kita, jei p >0,05 — ne. AiSkinantis sta-
tistini vidurkiy reikSmingumo skirtuma tiems teiginiams, kuriems egzistuoja statistiné sasaja, analizuojamas
ANOVA testo Turkey kriterijus.

Apklaustyjy teirautasi, ar jie zino apie Lietuvos imoniy vykdoma socialing atsakomybe. Kaip matyti pa-

125



INGRIDA MAURICIENE, JURGITA PAUZUOLIENE A N
IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES SVARBA: VISUOMENES POZIURIS

teiktame paveiksle, 59,7 proc. apklaustyjy zino apie Lietuvos imoniy vykdoma socialing atsakomybg, taciau
nemaza dalis — net 40,3 proc. (1 pav.) apie tai nezino. Tai patvirtina fakta, kad Lietuvoje §i informacija per
mazai vieSinama.
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1 pav. Respondenty zZinojimas apie Lietuvos imoniy vykdoma socialing atsakomybg

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Respondentams pateikta teiginiy grupé ir prasyta pareiks§ti nuomong, jvertinant, kiek, ju manymu, or-
ganizacijos turéty skirti démesio tam tikroms sritims, kurios susijusios su socialine atsakomybe (1 reiskia
visiSkai nesvarbu, 5 — labai svarbu). Pateiktoje 1 lentel¢je matyti, kad apklaustieji visiskai sutinka beveik su
visais pateiktais teiginiais, ju teigimu, organizacijos turéty orientuotis | savo vartotojy poreikiu tenkinima
(moda — 5); tiekti kokybiskas prekes / teikti paslaugas (moda — 5); kurti patikimos imonés reputacija, ge-
rinant jos jvaizdj (moda — 5) ir kt. Siek tiek maZiau respondentai sutinka su teiginiu, kad jmonés privaléty
tausoti aplinka, mazindamos bet kokj neigiama poveiki (moda — 4); kovoti su kySininkavimu, papirkinéjimu
bei kitomis korupcijos rasimis (moda — 4). Ir tik i§ dalies pritariama, kad imonés turéty skirti 1€y labdarai,
paramai (moda — 3), kaip matyti, nemaza apklaustyjy dalis mano, kad jmonés to daryti neprivalo. Zinoma, tai
priklauso nuo imonés darbuotoju geranoriskumo bei galimybiy. Socialiné atsakomybé reiskia, kad priimant
sprendimus reikéty atsakyti uz kiekviena savo veiksma, kuris vienaip ar kitaip gali paveikti kitus Zmones,
bendruomeng ar aplinka. Vis délto imonés, teikdamos paslaugas, turéty atsizvelgti ne tik i pelna, kuri gauna,
bet ir visuomeng, jos poreikius. Socialiné atsakomybé kuria verte ir visuomenei, ir imonéms. Taikant socia-
linés atsakomybés principus sudaromos palankios salygos skatinti konkurencinguma ir naujoves, plétojamas
darnaus verslo modelis, puoseléjami verslo ir bendruomenés santykiai, ugdomas zmogiskasis kapitalas.

1 lentelé. Respondenty nuomong, kiek svarbu organizacijoms jgyvendinti tam tikra socialing atsakomybe
(1 — visiskai nesvarbu, 5 — labai svarbu)

Teiginiai Vidurkis | Moda Std. .
nuokrypis

1. Orientuotis { vartotojy poreikiy tenkinima 4,77 5 ,501
2. Tiekti kokybiskas prekes / teikti paslaugas 4,76 5 ,518
3. Uztikrinti darbuotojams ergonomiskas darbo vietas 4,54 5 ,845
4, Sukur't.i teigiama mikroklimata organizacijoje, taip didinant darbuotojy 4.65 5 225
motyvacija ’ ’

5. Uztikrinti lygias teises (pagal amziy, lyti, kilmg) 4,68 5 915
6. Didinti organizacijos skaidruma ir atskaitomybg visuomenei 4,60 5 417
7. Tausoti aplinka, mazinant bet koki neigiama imonés veiklos poveiki 419 4 619
aplinkai (pvz., rusiuoti $iuksles, taupyti elektros energija, vandeni ir pan.) ’ ’

8. Kovoti su kysininkavimu, papirkinéjimu 4,13 4 ,690
9. Skirti 1ésy labdarai, paramai 3,46 3 ,751

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis
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Respondentams palikta galimybé iSsakyti savo nuomong, kokioms sritims, be minéty, imonés turéty
skirti daugiau démesio. Dazniausiai nurodyta: kvalifikacijos kélimas ar persikvalifikavimas. Taip pat minéta
darbuotojuy motyvacija (tick materialinio, tick nematerialinio pobiidzio), prekiy / paslaugu kokybé ir kt. Dau-
geliu atvejy tai susij¢ su imongs vidine aplinka, kas teigiamai veikia imonés organizacing kultiira. Kai kurie
pasisakymai buvo labiau skirti visuomenei, kaip nacionaliniy tradicijy puoseléjimas, studenty, moksleiviy
bei mokslininky rémimas, visuomenés informavimas apie vykdomas socialines akcijas ir pan. Kaip matyti
pateiktoje 2 lentel¢je pasiiilymy pateikta nemazai ir dauguma jy nukreipti kurti Zmoniy gerove, puoseléti
etines vertybes.

2 lentelé. Respondenty nuomoné, kokios dar socialinés atsakomybés sritys organizacijai turéty biiti svarbios

Neslépti mokesciuy

Kurti naujas darbo vietas

Vertinti savo darbuotojus, juos skatinti (t. y. zodiné padéka, padéka rastu, apdovanojimas ivairiomis progomis,
uzuojauta netekus artimojo, materiali pagalba ir pan.)

Ripintis darbuotojy kvalifikacija, perkvalifikavimu

Riipintis naujy darbuotojy adaptacija

Ugdyti organizacijos nariy pilietiskuma, tauting savigarba

Puoseléti nacionalines tradicijas, vertybes, tautiSkuma, patriotizma

Gerinti bendravimo su klientais kulttira

Bendradarbiauti su mokslininkais

Skatinti studentus atlikti praktikas jmonése, kurios susijusios su ju specialybe, sitilyti darbo vietas jiems baigus
studijas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Analizuojamu klausimu atliktas ANOVA testas (3 lentel¢), reikSmingi duomenys paryskinti. [takos pasi-
rinkimo variantams turé¢jo tiek visuomenéje uzimama padétis, tick apklaustyjuy amzius. AiSkinantis statistini
vidurkiy reikSmingumo skirtuma tiems teiginiams, kuriems egzistuoja statistiné sasaja, analizuotas ANOVA
testo Turkey kriterijus.

3 lentelé. ANOVA testas, organizacijos veiklos sri¢iy svarbos jvertinimas, lyginant su demografiniais duomenimis

p reiksmé R
. p reikSmé
s (respondentai pagal .
Teiginiai v i (respondentai
uZimamg padétj agal amiy)
visuomenéje) pag "
1. Orientuotis i vartotojy poreikiy tenkinima 0,051 0,059
2. Tiekti kokybiskas prekes / teikti paslaugas 0,039 0,932
3. Kurti patikimos imonés reputacija, gerinant jos jvaizdi 0,435 0,140
4. Tausoti aplinka, mazinant bet koki neigiama imonés veiklos poveiki
aplinkai (pvz., rGsiuoti Siuksles, taupyti elektros energija, vandeni ir 0,596 0,008
pan.)
5. Uztikrinti darbuotojams ergonomiskas darbo vietas 0,776 0,197
6. Kovoti su kySininkavimu, papirkingjimu 0,982 0,075
7. Uztikrinti lygias teises (pagal amziy, lyti, kilmg) 0,051 0,302
8. KurtlnorgamzaCUOJe teigiama mikroklimata, didinant darbuotoju 0,367 0.107
motyvacija
9. Skirti 1ésy labdarai, paramai 0,173 0,000
10. Didinti organizacijos skaidruma, atskaitomybg visuomenei 0,018 0,340

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Nustatyta, kad teiginys, jog organizacijos turéty tiekti kokybiskas prekes bei teikti kokybiskas paslau-
gas, yra susijes su respondenty uzimama padétimi visuomenéje (p < 0,05 = 0,039). Gauta vidurkio reik§mé
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rodo, kad apklaustieji, dirbantys socialiai atsakingoje organizacijoje, visiSkai sutinka su §iuo teiginiu, tuo
tarpu studijuojantys ir nedirbantys asmenys su pateiktu teiginiu tik sutiko. Teiginys, kad organizacijos turéty
didinti skaidrumgq ir atsakomybe visuomenei (p < 0,05 = 0,018) susijes su respondenty uzimama padétimi
visuomenéje. Studijuojantys ir socialiai atsakingose organizacijose dirbantys asmenys visiskai sutiko su pa-
teiktu teiginiu, tuo tarpu socialiai neatsakingose organizacijose dirbantys asmenys yra linke tik sutikti su pa-
teiktu teiginiu. Analizuojant vidurkiy skirtumus pagal amziy, nustatyta, kad vyresnio amziaus respondentai,
lyginant su jaunesnio amziaus respondentais, labiau linkg sutikti, kad jmonés turéty tausoti aplinkq mazin-
damos bet kokj neigiamq poveiki (p < 0,05 =0,008). Atsakymo, kad reikty skirti lésy labdarai ir rémimui (p
< 0,05 =0,000), pasirinkimo variantui turi jtakos ir amzius. Nustatyta, kad 35-44 mety amziaus respondentai
labiausiai pritaria Siam teiginiui, kity amziaus grupiy respondentai yra linke tik i§ dalies sutikti arba nesutikti,
kad imonés turéty skirti 1éSy labdarai bei paramai. PerSasi iSvada, kad jaunesnio amziaus respondentai dar
turi mazai patirties ir nepakankamai suvokia socialinés atsakomybés svarba.

Manome, kad kiekvienas Zzmogus turéty turéti supratima apie socialing atsakomybg ir pats prisidéti prie
Sios iniciatyvos. Nes vien verslo jmonés, valstybinés {staigos nepajégios i§spresti visy problemu. Kiekvienas
zmogus turéty susimastyti apie aplinka, kurioje gyvena, prisidéti prie elementariy iniciatyvy, pavyzdziui,
Siuksliy rasiavimo ar kovos su korupcija. Norint suzinoti, kaip visuomené prisideda prie $ios iniciatyvos
apklaustiesiems pateikta teiginiy grupé, kur praSyta jvertinti (nuo 1 — visiskai sutinku iki 5 — visiskai nesu-
tinku), kiek jie prisideda prie socialinés atsakomybés puoseléjimo. 4 lenteléje matyti, kad labiausiai respon-
dentai sutinka su tokiais teiginiais kaip: esu pries kysiy davimq ir bet koki papirkinéjimq (moda — 5), nedis-
kriminuoju zmoniy dél amziaus, Iyties ar rasés (moda — 5). Kiek maziau pritarta Siems teiginiams: tausoju
aplinkq (moda — 4); taupau vandenj, elektros energijq (moda — 4); taupau popieriy (moda — 4); skiriu lésy
labdarai (moda — 4). IS dalies pritarta teiginiams: risiuoju Siuksles (moda — 3); esu atsakingas vartotojas
(moda — 3); dalyvauju savanorystés veikloje (moda — 3), pirkdamas preke atsizvelgiu, kokiomis sqlygomis ji
buvo pagaminta (moda — 3). Kaip matyti, nemaza dalis apklaustyjy vienaip ar kitaip prisideda prie socialinés
atsakomybés puoseléjimo. Zinoma, galétume dazniau pamastyti apie savanoryste, $iuksliy rigiavima, nes
Zmogus geriausiai realizuoja save dirbdamas ne tik sau, bet ir kitiems.

4 lentelé. [vertinkite, kiek Js prisidedate prie socialinés atsakomybés puoseléjimo
(1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku)

Teiginiai Vidurkis Moda Std. .
nuokrypis

1. Esu pries kysiy davima ir bet koki papirkingjima 4,34 5 ,861
2. Nediskriminuoju Zmoniy dél amziaus, lyties ar rasés 4,63 5 ,602
3. Tausoju aplinka (pvz., nemétau Siuksliy ir pan.) 4,10 4 ,765
4. Taupau vandeni, elektros energija 3,95 4 ,841
5. Taupau popieriu (pvz., pries spausdindamas pagalvoju, ar man to

o 3,86 4 957
reikia, ir pan.)
6. Skiriu 1éSy labdarai ir paramai 3,46 4 ,110
7. Rasiuoju Siuksles 3,17 3 ,288
8. Esu atsakingas vartotojas (pvz., ivertinu savo poreikius ir neperku

oy 3,34 3 ,892

to, ko nereikia)
9. Dalyvauju savanorystés veikloje 2,63 3 ,167
10. Pirkdamas prekg atsizvelgiu i tai, kokiomis salygomis ji buvo
pagaminta (pvz., i$ perdirbty medziagy, medziagy, nekenksmingy 3,02 3 ,229
aplinkai ir pan.)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Atliktas ANOVA testas analizuojamu klausimu parodé, kad itakos pasirinkimo variantams turéjo tick
visuomenéje uzimama padétis, tiek apklaustyju amzius (5 lentele).
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5 lentelé. ANOVA testas, apklaustujy prisidéjimas prie socialinés atsakomybés
lyginant su demografiniais duomenimis

p reik§mé v
(respondentai p reikSmé
Teiginiai . .. (respondentai
pagal visuomenéje agal amziy)
uZimamg padétj) pag "
1. Tausoju aplinka (pvz., nemétau $iuksliy ir pan.). 0,011 0,000
2. Taupau vandeni, elektros energija 0,717 0,000
3. Taupau popieriy (pvz., pries spausdindamas pagalvoju, ar man to 0.453 0,000

reikia, ir pan.)
4. Rasiuoju Siuksles 0,000 0,000
5. Esu atsakingas vartotojas (pvz., ivertinu savo poreikius ir neperku to,

o 0,238 0,000
ko nereikia)
6. Dalyvauju savanorystés veikloje 0,000 0,000
7. Pirkdamas preke atsizvelgiu i tai, kokiomis salygomis ji buvo
pagaminta (pvz., i$ perdirbty medziagy, medziagy, nekenksmingy 0,436 0,502
aplinkai ir pan.)
8. Esu pries kysiy davima ir bet koki papirkingjima 0,054 0,056
9. Skiriu 1ésy labdarai ir paramai 0,000 0,000
10. Nediskriminuoju Zzmoniy dél amziaus, lyties ar rasés 0,520 0,040

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Analizuojant teiginio tausoju aplinkq vidurkiy skirtumus, nustatyta, kad tiek visuomenéje uzimama pa-
deétis (p < 0,05 =0,011), tiek respondenty amzius (p < 0,05 = 0,000) turéjo itakos pasirinkimo variantui. Dir-
bantys asmenys, ypa¢ dirbantys socialiai atsakingose institucijose, taip pat vyresnio amziaus respondentai
visiskai pritaré Siam teiginiui. Tuo tarpu studijuojantys, nedirbantys ir jaunesnio amziaus respondentai buvo
linke tik i§ dalies pritarti pateiktam teiginiui. Pasirinkimo variantams: taupau elektros energija, popieriy,
risivoju Siuksles itakos turéjo apklaustuyjy amzius (p < 0,05 = 0,000). Siuo atveju gauti vidurkiy skirtumai
rodo, kad jaunesnio amziaus respondentai (iki 35 mety) yra linke tik i§ dalies pritarti §iam teiginiui. Tuo tar-
pu vyresni respondentai jaucia didesng atsakomybe ir poreiki taupyti elektros energija, popieriy ar rasiuoti
Siuksles. Taip pat respondenty prasyta jvertinti, ar jie yra atsakingi vartotojai. Nustatyta, kad jaunesni res-
pondentai yra linke nesutikti su Siuo teiginiu, tuo tarpu vyresni nei 45 mety amziaus vartotojai labiau linke
Siam teiginiui pritarti (p < 0,05 = 0,000). Vis délto reikéty paminéti, kad tokiy, kurie visiskai sutikty, kad yra
atsakingi vartotojai, nebuvo. Kad dalyvauja savanorystés veikloje, labiausiai buvo linke pritarti dirbantys
socialiai atsakingose institucijose bei vyresni nei 45 mety amziaus respondentai (p < 0,05 = 0,000). Taciau
reikéty paminéti, kad vis délto gana didelé dalis apklaustyju visiskai nedalyvauja tokiose veiklose. Lésy lab-
darai taip pat daugiau skiria dirbantys arba vyresnio amziaus respondentai (p < 0,05 = 0,000). PerSasi iSvada,
kad nuo padéties visuomenéje bei amziaus priklauso atsakomybés jausmas.

Respondenty klausta, kaip jie mano, ar visi visuomenés nariai turéty prisidéti prie socialinés atsakomy-
bés puoseléjimo. Beveik visi apklaustieji teige, kad turéty, taciau yra ir teigusiy, kad ne visi pilieciai turéty
prisidéti prie socialinés atsakomybés puoseléjimo.
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2 pav. Respondenty nuomoné, ar visi pilieciai turéty prisidéti prie socialinés atsakomybés puoseléjimo

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 2013 m. tyrimo duomenimis

Manome, kad kiekvienas visuomenés narys galéty bent i$ dalies prisidéti prie socialinés atsakomybés
puoseléjimo, kaip ir kiekviena Lietuvos organizacija. Visiskai nesvarbu, imoné pasiskelbusi kaip socialiai
atsakinga ar ne, svarbiausia, kaip ji riipinasi savo darbuotojais, aplinkosauga, geresnés visuomenés kiirimu.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomené nemazai tikisi i$ imoniy. Vieni svarbiausiy prioritety biity
vartotojy poreikiai, Zzmogaus teis¢s, darbuotoju gerove, imonés reputacija visuomeneés akyse. Vis délto rei-
kéty pabrézti, kad patys apklaustieji tik i$ dalies prisideda prie kai kuriy socialinés atsakomybés sri¢iy igy-
vendinimo. Organizacijos negali iSspresti visy kylanc¢iy problemu, todél turétuméme labiau susimastyti, kaip
galima biity prisidéti prie socialinés atsakomybeés puosel&jimo.

ISvados

Siandieninis verslas nebegali ignoruoti aplinkosauginiy ir socialiniy problemy. Kadangi verslas yra iy
problemy dalis, jis privalo tapti ir jy sprendimo dalimi. [SA lemiama reikSme turi dialogas su svarbiausiomis
suinteresuotosiomis grupémis. Pazymétina, kad prisiimti socialing atsakomybe¢ naudinga pacioms imonéms,
nes tai leidzia joms tiksliau prognozuoti sparciai kintancius visuomenés liikescius ir nustatyti veiklos saly-
gas bei gauti i§ to naudos. Imonés gali uzsitarnauti ilgalaiki darbuotojuy, vartotojy ir pilieCiy pasitikéjima.
Akcentuojama, kad socialiai atsakingoms jmonéms labai svarbus yra visuomenés poziiiris. Vartotojai tokia
imong vertina palankiau, mieliau renkasi jos produktus, skatina kitus daryti ta pati, labiau tiki jos vykdoma
veikla. Teigtina, kad socialiai atsakingos imonés turéty etiskai ir teisiSkai valdyti versla, kur biity tenkinami
visuomenés liikesciai ir poreikiai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyta, kad dauguma apklaustyju Zino apie Lietuvos imoniy puoselé-
jama socialing atsakomybeg, vis délto nemazai apklaustyju apie tai nezino. Tai patvirtina fakta, kad Lietuvoje
$i informacija per mazai vieSinama. Taip pat iSsiaiskinta, kad dauguma respondenty mano, kad organizacijos
turéty orientuotis i vartotojy poreikiy tenkinima, tiekti kokybiskas prekes / teikti paslaugas, kurti patikimos
imonés reputacija, gerindamos imonés jvaizdj ir kt. Tik i§ dalies pritariama, kad imonés turéty skirti 1éSy
labdarai, rémimui, paramai. Respondentai taip pat akcentavo, kad imonés daugiau démesio turéty skirti
kvalifikacijos kélimui, persikvalifikavimui, darbuotojy motyvacijai, {vaizdziui, prekiy / paslaugy kokybei ir
kt. Dazniausia tai susij¢ su jmonés vidine aplinka ir padeda ja puoseléti. Kai kurie pasisakymai buvo labiau
skirti visuomenei, kaip nacionaliniy tradicijy puoseléjimas, studenty, moksleiviy bei mokslininky rémimas,
visuomenés informavimas apie vykdomas socialines akcijas ir pan.

Atliktu tyrimu iSaiSkinta, kad visuomenés nariai labiausiai prisideda prie socialinés atsakomybés puo-
selé¢jimo neduodami kysiy ir nepapirkinédami; nediskriminuodami zmoniy dél amziaus, lyties ar rasés. Taip
pat prisidédami prie aplinkos tausojimo; taupydami vandeni, elektros energija, popieriy. Vis délto reikéty
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pazymeéti, kad patys apklaustieji tik i$ dalies prisideda prie $iuksliy risiavimo, menkai dalyvauja savanorys-
tes veikloje, néra labai atsakingi vartotojai ir pirkdami preke ne visada atsizvelgia, kokiomis salygomis ji
buvo pagaminta. Kaip matyti, nemazai apklaustyjy vienaip ar kitaip prisideda prie socialinés atsakomybés
puoseléjimo. Zinoma, galétume dazniau pamastyti apie savanoryste, §iuksliy risiavima, nes zmogus geriau-
siai realizuoja save dirbdamas ne tik sau, bet ir kitiems. Vis délto organizacijos negali iSspresti visy kylanciy
problemu, todél kiekvienas turétuméme susimastyti, kaip galétuméme prisidéti prie socialinés atsakomybés
puoseléjimo.
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THE IMPORTANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
SOCIETY PERCEPTION

INGRIDA MAURICIENE, JURGITA PAUZUOLIENE
Klaipéda State College, Klaipéda University (Lithuania)

Summary

In order to successfully operate, organizations will inevitably have to adapt to the changing values of
society, from humble working relationships to partnerships, from fast and lightest profits to long-term trends
from benefits seeking only for themselves accountable to society and nature. All of this dictated by the need
to undertake social responsible practices, because sustainable, responsible and ethical practice is each orga-
nization’s greatest asset.

Organizations’ perceiving the importance of social responsibility voluntarily undertakes additional com-
mitments to improve business practices, the introduction of modern human resource management technolo-
gies in their practice, use of natural resources in sustainable technologies, human health friendly materials
and manufacturing processes. Organizations carrying out social responsible business not only take care of
the environment, society, improve their working conditions, also they improve the image of the organization,
strengthening the brand. It is assumed that customers organizations like this assess better, prefer its products,
encouraging others to do the same, the more they believe in the activities. For this organizations are very
important society perceptions. Studies in Lithuania has shown that social responsibility for consumer are
low appreciated, a small part of the Lithuanian prefer products/services of social responsible organizations,
a certain part of the Lithuanian does not know about social responsibility. That’s why it should be analyzing
following problem questions in this presentation: what society thinks about social responsible business?
How society contributes to the development of social responsibility? What should be the most relevant for
social responsible companies? and so on. The aim of research is to investigate society attitudes to social
responsibility. In the research used the questionnaire method. Data was processing using SPSS (statistical
package for the social sciences) program 17.1 version. Study showed that the society is quite a lot to expect
from businesses. One of the most important priorities of the users’ needs, human rights, employee welfare,
the company’s reputation in the society. However, it should be noted that most respondents only partially
contributes to some of the social responsibilities of the implementation. However, organizations can not sol-
ve all the problems, so it should be for each of our more to think as possible to contribute to the development
of social responsibility.

KEY WORDS: corporate social responsibility, society, values, environment.
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