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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrin¢jami zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo organizacijai nustatymo klausimai, siekiant paskatinti tvary
ekonomikos augima regione. Nagrinéjama formali Zemiausiojo lygmens vadovy veiklos vieta valdymo grandinéje TV—ZLV—-PAV.
Nustatyta, kad organizacijoje siekiant maksimalaus rezultato, biitinas glaudus tiesioginio vadovo, zemiausiojo lygmens vadovo ir
pavaldiniy valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV rysys ir tinkamumas, kad organizacijos tikslai ir juy siekimo badai biity visiems su-
prantami. Todél kiekvieno darbuotojo (grandies) valdymo grandinéje TV—ZLV-PAV veiksmai darbo procese turi biiti suderinti su
kito veiksmais. Parengta metodologija ir sukurtas zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje modelis
pasizymi tyrimo metody (taikyti kiekybiniai ir kokybiniai metodai) ir prieigy ivairove (atlieckama kryzming tiesioginio ir zemiausiojo
lygmens vadovo bei pavaldiniy apklausa). Pabréziama, kad Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamuma organizacijai tikslinga nustatyti
vertinant valdymo grandinéje TV—ZLV-PAV: kur TV — tiesioginis vadovas, ZLV — Zemiausiojo lygmens vadovas, PAV — pavaldiniai,
vertinimo kriteriju, t. y. asmeniniy ir dalykiniy savybiuy bei vertybiu, pagrindu. Kad valdymo grandinéje TV—ZLV-PAV tarp grandziy
vyrauty tarpusavio supratimas ir veikla buity darni, biitina tenkinti viena i§ dviejy salygu: visy vertinimai turi atitikti situacijos vertini-
ma (kiekvieno asmeninis ir partnerio pateiktas vertinimai turi sutapti); jei grandziy vertinimai skiriasi, partneriai turi stengtis vienas
kita suprasti ir pateisinti arba biitina keisti ZLV.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: Zemiausiojo lygmens vadovai, valdymo grandiné, vertinimo kriterijai, modelis.

JEL KLASIFIKACIJA: M12, R11.

Ivadas

Regionuose yra daug problemy, kurios vercia imtis veiksmy viso regiono lygmeniu, nes vietos savival-
dos ar pavieniy organizacijy reakcijos gali nepakakti. Bet siekis spresti problemas, susijusias su skirtingais
regiony plétros biidais, gali lemti glaudesni bendradarbiavima. Tai reiskia, kad veiksmai, atlikti vienoje srity-
je, gali duoti rezultaty ir kitose srityse ar daryti poveiki visam regionui. Tokiomis aplinkybémis $is regionas
gali tapti regioninio bendradarbiavimo modeliu: jame gali buiti iSméginamos naujos idéjos ir nauji poZitiriai,
laikui bégant, atrenkami geriausi sprendimy pavyzdziai, atsizvelgiant i kiekvieno regiono savituma. Regio-
nuose yra nemazai galimybiy, kurias galima geriau iSnaudoti. Joms priskirtina labai kvalifikuota darbo jega
ir tikslas, kuo geriau iSnaudoti esama potenciala, t. y. tikslingai paskirstyti darbo jéga ir iranga, ypac pramo-
nés srityje. Tai sudaro tvirta moksliniy tyrimy ir zZiniy perdavimo sri¢iy bendradarbiavimo regione pagrinda.
Toks bendradarbiavimas galéty suteikti verslo galimybiy organizacijoms, ypac toms, kuriy veikla susijusi
su naujovémis. Regionams tai suteikty papildomuy naudingy bendros veiklos galimybiy ir skatinty vystytis.

Siekiant didinti kio naSuma, diegti naujoves ir skatinti tvary ekonomikos augima regione, reikia siekti
didesnés darbo rinkos jtraukties ir integracijos. Didelis uzimtumo lygis, kokybiskos darbo vietos, kvalifi-
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kuota ir gebanti prisitaikyti darbo jéga — tai yra svarbiis veiksniai, lemiantys regiono konkurencinguma ir
patraukluma.

Pagrindinis visy organizaciju tikslas — sékminga konkurencija, o pagrindinis organizaciju uzdavinys,
siekiant §io tikslo, — gaminti kuo daugiau prekiy (skiriant gamybai minimaliai 1éSy) arba teikti kokybiskas
paslaugas (kuo mazesnémis sanaudomis). Tokiy organizacijuy vystymosi kontekste keiciasi reikalavimai ir
zemiausiojo lygmens vadovams.

Organizacijy padaliniy (skyriy) vadovai turi gebéti nustatyti savo komandoje tinkamus Zemiausiojo ly-
gmens vadovus ir ne tik juos islaikyti, bet tinkamai motyvuoti ir sudaryti salygas atitinkamoms asmeninéms,
dalykinéms savybéms bei vertybéms ugdytis. Zemiausiojo lygmens vadovy asmeninés ir dalykinés savybés
bei vertybés, taip pat ir juy veiklos pobtdis skiriasi. Todé¢l pageidautina, kad $is vadovas atitikty nustatytus
reikalavimus, biity lojalus ilga laika, nes vadovu kaita neigiamai veikia pavaldzios grupés darba ir imonés
veiklos rezultatus. Tinkamai parinktas zemiausiojo lygmens vadovas suteikia galimybg siekti organizacijos
tiksly ir tobulinti savo asmenines ir dalykines savybes bei vertybes srityse, kurios aktualios organizacijai. Tai
skatina imones turéti zemiausiojo lygmens vadovy rezerva ir prireikus parengti pasitila uzimti atitinkamas
pareigas.

Ivairiy mokslininky (Zakarevicius ir kt., 2000; bopucosa, 2002; Bakanauskien¢, 2008; Sakalas, 2003;
Antonakis, 2003; Stone, 2008; Thornton, Rupp, 2006; Popa, 2009; Skarzauskiené, 2010 ir kt.) nuomone, uni-
versaliy metody ar modeliu, kuriuos galima biity taikyti visy organizaciju Zemiausiojo lygmens vadovams
(ZLV) vertinti, trilksta. Nepakankamai nustatyti ir i§plétoti vertinimo standartai: esami Zemiausiojo lygmens
vadovo vertinimo standartai pernelyg abstraktis, juos taikyti konkrecios organizacijos poreikiams sudétinga,
be to, tai daug sanaudy reikalaujantis darbas. Zemiausiojo lygmens vadovy pazinimas leidZia sukurti nauja
moksliSkai pagrista metodika apie Zemiausiojo lygmens vadovy fenomena ir jy vieta organizacingje struk-
tiroje.

Taigi gamybos jmonei svarbu metodiskai pazinti ir i§nagrinéti Zemiausiojo lygmens vadova (ZLV), kaip
tarping grandi valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV, ir sukurti vertinimo modelj, kuris leisty vertinti Zemiau-
siojo lygmens vadovy tinkamuma valdymo grandinéje. Tai padéty parinkti tinkamus Zemiausiojo lygmens
vadovus valdymo grandingje TV—ZLV—-PAV, siekiant uztikrinti darny valdymo grandinés TV—-ZLV-PAV funk-
cionavima, nustatyti galimus ju (ZLV) veiklos trukdZius gamybos imonése ir atrasti biidy, kaip spresti pro-
blemas.

Problema: universaliy Zemiausiojo lygmens vadovy vertinimo metody ar modeliy yra, bet Sio lygmens
vadovy tinkamumo valdymo grandinéje 7V-ZLV-PAV nustatymo modeliy, siekiant uztikrinti darny valdymo
grandinés TV-ZLV-PAV funkcionavima, triiksta.

Tyrimo objektas — Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumas valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV.

Tyrimo tikslas: sukurti zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje 7V—
ZLV—-PAV modelj, kuris leisty uztikrinti darny ios valdymo grandinés funkcionavima.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai: pagristi Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo valdymo gran-
dinéje TV-ZLV-PAV nustatymo biitinuma, siekiant uztikrinti darny $ios valdymo grandinés funkcionavima,
aprasyti metodologija ir sukurti model;.

Mokslinio tyrimo metodai:

e Sickiant teoriniame lygmenyje iSspresti tyrimo problema atlieckama mokslinés literatiiros analizé,
apibendrinimas ir lyginimas.

e Norint sudaryti Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo valdymo grandinéje vertinimo modeli
taikytas modeliavimo metodas.

1. Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumas ir vieta valdymo grandiné¢je
Priimant ir tinkamai vykdant strateginius sprendimus svarbiis visu imonés dalyviy veiksmai, ju parei-

gos ir vidiniy rySiy sistema, kurioje svarbiausia grandis valdymo grandinéje, siejanti tiesioginius vadovus
(TV) su pavaldiniais (darbininkais) (PAV), yra Zemiausiojo lygmens vadovai (ZLV). Tinkamas Zemiausiojo
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lygmens vadovo, kaip grandies valdymo grandingje (TV-ZLV-PAV), darbo organizavimas yra bene svar-
biausias §iy vadovy sékmés kriterijus, priimant tikslingus vadybinius sprendimus organizuojant kity Zmoniy
darba (3urepr, Jlanr, 2002; Giedraitis, 2009; Giedraitis, Petkeviciiite, 2011).

Straipsnyje laikomasi pozicijos, kad viduriniojo lygmens vadovas yra zemiausiojo lygmens vadovy tiesio-
ginis vadovas (7). R. C. Appleby (2003), L. P. Martins (2007, 2009) teigia, kad Zemiausiojo lygmens vadovai
yra tiesioginiy vadovy asistentai. Vadovo asistento vaidmuo yra linijinis, nes jis su savo tiesioginiu vadovu dali-
jasi tam tikra atsakomybe. Todél tiesioginis Zemiausiojo lygmens vadovo vadovas pageidauja, kad Zemiausiojo
lygmens vadovas atitikty nustatytus reikalavimus, bty lojalus ilga laika, nes vadovy kaita neigiamai veikia pa-
valdzios grupés darba ir imonés veiklos rezultatus (Diskiené, Marcinskas, 2007; Giedraitis, Petkevicitité, 2011).
Kiekvienas ZLV pavaldinys, kaip grandis valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV, turi gerai Zinoti savo atliekamo
darbo turini ir pobudi, todél Zemiausiojo lygmens vadovas uzduotis pavaldiniams darbo vietose turi paskirstyti
taip, kad jie dirbty darniai, tiksliai ir nasiai. Vadovai, gebantys ikvépti pavaldinius, kuria darnius santykius,
kurie turi ateitj (Seilius, 2001; Seilius ir kt., 2004; Simanskiené, Seilius, 2009; Northouse, 20009).

Organizacijy valdymo grandinése Zemiausiojo lygmens vadovas (ZLV) yra grandis, sujungianti organi-
zacijos vidaus elementus: tikslus, uzdavinius, pasirinktas technologijas. Todél zemiausiojo lygmens vadovy
veikla valdymo grandinéje suprantama kaip procesas, kuriame dalyvauja tiesioginis, zemiausiojo lygmens
vadovai ir pavaldiis darbuotojai. Taigi Zemiausiojo lygmens vadovas valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV yra
tarpiné grandis tarp tiesioginio vadovo ir pavaldiniy (ZLV pavaldumo). Jo santykiai su tiesioginiais vadovais
ir pavaldiniais yra sudétingi dél skirtingo ju statuso: pirma, ZLV, kaip pavaldinys, kurio veikla koordinuoja
ir kontroliuoja tiesioginis vadovas; antra, ZLV, kaip vadovas, vadovaujantis pavaldiniams, kurie vykdo pa-
skirtas uzduotis. Zemiausiojo lygmens vadovai turi ne tik vykdyti tiesioginio vadovo nurodymus, bet ir patys
skirstyti uzduotis pavaldiems darbuotojams, ikvépti juos dirbti organizacijos labui, jie atsako uz grupés dar-
bo organizavima ir drausmés palaikyma, ripinasi grupés darbuotoju ugdymu, suteikia reikiama informacija
igyvendinant uzdavinius, nustato problemas pradinéje stadijoje ir koreguoja uzduotis, kontroliuoja, ar atlikti
darbai atitinka norima kokybg. Todé¢l zemiausiojo lygmens vadovui svarbu gebéti tinkamai konvertuoti i$
tiesioginio vadovo gautas sofistikuotas uzduotis ir perteikti jas pavaldiems darbuotojams (vykdytojams) su-
prantama ir aiskia technine kalba, siekiant kokybiskai, laiku bei laikantis nustatyty standarty atlikti pavestas
uzduotis. Zemiausiojo lygmens vadovai pavaldiems darbuotojams teikia biiting informacija, o apie padali-
niuose vykstancius procesus jvairiais biidais informuoja tiesioginius vadovus, nuo kuriy veiklos, elgsenos
ir jvairiomis aplinkybémis taikomy vadovavimo igiidziy priklauso zemiausiojo lygmens vadovo veikla bei
padalinio darbo nasumas.

Siekiant maksimalaus rezultato organizacijoje, kiekvieno valdymo grandinés dalyvio veiksmai darbo
procese turi biiti suprantami ir suderinti su kito veiksmais (Robbins, 2003; Seilius, 2004; Diskiené, Mar¢ins-
kas, 2007; Anuziené, 2007; Staniuliené, 2008; Giedraitis, Petkeviciiité, 2011). Taigi darna valdymo grandi-
néje priklauso ne tik nuo tinkamos zemiausiojo lygmens vadovo nuostatos, nuotaikos ar gebéjimo bendrauti
su tiesioginiu vadovu ir pavaldiniais, bet ir nuo jo elgesio. Kiekvieno vadovo tinkamumas akivaizdziai ma-
tomas, stebint gebéjima valdyti konfliktines situacijas. Jeigu pavaldiniai Zinos, kad bus sprendziamos su
ju veikla susijusios problemos, stengsis gauti papildomos informacijos, kad galéty dalyvauti jas svarstant:
pateikti alternatyviy sitilymy ir ginti savo nuomone (Simanskiené, Seilius, 2009). Tam biitinas glaudus tie-
sioginio, zemiausiojo lygmens vadovy ir pavaldiniy valdymo grandingje TV-ZLV-PAV rySys, kad organiza-
cijos tikslai ir juy siekimo biidai biity visiems suprantami. Siekiant tobulinti padalinio valdyma biitina darni
ir veiksminga visy valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV dalyvaujanéiy grandziy veikla ir tarpusavio saveika.
Tod¢l Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamuma reikéty nustatyti valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV. Kita
vertus, $io lygmens vadovy tinkamumo nustatymas turi atskleisti problemiSkas padalinio (skyriaus) vietas,
tai yra padéti iSsiaiskinti, kodél uzduotys padalinyje (skyriuje) atliekamos netinkamai, kuriy reikalavimy
nesilaikoma ir panasiai.

Apibiidinus Zemiausiojo lygmens vadova, nustacius jo vieta valdymo grandingje (TV-ZLV-PAV), ir vei-
klos ypatumus, rengiama zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje metodo-
logija.
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2. Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje
metodologija

Mokslinés literattiros analizés pagrindu parengta Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo
valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV vertinimo metodologija apima kiekybinj ir kokybini Zemiausiojo lygmens
vadovy ir juy veiklos pazinima.

Kiekybinio tyrimo atveju Siuolaikiné kompiuteriné technika leidzia taip taikyti sudétingas pirminés in-
formacijos analizés programas, kad galiausiai biity atskleista visa esminé moksliné informacija. Kokybinio
tyrimo atveju tyréjui tenka remtis savo gebéjimu analizuoti teksta. Ir kiekybinio, ir kokybinio tyrimo struk-
tiroje pirminés informacijos analizé i§ pradziy grindziama logigkai, po to realizuojama fizidkai (Zizitinaité,
2005; Kardelis, 2007). Kiekybinis ir kokybinis poziiiriai turi saveikauti (Kardelis, 2007).

Tokia tyrimo seka néra naujové (Saparnis, 2000), tatiau Zemiausiojo lygmens vadovy pazinimo atveju
leidzia sukurti naujy moksliskai pagristy ziniy apie Zemiausiojo lygmens vadovy fenomena ir juy vieta orga-
nizacinéje struktiiroje. Renkant duomenis derinami kiekybiniai ir kokybiniai (trianguliacija) tyrimo metodai,
atskleidziami skirtingi to paties reiskinio bruozai, kaip priezastiniai priklausomy ir nepriklausomy kintamuyju
rysiai (1 lentele).

1 lentelé. ZLV vertinimo valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV tyrimo struktiira
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Pasitelkta tyrimo metody, dalyviy ir teorijos trianguliacija (Denzin, Lincoln, 2003; Kardelis, 2007), t. y.
[vairios tyrimo imtys ir skirtingos respondenty (informanty) grupés. Reikia paminéti, kad tiriant zemiausiojo
lygmens vadovy asmenybés bruozus, igiidzius ir ju kaita bei vertybines orientacijas pasitelkta trianguliaci-
ja — kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinimas, kai, pasak K. Kardelio (2007), netaikomi griezti imties ttrio
reikalavimai, nes reprezentatyvuma lemia ne atsitiktiniai tiriamyjy parinkimo btidai, o lankstis teoriniai
kriterijai. Viena i$ trianguliacijos funkcijy — pirminiy duomeny kokybés gerinimas.

Kiekybiniy tyrimy metody ypatybés: tiriami parametrai, kuriuos galima iSmatuoti; tiriami reiski-
niai jvertinami kiekybiskai, juos grupuojant pagal tam tikras skales; taikomi matematinés statistikos meto-
dai; tyrimo duomenys formalizuojami; tyrimo metodai susij¢ su matavimais, o ne su interpretacija; tyrimo
duomenys iSreisSkiami diagramuy, lenteliy, grafiky, histogramy ir pan. formomis; dazniausiai taikoma interva-
liné ir santykiy skalé; tyrimo rezultaty moksling vertg nulemia kiekybiniai rodikliai (Tidikis, 2003; Kardelis,
2007; Jovaisa, 2007).

Kokybiniy tyrimy metody ypatybés: tiriamus parametrus sunku iSmatuoti, palyginti, gretinti;
duomenys analizuojami ir interpretuojami kritiskai; tyrimai grindziami fenomenologiniu poziiiriu; tyrimo
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duomenys isreiskiami teksto forma; tyrimo metodai nukreipti i interpretacija, o ne { matavimus; tyrimams
netaikomi griezti imties thirio reikalavimai; tyrime dalyvaujantys ir tyréjui duomeny suteikiantys zmoneés
daznai vadinami informantais (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007; Jovaisa, 2007).

Atsizvelgiant | ZLV vertinimo valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV tyrimo struktiira (1 lentelé) pateikiama
tyrimo metodologija (I ir I etapai).

Pirmojoje tyrimo stadijoje (1 etapas), atsizvelgiant i tiksla ir iSkeltus kiekybinio tyrimo uzdavi-
nius, sitilomas netikimybinis tiriamyjy grupiy (respondenty) parinkimo biidas — tikslinis grupiy sudarymas
(Kardelis, 2007).

Cia tyréjas i sudaroma grupe jtraukia asmenis (respondentus), kurie, jo manymu, yra tipiski tiriamo po-
zymio poziiiriu. Kitaip tariant, tyréjas organizacijoje sudaro grupes is:

e tiesioginio vadovo;
e 7zemiausiojo lygmens vadovo;
e ZLV pavaldiniy.

Respondentus galima taip apibudinti:

o Tiesioginiai zemiausiojo lygmens vadovy vadovai (7F) — tai vadovai, esantys organizacijos hierar-
chijos viduryje. Jie atsakingi uz kitus vadovus (Siuo atveju — Zemiausiojo lygmens). Uz savo veikla
ir rezultatus atsiskaito auksc¢iausiojo lygmens vadovui.

e Zemiausiojo lygmens vadovai (ZLV) — tai vadovai, tiesiogiai vadovaujantys darbuotojams (dar-
bininkams), jie atlieka konkrecius sprendimy igyvendinimo darbus (grupés virSininkai, gamybos
baro virSininkai, meistrai, brigadininkai ir pan.), sprendzia operatyvinius uzdavinius, turi puikiai
iSmanyti technologija, gamybos organizavima, psichologija. Uz savo veikla ir rezultatus atsiskaito
tiesioginiam vadovui (7).

e  Pavaldiniai (PAV) — tai darbuotojai (pavaldumas ZLV), kuriy veiksmy laisve tam tikrose srityse
reglamentuoja Zemiausiojo lygmens vadovai. Zemiausiojo lygmens vadovy pavaldiniai gali bati
bet kurios kategorijos darbuotojai.

Parenkami keturi skirtingi vertinimo instrumentai ir jy galimi deriniai analizuojami kaip salygiskai vie-
ningas instrumentarijus. Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumas valdymo grandinéje vertinamas pagal
itakos ju veiklos produktyvumui ir imonés veiklos rezultatams; igiidziai — vertinamos ne tik tam tikros daly-
kinés savybés — igtidZiai, kuriuos zemiausiojo lygmens vadovai tur¢jo ir | kuriuos buvo atsizvelgta juos idar-
binant, bet ir iSsamiai analizuojamos ju kaitos galimybés; vertybés — zemiausiojo lygmens vadovuy vertybiy
suderinamumas ir refleksija organizacinéje kultiroje siekiant norimy rezultaty.

Kiekybinio tyrimo duomenims apdoroti sitlloma taikyti: k-vidurkiy (angl. k-mean) klasteriy metoda,
Kruskal-Walis, Friedmano ir Ribinio homogeniskumo (angl. Marginal Homogenity test) testus.

Antrojoje tyrimo stadijoje (Il etapas) kokybiniu tyrimu konkretinami, tikslinami kiekybinio ty-
rimo rezultatai — teiginiai, iSvados, rekomendacijos. Tai padeda tobulinti kiekybinio tyrimo instrumentarijy
ir patikrinti ji praktiskai.

Informanty parinkimo btidas — grupiy atranka kvoty principu.

Tyréjas organizacijoje sudaro grupes i$ informanty (dalyvavusiy kiekybiniame tyrime):

e tiesioginio vadovo;
e Zemiausiojo lygmens vadovo;
e 7LV pavaldiniu.

Kiekybinio tyrimo metodu nustatytai nedarnai organizacijos valdymo grandinése patikrinti ir paaiskinti
sitilomas kokybinio tyrimo metodas — i§ dalies struktiiruotas interviu.

Parinkta kryzminé tiesioginio vadovo (TV), zemiausiojo lygmens vadovo (ZLV) ir pavaldiniu (P4V) ap-
klausa, leidzianti atskleisti zemiausiojo lygmens vadovo (ZLV) veiklos nedarna valdymo grandinéje TV
ZLV-PAV ir pazinti §io vadovo (ZLV) veiklos, kaip fenomeno, bruozus.

Informanty gauti duomenys apdorojami laikantis fenomenologijos taisykliy.
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3. Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje
TV-ZLV-PAV modelio kiirimas

Mokslinés literatiiros analizés pagrindu ir laikantis modelio kiirimo tradicijy, sudarytas teorinis apraso-
masis zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo valdymo grandinéje nustatymo modelis (1 pav.) paaiskina,
kaip nustatomas Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumas valdymo grandingje TV—-ZLV-PAV.
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Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandingje modelis (1 pav.) pasizymi tyri-
mo metody (taikyti kiekybiniai ir kokybiniai metodai) ir prieigy ivairove (atliekama kryzmin¢ tiesioginio ir
zemiausiojo lygmens vadovy bei pavaldiniy apklausa).

Vertikaliai modelyje (1 pav.) pateikiamas Zemiausiojo lygmens vadovy valdymo grandingje 77—
ZLV-PAV veiklos eiliskumas, pavaizduotos jo darbo vietoje atlickamos uzduotys (ZLV veikla): sofistikuotu,
i$ tiesioginio vadovo (7F) gauty uzduociy konvertavimas | konkrecias uzduotis pavaldiniams (P4V) jiems
suprantama technine kalba; tinkamas darby pavaldiniams (P4V) paskirstymas; vadovavimas ir gaunamy re-
zultaty kontroliavimas, pasitelkus griztamaji rysi.

Horizontaliai modelyje (1 pav.) pateikiamas Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo
valdymo grandinéje TV—ZLV-PAV eiliskumas, kur:

I. Parinkti Zemiausiojo lygmens vadovo tinkamumo nustatymo kriterijai, darantys jtaka ZLV veiklai,
t. y. asmeninés savybes, igidziai, igiidziy kaita ir vertybés.

II. Atliekamas Zemiausiojo lygmens vadovo tinkamumo nustatymo vertinimas — jo paties (ZLV), tie-
sioginio vadovo (T¥) ir pavaldiniy (P4V) — konkregioje valdymo grandinéje (TV-ZLV-PAV). Sii-
lomos metodologijos kontekste vertinimo instrumentai susieti { bendra tyrimy instrumentarijy: 1
etape atliekamas kiekybinis tyrimas ir nustatomas tinkamumas organizacijos valdymo grandinése,
t. y. kur valdymo grandinéje pasireiskia zemiausiojo lygmens vadovo darna ar nedarna; 2 etape
kokybiniu tyrimu nustatomas zemiausiojo lygmens vadovo tinkamumas darniai veiklai valdymo
grandinéje TV-ZLV-PAV.

II. Gauti Zemiausiojo lygmens vadovo tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV ver-
tinimo rezultatai lyginami su uzduociy ivykdymo rezultatais ir pateikiami, pasitelkus griztamaji
ry§i, tiesioginiams ir Zemiausiojo lygmens vadovams. Zemiausiojo lygmens vadovo tinkamumas
valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV turi biiti vertinamas ir derinamas tarp tiesioginio vadovo (77)
ir pavaldiniy (PAV).

Manytina, kad ZLV tinkamumo nustatymas be griztamojo rysio yra bevertis. Todél gauti Zemiausiojo
lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV rezultatai svarbiis tiesioginiams
ir Zemiausiojo lygmens vadovams, nes padeda atskleisti organizacijos problemas ir gali padéti iSsiaiskinti,
kodél uzduotys padalinyje (skyriuje) atlickamos netinkamai, kokiy reikalavimy nesilaikoma, atrasti efekty-
viausius sprendimus ir parengti organizacijos tobuléjimo plana.

Nustatant Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamuma valdymo grandinéje TV—ZLV-PAV, remiamasi tik
individualistiniu vertinimu, kai vertinama tik pavienio Zemiausiojo lygmens vadovo asmeniniy ir dalykiniy
savybiy bei vertybiy visuma (1 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad taikant Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumo nustatymo valdymo
grandinéje modelj (1 pav.) siekiama tokio rezultato, kad valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV tarp grandziy — tie-
sioginio vadovo (77), Zemiausiojo lygmens vadovo (ZLV) ir pavaldiniy (P4V) — biity tarpusavio supratimas,
saveika ir darna. Todél, nustatant zemiausiojo lygmens vadovy tinkamuma valdymo grandinéje TV-ZLV-
PAV, grandziy vertinimas turi atitikti situacijos vertinima (kiekvienos grandies vertinimo palyginimas). Jei
vertinimai skiriasi, kiekvienoje tokioje grandyje priimami sprendimai dél tinkamumo, atsizvelgiant | kon-
krety vertinimo rezultata.

ISvados

Siekiant organizacijos veiklos veiksmingumo ir gery rezultaty, Zemiausiojo lygmens vadovams neuzten-
ka i$siugdyti tik bendrasias savybes ir vertybes. Biitinas glaudus tiesioginio, zemiausiojo lygmens vadovy ir
pavaldiniy valdymo grandinéje TV-ZLV-PAV rysys bei tinkamumas, kad organizacijos tikslai ir ju siekimo
budai biity suprantami visiems jos nariams. Siekiant maksimalaus rezultato, kiekvieno darbuotojo valdymo
grandinéje TV—ZLV—PAV veiksmai darbo procese turi biiti suderinti su kito veiksmais.
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Metodologijoje sitilomas netikimybinis tiriamyjy grupiy (sudarytos iS tiesioginiy, Zemiausiojo lygmens
vadovy ir pavaldiniy) parinkimo biidas — tikslinis grupiy sudarymas. Zemiausiojo lygmens vadovy tinka-
mumo nustatymo valdymo grandinéje modelis pasizymi tyrimo metody (taikyti kiekybiniai ir kokybiniai
metodai) ir prieigy jvairove (atlickama kryzminé tiesioginio ir Zemiausiojo lygmens vadovy bei pavaldiniy
apklausa). Zemiausiojo lygmens vadovy tinkamumas valdymo grandinéje vertinamas remiantis instrumen-
tarijumi pagal Siuos kriterijus: asmenybés bruozai, igiidziai ir ju kaita bei vertybes. Renkant ir apdorojant
tyrimo duomenis derinami kiekybiniai ir kokybiniai (trianguliacija) tyrimo bei rezultaty vertinimo metodai,
atskleidziami skirtingi to paties reiskinio bruozai, kaip priezastiniai priklausomy ir nepriklausomy kintamujy
rysiai.

Sukurtas modelis atskleidzia, kaip vertintojai — tiesioginis vadovas (7V), zemiausiojo lygmens vadovas
(ZLV) ir pavaldiniai (PAV) — konkrecioje valdymo grandinéje (TV~ZLV-PAV) vertina Zemiausiojo lygmens va-
dovo kriterijus (asmenybés bruozus, igiidzius, ju kaita, vertybes) ir nustato zemiausiojo lygmens vadovy tinka-
muma dirbti valdymo grandingje TV-ZLV-PAV. Kad valdymo grandinéje TV—ZLV—PAV tarp grandziy — tiesio-
ginio vadovo (77), Zemiausiojo lygmens vadovo (ZLV) ir pavaldiniy (P4V) — vyrauty tarpusavio supratimas
ir veikla biity darni, turi biti patenkinta viena i§ dvieju salygu: turi atitikti situacijos vertinimai (kiekvieno
asmeninis ir partneriy pateikti vertinimai turi sutapti); jei vertinimai skiriasi, partneriai turi stengtis vienas
kit suprasti ir pateisinti arba biitina keisti ZLV.

Sitilomas modelis gali biiti taikomas vertinant ir lyginant Zemiausiojo lygmens vadovus valdymo gran-
dinéje (TV-ZLV-PAV) grupése, padaliniuose, organizacijose ir tarp organizaciju.

Literartra

Antonakis, J. (2003). Why ,,Emotional Intelligence* Does Not Predict Leadership Effectiveness? International Journal
of Organizational Analysis, Vol. 11, p. 363-369.

Anuzieng, A. (2007). Savikontrolé — kokybés tobulinimo veiksnys gamybos procese. Vadyba. Mokslo tiriamieji darbai,
Nr. 1(6), p. 76-80. Klaipéda: Vakary Lietuvos verslo kolegija.

Appleby, R. C. (2003). Siuolaikinio verslo administravimas. Vilnius: Charibdé.

Bakanauskieng, 1. (2008). Personalo valdymas. Kaunas: VDU leidykla.

Denzin, N. K., Lincoln, Y. S. (2003). The discipline and practice of qualitative research. Collecting and interpreteting
qualitative materials, p.1-46. Thousand Oaks, CA: Sage.

Diskieng, D., Marcinskas, A. (2007). Lietuvos vadybinis potencialas. Monografija. Vilnius: UAB ,,Petro ofsetas®.

Giedraitis, A. (2009). Vadovavimo praktika. 7iltai, Nr. 2 (47), p. 95-111.

Giedraitis, A. (2010). The influence of the first level manager competences to organization’s activity. 7iltai, Nr. 52,
p. 89-104.

Giedraitis, A. (2011). Gamybinés {monés darnus vystymasis per organizacinés kultiiros ir darbuotojy vertybiy suderina-
muma. Management Theory & Studies for Rural Business & Infrastructure Development, Vol. 26, Issue 2, p. 69-75.

Giedraitis, A., Petkeviciate, N. (2011). Zemiausiojo lygmens vadovy asmeniniy savybiy ir motyvaciniy veiksniy anali-
z¢ gamybinéje imongje. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 58, p. 43-54.

Jovai$a, L. (2007). Enciklopedinis edukologijos Zodynas. Vilnius: Gimtasis zodis.

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus.

Martins, L. P. (2007). A holistic framework for the strategic management of first tier managers. Management Decision,
Vol. 45, No. 3, p. 616-641.

Martins, L. P. (2009). The nature of the changing role of first-tier managers: a long-cycle approach. Journal of organi-
zational Change Management, Vol. 22, No. 1, p. 92—-123.

Northouse, P. G. (2009). Lyderysté: teorija ir praktika. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Popa, L. (2009). The assesment center, a new ,,fashion® in personnel selection. Annals of the University of Oradea,
Economic Science Series, Vol. 18, p. 439-441.

Robbins, S. P. (2003). Organizacinés elgsenos pagrindai. Poligrafika ir informatika.

Sakalas, A. (2003). Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai.

Seilius, A. (2001). Vadovavimas sprendimy priéemimo procese. KU l-kla.

Seilius, A. ir kt. (2004). Valdymo problemos. teorija ir tendencija. Monografija. KU l-kla.

Skarzauskiené, A. (2010). Intelekto kompetencijy jtaka vadovavimo rezultatams. Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai, Nr. 53, p. 181-190. Kaunas: VDU.

75



ALGIRDAS GIEDRAITIS X
ZEMIAUSIOJO LYGMENS VADOVU TINKAMUMO NUSTATYMO VALDYMO GRANDINEJE MODELIS

Staniulien¢, S. (2008). Hierarchijos organizacijose: argumentai, alternatyvos, perspektyvos. Organizacijy vadyba: sis-
teminiai tyrimai, Nr. 47, p. 123—-140.

Stone, R. J. (2008). Human resource management. John Wiley&Sons Australia, Ltd.

Saparnis, G. (2000). Kokybiniy ir kiekybiniy metody derinimas, diagnozuojant mokyklos vadybq nestandartizuotu atvi-
ro tipo klausimynu. Daktaro disertacija. Siauliai: Siauliy universitetas.

Simanskiené, L., Seilius, A. (2009). Komandos: samprata, kiirimas, vadovavimas. Monografija. Klaipéda: KU leidykla.

Thornton, G. C., Rupp, D. E. (2006). Assessment centers in human resource management. strategies for prediction,
diagnosis, and development. Lawrence Erlbaum Associates.

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius.

Zakarevicius, P. ir kt. (2000). Ekonomikos transformavimasis: vadybos paradigma. Kaunas: VDU l-kla.

Zydzitnaité, V. (2005). Komandinio darbo kompetencijos ir jy tyrimo metodologija slaugytojy veiklos poZiiiriu. Mo-
nografija. Kaunas: Judex.

Bopucoga, E. A. (2002). Oyenxa u amecmayus nepconana. Cankt-IlerepOypr: ITutep.

3urept, B., Jlanr, JI. (2002). Pykosooumens be3 kongauxmos. Hukkomo-Menua. Mocksa.

FIRST LEVEL MANAGERS’ RELEVANCE IN MANAGEMENT CHAIN
DETERMINATION MODEL

ALGIRDAS GIEDRAITIS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Problem: the are various universal methods or models for evaluating first level managers, but we
lacking the model, that would determine first level managers’ relevance in management chain (MLM—FLM-
SUB), together with ensuring sustainable functioning of management chain (MLM-FLM-SUB).

Research subject —first level managers’ relevance in management chain (MLM—FLM-SUB).

Research aim: to build a model for determining first level managers’ relevance in management chain
(MLM-FLM-SUB), which would help to reveal the characteristics of determining first level managers® re-
levance.

In order to achieve research aim, these tasks were formulated: To reason the need of determining first
level managers’ relevance in management chain, to describe the methodology and to build a model.

Research methods:

e In order to solve the research problem in theoretical level the analysis of the scientific literature,
summarizing and comparing was employed.

e Modelling method was used to build the first level managers’ relevance in management chain de-
termination model.

e There are many opportunities in the region that could be employed in a better way. Highly qualified
work force and the objective of maximizing existing potential (employing available workforce and
equipment in best possible way — particularly in the industrial areas) are only some of them. This
forms a solid foundation for cooperation between scientific research and knowledge transfer areas
within the region. High level of employment, good quality jobs, skilled and adaptable workforce —
these are key factors in regional competitiveness as well as attractiveness. This provides the regi-
ons with many useful opportunities for co-operation and promotes growth.
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After the analysis of the scientific literature, summarizing and comparing main aim was achieved — met-
hodology was prepared and the first level managers’ relevance in management chain (MLM-FLM-SUB) de-
termination model was built, which helps us to reveal the characteristics of determining first level managers’
relevance.

In order to effectively lead the people, basics skills and values are not enough for the first level managers.
A tight relationship and relevance is needed between mid-level manager, first level manager and subordina-
tes in management chain (MLM—FLM-SUB), so that organizational objectives and the means of achieving
them were generally understood. For maximum result, each employee in management chain (MLM—FLM-
SUB) should coordinate his activities in work process with other participants.

The methodology proposed nonprobability sampling method of selected (consisting of mid-level mana-
ger, first level manager and subordinates) units — clustering. First level managers’ relevance in management
chain determination methodology is characterized by variety of research (quantitative and qualitative) and
approach (conducted cross-examination of mid-level, first level managers and subordinates) methods. First
level managers’ relevance in management chain is evaluated with the help of instrumentarium according to
these criteria: personality traits, skills and skill development as well as values. When collecting and proces-
sing research data combined quantitative and qualitative (triangulation) methods are being used. This helps
to highlight different aspects of the same phenomenon, as a causal dependent and independent variable
relationship.

The model reveals how assessors (mid-level manager (MLM), first level manager (#LM) and subordina-
tes (SUB) in the same management chain (MLM—FLM-SUB)) evaluate first level manager’s criteria (perso-
nality traits, skills and skill development, values) and determine first level manager*s relevance for working
in specific management chain (MLM—-FLM-SUB). For mutual understanding and sustainable work between
different links in management chain — mid-level manager, first level manager and subordinates one of two
conditions must be satisfied: the assessment of the situation must comply (the self-evaluation must match
with the evaluation of others). If evaluations do not match, partners must try to understand and justify each
other.

KEY WORDS: first level managers, management chain, evaluation criteria, model.
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