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VIESUJU PASLAUGU LIBERALIZAVIMAS.
PASTO SEKTORIAUS ATVEJIS
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Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Straipsnyje pristatoma viesyjy paslaugy liberalizacijos temai skirta literatiira. Orientuojantis i tokius svarbiausius elementus kaip
viesyjy paslaugy liberalizacija, privatizacija, (de)reguliavimo praktika, pasto paslaugy reformavimo tyrin¢jimai, ES pasto direkty-
vos. Sia tematika pateikta analizuojanéiy autoriy literatiiros analizé ir i$siaiskinta, kad paslaugy liberalizavimo procesai susilauké
didelio vieSojo administravimo ir kity sri¢iy mokslininky démesio. I$siaiSkina, jog paslaugy liberalizavimo politika daugiausia
orientuota j ekonominius aspektus, socialing sritj paliekant antrame plane. Atlikta teoriné analizé jrodé, jog liberalizavus pasto sek-
toriaus veikla, pasto paslaugos netapo kokybiskesnés.

PAGRINDINIAI ZODZIAL viesyjy paslaugy liberalizacija, pasto paslaugos ES pasto direktyvos.

JEL KLASIFIKACIJA: H11, H41, H44

Ivadas

Temos aktualumas. Pasto rinkos liberalizavimas susijes su esminiais pasto paslaugy pokyciais. Praé-
jusio amziaus 9-ajame deSimtmetyje pasto paslaugas keité faksas, véliau — internetas, bendravimas el. pastu.
Kita vertus, sparciai augo bendra komunikacijos paklausa. Pasto bendrovés pradéjo keisti savo veiklos po-
budj ir, uzuot visg parg pristatinéjusios skubius pranesimus, peréjo prie masinés komunikacijos. Taciau pasto
paslaugy liberalizavimo klausimy jtraukimas j valstybiy darbotvarkes, nebuvo atsakas j Sias besikei¢iancias
salygas. Tai greiiau susiriipinimas pasto sektoriaus efektyvumo stoka, nuostolingu darbu, kuris neprisideda
prie valstybés ekonomikos augimo. Nepaisant to, kad pastas yra nattiralioji monopolija, jo veikla stagnuoja
ir regresuoja. Dauguma pasto bendroviy neteikia reikiamos grazos ir reformoms pasiduoda labai sunkiai.
Daugelio valstybiy pasto paslaugy apimtis, tiek pasto paslaugy prieinamumas, tiek pasto darbuotojy efekty-
vumas atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkiy.

Todél privatizavimas, liberalizavimas ir inovacijos tapo pagrindiné paskata tradiciniams paslaugy tie-
kéjams transformuotis i§ stagnaciniy veiklos modeliy j inovatyvias bendroves (pvz., Svedijos pasto libe-
ralizavimas). Pasto paslaugy liberalizavimas susijes su klienty viesyjy paslaugy pasitenkinimo didinimu,
suteikiant pigesnes, jvairesnes ir prieinamesnes paslaugas.

Viesyjy paslaugy liberalizavimo tema yra placiai analizuojama ir tiriama. VieSyjy paslaugy teikimo pro-
blemas tyré: W. Streeck, K. Thelen (2005); R. Boyer (1996); J. Ruggie (1982); O. Sean (2000). Paslaugy
efektyvuma analizavo: M. Keune, J. Leschke, A. Watt (2008); J. Diebold (1994); D. Hall (2001); A. Thiers-
tein, C. Abegg (2003).

I$samig universaliy paslaugy teikimo analize yra pateike M. Crew, P. Kleindorfer (2000). Pasto paslaugy
liberalizavimo padarinius analizuoja skirtingy valstybiy autoriai, dazniausiai tiriantys savo Salies pasto sek-
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toriaus poky¢ius. I§skirtinti Svedijos ir Vokietijos autoriai: M. Andersson, Ch. Thornqvist (2007); K. Dreews
(2006); A. Dieke, P. Junke, S. Thiele (2011).

Darbo problema. Net ir pasibaigus pasto paslaugy liberalizavimo procesui, tikéto efektyvumo ne-
pasiekta. Egzistuoja nemazai pasto sektoriaus problemy: paslaugy prieinamumo, tinkamy darbuotojy darbo
salygy uztikrinimo, kainy reguliavimo. Liberalizaciniy reformy tyrimai ES narése dazniausiai pateikiami
kaip iSimtinai teigiamas dalykas, taciau reikéty ieskoti ne tik teigiamybiy, bet ir Sios veiklos disfunkcijy,
siekiant nustatyti prieStaravimus ir neigiamus padarinius vykdant pasto paslaugy sektoriaus liberalizavimo
reforma.

Darbo tikslas: iSanalizuoti vieSyjy paslaugy liberazavimo teorinius aspektus, iSskiriant pasto pas-
laugy atveji.

Darbo uzdaviniai:

o atlikti pasto paslaugy liberalizacijos literatiiros analize;
e iSanalizuoti pasto sektoriaus vystymasi ir pagrindines ES pasto liberalizacijos direktyvas;
e identifikuoti pagrindinius su pasto paslaugy liberalizavimu susijusius neigiamus padarinius.

Darbo metodai. Straipsnis paraSytas deskriptyviniu biidu, siekiant apibidinanti kompleksinius vieSyjy
paslaugy restruktiirizavimo procesus ir jy poveikj tenkinant visuomenés bei valstybés interesus. Pagrindi-
niai taikyti darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, siekiant atskleisti jvairius liberalizavimo proceso
aspektus; teisés akty apzvalga, parodant ES pasto direktyvy kaita; analitinis metodas padéjo suvokti realy
liberalizacijos ir privatizacijos procesy poveik] institucijos zmogiskyjy istekliy valdymui, paslaugy teikimui,
valstybés atsakomybés ir jsipareigojimo pilieciams lygiui.

1. Literatiiros apzvalga

Viesyjy paslaugy liberalizacijos tyrimai. Debatai apie rinkos liberalizavima, konkurencijos in-
tensyvumo didinima ir technin¢ pazangg prasidéjo J. Schumpeterio (1942) laikais, jo tradicija tesé K. Arrow
(1962). Abu autoriai aiSkino, kad rinka turi biiti inovatyvi, versli, orientuota j klienta. Mokslininkai teige,
kad monopolijos neskatina efektyvumo ir konkurencijos. Viesyjy paslaugy liberalizacijos tyrimus ir studijas
galima suskirstyti j dvi kategorijas: liberalizacijos reformy analizg, paremtg kiekybiniais kriterijais (teorinis
pagrindas — Naujoji vieSoji vadyba), bei liberalizaciniy procesy oponentus, iSkeliancius socialines vertybes
(teorinis pagrindas — Naujasis viesasis valdymas).

Daugelis ekonomisty pripazjsta, kad viesasis sektorius atskleidzia tam tikrg rinkos nesékme. Isivyravo
dvi liberalios pozicijos dél viesyjy gérybiy teikimo: visy pirma kilo abejoniy dél valstybés vaidmens, kuris
traktuotas kaip ribojantis efektyvy vieSosios paslaugos teikimg, kita pozicija buvo susijusi su pernelyg di-
deliu biurokratizmu, kuris mazina vieSyjy gérybiy prieinamumo uztikrinimg. Tai jrodo, kad jau 1970-1980
metais kilo debatai dél natiiraliy monopolijy ir oligopolijy reguliavimo. Todél ieskota vieSyjy organizacijy
valdymo tobulinimo sprendimy, atkreipiant démes;j i dideliy privaciy bendroviy valdymo patirtj. Pavyzdziui,
1970 m. JAV prasidéjo Pasto sektoriaus reformavimo procesai. Kongresas pasto departamentg transformavo
1 JAV pasto tarnybg. Pirmasis pasSto sektoriaus reformos zingsnis —politinés jtakos mazinimas, biudzeto at-
skaitomybés palengvinimui, skaidrumo didinimu (United State Postal service, 2008).

Taigi vieSyjy gérybiy ir vieSyjy institucijy veiklos produktyvumo, privatizacijos, liberalizacijos temati-
kos tapo pagrindiniu ekonomisty, politikos moksly, vieSojo administravimo teoretiky ir praktiky tyrinéjimy
ir jvairiy diskusijy objektu. Siame amziuje kito tiek teorinés idéjos, tiek praktiniai sprendimai teikiant vie-
Sasias paslaugas. Liberalizacijos klausimy probleminése diskusijose $is procesas apibtidinamas kaip reiski-
nys, kuris yra pagrindinis XX a. paskutiniyjy dviejy deSimtmeciy valstybiy ekonominiy-politiniy reformy
bruozas (Streeck, Thelen, 2005; Boyer, 1996; Ruggie, 1982; Sean, 2000). Keinsistines, ,,gerovés valstybés
idéjas pakeité neoliberalizmo teorija su M. Thatcher ir R. Reagan’u priesakyje, ,,minimalios valstybés kon-
cepcija®, dereguliavimo politika. Iki 1970 m. situacija buvo priesinga: valstybé ekonomikoje buvo pagrin-
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diné veikéja — reguliavo vieSyjy institucijy, paslaugy sektoriaus ir pramonés sritis. Taciau pamazu i vieSyjy
gérybiy teorija isiskverbé liberalizacijos ir privatizacijos procesy analizés temos, kaip svarbiausi elementai
jgyvendinant neoliberalizmo politika. Sios tematikos literatiiroje daugiausia démesio skiriama vieyjy pas-
laugy efektyvumo problemy analizei (Keune, Leschke, Watta, 2008) bei vieSyjy gérybiy transformacinéms
idéjoms pagrijsti (Diebold, 1994; Hall, 2001; Thierstein, Abegg, 2003).

Analizuojant liberalizacijos procesus, kartu iSkyla ir tokie probleminiai tyrinéjimai, kaip dereguliacijos
praktika (Herman, 1976; Mitnick, 1978; Rothenberger, 2001) ir privatizacijos politika (Poole, Fixler, 1987,
Starr, 1988; Vickers, Yarrow, 1991; Boycko, 1996). Privatusis sektorius, taikantis septynis i§ deSimties or-
ganizaciniy mechanizmy — sutartis, dotacijas, garantijas, privilegijas, laisvaja rinka, savanoriska tarnybg bei
savitarng — yra gamintojas. Kai taikomi kiti trys mechanizmai — vyriausybés paslaugos, susitarimai ir pas-
laugy pardavimas valstybinéms jstaigoms, gamintoja yra vyriausybé. Mechanizmai yra dinamiska sgvoka,
reiskianti mechanizmo, kai gamintojas yra vyriausybés institucija, pakeitimg mechanizmu, kai gamintojas
yra privatusis sektorius. Privatizacija yra dinamiska, kinanti samprata ir atstovauja mechanizmo pakeitimo
procesui, kai pereinama i§ aukstesnés valstybés jtakos pakopos 1 zemesnigjg (Obrazcovas, 2003, p. 100). Mi-
néti autoriai analizuoja privatizacijos kilme, priezastis, galiausiai vis naujesnése publikacijose galima aptikti
skirtingy privatizacijos formy ir tipy. Vienas reikSmingiausiy autoriy privatizacijos teorijose — R. Meggin-
son (2001). Autorius plétoja mintj, kad pagrindinis motyvas, kodél reikia privatizuoti valstybines jmones,
yra tas, kad tai padidins valstybés pajamas, pakels salies tikio subjekty darbo efektyvuma, produktyvuma,
galy gale padidins konkurencija (Megginson, 2001, p. 324). Privatizacijos temas analizavo V. Obrazcovas
(2003). E. Savas (1997). Jie savo darbuose pateiké nuoseklig privatizacijos istorijg, analizavo i$sivysc¢iusiy
valstybiy ekonominio gyvenimo pokycius, siekiant pakeisti valstybés, kaip institucijos valdytojos, vaidmen;.
V. Obrazcovas mechanizmus suskirsté hierarchine tvarka. Privatizuoti reiskia viena mechanizmg pakeisti
kitu (auks$ciau esanciu).

1 lentelé. Privatizacijos mechanizmy klasifikacija

Mechanizmas

Privalusis sektorius gamintojas

Rinka; savanoriska paslauga; savitarna

Privilegija

Garantija

Dotacija
Sutartis

VWyriausybé gamintoja

Paslaugos pardavimas valstybinéms jstaigoms

Tarpzinybinis susitarimas

Valstybiné paslauga

Saltinis: Obrazcovas, 2003, p. 101

R. Megginson ir J. Netter savo straipsnyje ,,From states to market: A Survey of Empirical Studies on pri-
vatization* (2001) pateikia jvairiy Saliy privatizacijos pavyzdziy apzvalga, iSskiriami jvairiis privatizacijos
veiksniai, akcijy emisijy kainos svarba, ieSkoma sékmingy privatizacijos biidy. Pagrindiné autoriaus iSsako-
ma id¢ja — privatus sektorius yra daug pelningesnis nei valstybinis, tod¢l biitina beatodairiskai vadovautis
privataus verslo specifika. Visi minéti autoriai daugiau ar maziau akcentuoja viesSyjy paslaugy liberalizacija
per verslo specifikos prizme bei produktyvumo ir nasumo rodiklius. Kitaip tariant, svarbiausia gauti rezulta-
ta, uzmirStant patj paslaugos teikimo procesa.

Liberalistiniy idéjy oponentas H. Miihlenkamp (2013) sukritikavo R. Megginson pozicija. Mokslininko
teigimu, pelnas negali buti tas sumuojantis vektorius, kuris matuoja valstybiniy jstaigy veiksminguma. Auto-
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rius iSkelia proceso, kuriame reik§mingi tampa paskirstymo, reguliavimo, funkcijy pasidalijimo ir priezitiros
momentai, svarbg.

Kritiné vieSyjy paslaugy liberalizacijos literatiira dazniausiai analizuoja problemas, kurios susijusios su
liberalizavimo reformy jtaka vieSyjy paslaugy teikimui. Tradiciskai manoma, kad valstybés viesyjy paslaugy
teikimas savo pilieCiams yra vieSyjy gérybiy, kurios jkiinija socialines vertybes, garantija. Perkeliant vieSa-
sias paslaugas | rinkos ideologijas, rizikuojama prarasti jy socialinj pobiidj.

Kritiskai vieSyjy paslaugy liberalizacijos procesus Zzmogaus teisiy ir ly¢iy lygybés aspektu ana-
lizuoja B. Choudhury (2012). Autoré, remdamasi teisine literatiira, taip pat atvejy tyrimais, lyCiy teorijomis,
tikrina, ar vieSyjy paslaugy liberalizavimas nepazeidzia Zmogaus teisiy.

Institucijy pokycius analizave W. Streeck ir K. Thelen (2005) dé¢l liberalizacijos procesy pateikia kritiniy
izvalgy. Jy jsitikinimu, liberalizacija visada lydima jvairiausiy atsakomyjy priemoniy, kuriy imasi visuome-
né arba konkrecios bendruomenés, pries ,,save reguliuojancios® rinkos padarinius. Mokslininky jsitikinimu,
liberalizacijos nereikéty aiskinti pasitelkus nenuslopinamo optimizmo kuping funkcionalizmo argumenta-
cija, kuri sutinka su bendra prielaida, kad liberalizacija negali buti pragaistinga, nes ja galiausiai suderina
vis naujos sukurtos normos ir visuomenés reguliavimo metodai. Minéty autoriy teigimu, tyriné¢jant libera-
lizacija, kaip instituciniy pokyc¢iy kryptj, reikia biiti pasirengus stebéti institucijose vykstancius pokycius,
kuriy tikslas — i$ naujo jtvirtinti tuos rinkos dalyviy santykius, kuriuos liberalizacija i§laisvina nuo tradiciniy
socialiniy suvarzymy.

Pasto paslaugy reformavimo tyriné¢jimai. Daznai atliekamos pavieniy Saliy pasto liberalizacijos
procesy analizés. Sistemingai iStirti Didziosios Britanijos liberalizacijos ir privatizacijos procesai (Pollit
2002; Armstrong, Cowan, Vickers, 1994). ReikSmingos H. Morrisono (1933) jzvalgos, jo teorines id¢jos ir
praktiniai darbai prisidéjo prie Jungtinés Karalystés Vyriausybés programy nacionalizavimo ir vadybinio po-
zitrio integracijos. H. Morrison savo darbe ,,Socialisation and Transport* (1933) akcentavo mintj, kad vals-
tybinéje pramongje turi dirbti ne tik darbininkai, bet ir vadybininkai, kurie turi buti atskaitingi ministrams.
Didelio démesio susilaukia ir Vokietijos pasto sektoriaus liberalizavimo praktika (Katrin, 2006; Hassell,
2011), domimasi ir kitomis $alimis: JAV, Svedija, Naujaja Zelandija, Italija, Pranciizija, Nyderlandais, kurios
pasto paslaugy liberalizavimo procesuose toliausiai pazengusios.

Zvelgiant retrospektyviai j pasto modernizacijos istorija, kardinaliis poky¢iai jvyko astuntojo dedim-
tmecio pabaigoje, kai JAV prezidentas D. Karteris inicijavo Vyriausybés teikiamy programy dereguliavimo
programa, sig veiklg véliau tesé ir R. Reaganas. Programoje pagrindinis démesys sutelktas ties privatizavimu
ir liberalizavimu, kaip viesyjy institucijy veiklos sékmés garantija (Bognetti, Obermann, 2008, p. 233). Si
viesosios politikos kryptis tapo Pasaulio Banko ir Tarptautinio valiutos fondo rekomendacijomis besivys-
tan¢ioms valstybéms. Taip per pastaruosius trisdeSimt mety liberalizacijos ir privatizacijos procesai tapo
analizés objektais jvairiuose tyrimuose ir pasitarnavo kaip praktiniai jrankiai, jgyvendinant vieSojo valdymo
reformas tiek sparcCiai besivystanciose (pazengusiose) valstybése, kur aukstas BVP lygis, tiek besivystancio-
se Salyse, kuriy vystymosi tempai yra skirtingi, galiausiai valstybése, kurios pereina nuo planinés prie rinkos
ekonomikos.

ES veiksnys taip pat labai svarbus, vykdant pasto paslaugy reformas. Liberalizacijos procesy skatini-
mas tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje ES prasid¢jo 1970 metais, kai liberalizacija suvokta kaip
tam tikras jvairiy socialiniy, politiniy ir ekonominiy valdzios programy ,,atpalaidavimas“ (Keune, Leschke,
Watt, 2008, p. 13). Viesyjy paslaugy liberalizavimo politika diegta, siekiant didinti konkurencinguma, pa-
mazu naikinant vieSojo sektoriaus nattiraligsias monopolijas. Bendros rinkos sukiirimas buvo ir yra vienas
pagrindiniy ES veiklos tiksly, kurio igyvendinima bitina plétoti toliau, nes tai integruoja pasto rinka, naikina
klititis naujiems teikéjams atsirasti, sukuria bendrus pasto paslaugy teikimo standartus (pvz., oro pastu ES
laiskai turi nukeliauti per 5 darbo dienas). Lisabonos sutartis kaip tik akcentuoja, jog bitina, ,.kad ES tapty
konkurencingiausia ir dinamiskiausia ekonomine erdve pasaulyje, pasizymincia tvariu ekonomikos augimu
ir socialine sanglauda®“ (Brandt, Schulten 2009, p. 37). Nepaisant ekonominés ir finansy krizés sunkumy,
bendros rinkos sukiirimas suvokiamas kaip vienas svarbiausiy aspekty, siekiant didesnio ES ekonomikos
konkurencingumo, geresnés paslaugy kokybés, nagumo ir veiksmingumo (Rihagkova, 2011, p. 1).
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Nepaisant esamy pasto sektoriaus privatizavimo, konkuravimo ir reguliavimo tendencijy, visa dar neat-
rastas efektyvus pasto valdymo modelis. D. Dobrini¢ (2009), tyrinéjes pasto rinka, apibiidina jg kaip ,,soci-
alinés veiklos barometra™, kuriam buidingas istorinis vystymasis. Autoriai parodo pasto paslaugy transfor-
macija nuo elementaraus laiSko siuntimo iki atsiradusio rysio su finansy rinka, privaciu verslu, logistinémis
kompanijomis bei prekiy apyvarta. Kitaip tariant, paSto sektorius suvienija visy vartotojy interesus minétuo-
se sektoriuose. C. Zanker (2007) analizuoja pasto liberalizacijos priezastis, neoliberalizmo idéjy iSplitima
ir skirtingas ES valstybiy nariy liberalizacijos patirtis, konstatuojant, kad tai ilgas ir kiekvienai valstybei
individualus vieSyjy paslaugy reformy jgyvendinimo procesas. Todél galima daryti prielaida, kad létas pasto
sektoriaus liberalizacijos procesas yra Sios srities glaudziy sgsajy su kitomis sritimis ir skirtingy valstybiy
tradicijy, valdymo biidy, visuomenés pozitriy padarinys.

Pasto paslaugy liberalizacijos tyrimai Lietuvoje, kaip ir kitose naujosiose ES valstybése narése, yra
formavimosi stadijoje. Sios srities tyrimai pradeda skintis kelia akademinéje bendruomenéje, bet dar néra
mokslininky, kurie sistemingai tyrinéty pasto paslaugy liberalizacijos tematika. Esamos publikacijos labiau
orientuotos | kiekybinius rodiklius, gerinant paslaugy kokybe, padidinus pelng. Nemazai darby pasto pas-
laugy konkurencijos, e. verslo modeliy taikymo ir naujy ziniy koncepto diegimo pasto sektoriuje temomis
pateiké R. Tamositinaité (2010), A. Skarzauskiené, R. Tamositnaité (2011). Daugiau reikSmingesniy tyrimy
ir analiziy nesurasta. Reikéty atlikti daugiau lyginamojo pobudzio studijy, orientuojantis ne tik j ekonominj,
bet ir j socialinj liberalizacijos aspekta.

2. Pasto paslaugy liberalizavimas

Globalizacija, internacionalizacija, vartotojiSkos visuomenés ir individualizmo atsiradimas, privataus
sektoriaus veiklos metody ir principy taikymas vieSajame administravime jau seniai suteiké preteksta per-
mastyti vieSyjy paslaugy poreikio ir jy teikimo klausima. Did¢jantys reikalavimai vieSojo sektoriaus institu-
cijy veiklai skatino valstybe vykdyti institucijy pertvarkas. VieSyjy paslaugy liberalizavimas tapo pagrindiniu
reformy aspektu Salyse, kurios priémé naujosios viesosios vadybos modelius, pabréziancius decentralizacija,
veiklos racionalizacijg ir atskirai veikiancias agenttiras. Pasto paslaugy sektorius, ilga laikg buves nacionali-
niy monopolijy rankose, taip pat neatsilaike pries rinkos reikalavimus ir buvo liberalizuotas.

2.1. Pasto paslaugy svarba ir kaitos dinamika

Pasto paslaugy ekonominis ir socialinis vaidmuo per pastaruosius du deSimtmecius keitési sparciai ir
i§ esmés. Labiausiai i$sivysciusiose Salyse sumazéjo tradicinio pasto mastas, Sias paslaugas pakeité siunty
pristatymo paslaugos, kurias paskatino e-komercija ir technologijy plétra.

Pasto paslaugos yra svarbus ES ekonomikos sektorius. 2011 m. teikiant pasto paslaugas Europos Sa-
jungoje gauta apie 90 mlrd. EUR pajamy, arba apytikriai 1 % ES BVP. Pasto paslaugy sektorius — taip pat
svarbus darbdavys: 2011 m. pas pasto operatorius tiesiogiai dirbo apie 1,6 milijono Zzmoniy (ITA/WIK-Con-
sulting, 2013). Laisky ir siuntiniy siuntimo poreikis Europos pasto rinkoje keiciasi (zZr. 1 pav.). Tradicinis
laisko siuntimas nebéra tokia populiari komunikacijos priemoné, tuo tarpu siuntiniy poreikis vis didesnis, tai
lémé atsiradusi elektroniné prekyba.

Pasto paslaugos — tai rysiy, reklamos ir transporto kryzkelé. Kartu su kitomis transporto, logistikos ir
rysiy paslaugomis jos sudaro vieng pagrindiniy ES pramonés Saky. Be to, pasto paslaugos teikia ir socialing
nauda, kurios nejmanoma kiekybiskai jvertinti ekonomikos pozitiriu. Tai svarbi priemoné, kuria naudoda-
miesi zmonés gali tarpusavyje bendrauti ir gauti informacijos. Pasto paslaugos laikomos visuotinés ekono-
minés svarbos paslaugomis. Europos Parlamento 1999 m. sausio 14 d. ir 2000 m. vasario 18 d. rezoliucijos
dél Europos pasto paslaugy pabrézia jy socialing ir ekonoming svarbg bei poreikj islaikyti auksta universa-
liyjy paslaugy kokybés lygj. Tai reiskia, kad tokie socialinés politikos elementai, kaip darbo uzimtumas ir
socialiné apsauga tampa svarbia bendros pasto rinkos politikos dalimi.
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2007 2011

Siuntiniy

siuntimas Siuntiniy
44% siuntimas
52%

1 pav. Laisky ir siuntiniy siuntimo pokytis Europoje 2007-2011 metais

Saltinis: ITA/WIK Consulting, 201, p. 163

Pasto sektorius turi sparciai vystytis, ne tik dél to, kad kinta visuomenés poreikiai, bet ir dél atsiradusiy
naujy — moderniy komunkaciniy kanaly, technologijy revoliucijos, interneto poreikio augimo, tradicinio pas-
to apim¢iy mazgjimo. Visa tai vercia pasto paslaugy tiekéjus kelti nasuma ir taip keisti savo versla, kad galéty
geriau tenkinti klienty poreikius. Be to, vis labiau atveriant pasto paslaugy rinkas, rinkoje isitvirting pasto
operatoriai susiduria su vis didesne naujy rinkos dalyviy konkurencija. Reaguodami j Siuos pokycius, pasto
operatoriai labai padidino veiklos nasuma, pertvarkydami jg taip, kad galéty geriau kontroliuoti sgnaudas ir
paslaugy kokybe. Pasto tvarkymo procesy pertvarka skatina nauji produktai ir idéjos, tai savo ruoztu skatina
naujy produkty ir naujy idéjy atsiradima (Europos Komisija, 2008).

Fizinius pasto produktus vis dazniau papildo pristatymas jvairiais kanalais ir konkre¢iam klientui specia-
liai pritaikyti sprendimai. Vienas tokiy pavyzdziy — hibridinés pasto paslaugos, kurias dabar teikia dauguma
pasto operatoriy. Kai kurie jy siekia dar daugiau ir net jsiterpia j gretimas rinkas, kurdami savo klientams IT
paslaugas, paremtas jvairiais klienty personalizacijos sprendimais. Naujos, pridétine verte turin¢ios paslau-
gos kuriamos reaguojant | grésme, kad fizines pasto paslaugas gali pakeisti elektroninés paslaugos, iSnaudo-
jant galimybes, kuriy atsiranda, tobuléjant technologijoms.

Europos Komisijos komunikate dél bendrosios rinkos XXI a. Europai pabréziama, kad iniciatyvos, jeigu
jos visiskai jgyvendintos, tinkly pramonés Sakose, pavyzdziui, pasto paslaugy srityje, jau duoda rezultaty.
Sutariama, kad visuotinés ekonominés svarbos paslaugas visy pirma pasto sektoriuje ir kitose liberalizuotose
tinkly pramonés Sakose geriausiai galima uztikrinti konkurencingoje rinkoje ir plétojant bendraja Europos
rinka.

2.2. Pasto paslaugy liberalizavimo procesai. ES pasto direktyvos

Europos pasto rinkos liberalizavimo procesa galima sieti su Bendrosios rinkos projekto atgimimu
1980 m. viduryje. Sis procesas tapo svarbiu elementu neoliberalia tradicija restruktiirizuojamoje Europoje.
Pasto sektoriuje liberalizavimo procesus pagreitino jvairiis veiksniai:

1. Neoliberalus posiikis valstybiniy institucijy organizavimo politikoje — liberalizavimo darbotvarké

tokiy organizacijy, kaip EBPO, ES, PPO, Pasaulio bankas.

2. Intensyvéjantys liberalizacijos procesai kituose sektoriuose (pvz., telekomunikacija).

3. Keitési ekspreso ir logistikos jmoniy, kaip didZiyjy siuntéjy, ekonominiai interesai (Input Consul-

ting, 2009).
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1980 m. prasidéjusi diskusija dél vieningos pasto paslaugas teikiancios rinkos Europoje, norminj pagrin-
da jgavo 1992 m., paskelbus Zaliaja knyga dél bendrosios pasto paslaugy rinkos plétros, tai turéjo jtakos
pasto paslaugoms ir pasto sektoriui. Sioje knygoje Europos Komisija kritikavo Europos pasto rinkos fra-
gmentacija, nacionalinius standartus ir reglamentus (Herman, 2011, p. 255). Pagrindinis EK tikslas — refor-
muoti nacionalines pasto sistemas, sukuriant konkurencine aplinka, jvedus suvienodintus standartus visoje
Europoje, bei pagerinti pasto paslaugy kokybe ir efektyvuma. Svarbiausia buvo ne tik liberalizuoti pasto
sektoriy, bet ir ES ribose garantuoti universaliy paslaugy pasitila.

1997 m. i8leista Pirmoji pasto direktyva. Daug diskusijy sukélé klausimas dél ilgalaikiy liberalizavimo
pasekmiy visuomeninéms pasto paslaugoms, kitas klausimas — kokia ateitis laukia pasto paslaugy teikéjy
— monopolininky? Tuo tikslu priimtas kompromisas — pamazu atverti rinka ir nustatyti universaliyjy pasto
paslaugy prievoles.1997 m. direktyva atvéré konkurencijai siunty, sverian¢iy daugiau kaip 350 g, rinka, tai
vadinamoji ,,rezervuotoji sritis“, kaip universaliyjy paslaugy teikéjo monopoliné teisé. Si direktyva apibrézé
ir pasto paslaugy teikimo bei tarify nustatymo principus, reglamentavo $iy paslaugy kokybés standartus, nu-
maté nepriklausomy reguliavimo institucijy jsteigima. Be to, ji jitvirtino visuotinio pasto paslaugy prieinamu-
mo principg — jos turi aprépti visas gyvenamas Salies vietoves, o siuntos turi biiti pristatomos ir surenkamos
bent kartg per dieng ir bent penkias dienas per savaite. Aukstos kokybés iperkamos universaliosios paslaugos
teikiamos visoje Europos Sajungoje ne maziau kaip penkis kartus per savaitg, esant nedideléms iSimtims dél
geografiniy salygy. Direktyva nustaté pasto sektoriaus reguliavimo mechanizma Bendrijos lygiu, apimantj
priemones garantuoti universaliyjy paslaugy teikimg ir nustatantj maksimalias paSto paslaugy ribas, kurias
valstybés narés gali rezervuoti savo universaliyjy paslaugy teikéjui (-jams), siekdamos islaikyti universa-
ligsias paslaugas, ir sprendimy priémimo dél tolesnio rinkos atvérimo konkurencijai tvarkarastj, siekiant
sukurti bendraja pasto paslaugy rinkg (Direktyva 97/67/EB).

EK atidziai steb¢jo rinkos atvérimo procesa, bet sprendimus dél universaliyjy paslaugy apimties ir koky-
bés paliko valstybéms naréms. Vyriausybeés paprastai nustatydavo standartus, atsizvelgdamos j pasSto padali-
niy tankj, pristatymo dieny skaiciy ir pristatymo greitj (Herman, 2011).

Taciau, nors pasto paslaugos apima ne tik ekonomikos sritj, bet ir socialinés apsaugos segmentus, di-
rektyva nereglamentavo nei pasto darbuotojy darbo santykiy, nei pasikeitusiy darbo salygy liberalizuotuose
pasto paslaugy sektoriuose. Direktyva nenustaté ir reikalavimy dél pasto sektoriaus monopolininky nuosa-
vybés: valstybés pacios turéjo apsispresti, savo pastus palikti valstybés nuosavybei ar juos privatizuoti. Nors
Direktyva buvo neutrali nuosavybés pasirinkimo klausimu, taciau atsiradusi konkurencija ir vieSyjy subsi-
dijy draudimas padidino spaudimg valstybéms naréms parduoti bent dalj jy nacionalinés pasto bendrovés
privatiems investuotojams (Herman, 2011, p. 255).

Antroji pasto paslaugy direktyva priimta 2002 m. (2002/39/EB), ji dar labiau i$plété konkurencija: rinkai
liko neatvertas tik siunty iki 50 g pristatymas, o visiskai liberalizuoti rinkg numatyta iki 2009 m. Kartu an-
troji direktyva nustaté nacionaliniy jstaigy (vadinamuosius pasto reguliatorius), kurios turés priziiiréti pasto
paslaugy tiekéjus, kaip Sie laikosi konkurencinés rinkos salygy, sukiirimg. Visiskas rinkos liberalizavimo
2009 m. tikslas buvo pernelyg optimistiskas. Todél Europos Parlamentas 2008 m. sausio 31 d. pritaré Eu-
ropos Tarybos pateiktam kompromisiniam sitilymui pasto sektoriy liberalizuoti dviem etapais: nuo 2011 m.
sausio 1 d. ir nuo 2013 m. sausio 1 d. Galimybe pasirinkti vélesne sektoriaus liberalizavimo datg (2013 m.
sausio 1 d.) pasiliko Lietuva, Cekija, Graikija, Kipras, Latvija, Liuksemburgas, Vengrija, Malta, Lenkija,
Rumunija ir Slovakija. Taciau Salys gali nuspresti pasto sektoriy liberalizuoti ir anks¢iau, t. y. nelaukiant
2013 m. sausio 1 d. Direktyvoje numatyta, kad valstybés privalo iSlaikyti stabily pasto pristatymo tinkla,
kaip dalj universaliyjy paslaugy. Kai kurios valstybés narés reikalavo, kad nauji pasto paslaugy teikimo
konkurentai prisidéty prie islaidy mokéjimo j kompensacijy fondg arba universaliyjy pasto paslaugy teikéjai
mokeéty pridétinés vertés mokescius.

Nepaisant pasto paslaugy rinkos liberalizavimo atidéjimo, Sesios valstybés narés iki 2010 m. visiskai
liberalizavo savo pasto rinkas. Siy $aliy laisky rinka uZima puse ES rinkos. Suomija (1991 m.) ir Svedija
(1992 m.) buvo pirmosios liberalizavusios savo pasto rinkas (pastebétina, kad liberalizuotos, kai Siose Sa-
lyse valdancigja partija tapo konservatoriai). Kitos Salys: Didzioji Britanija — 2006 m., Vokietija — 2008 m.,
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Nyderlandai ir Estija — 2009 m. visiSkai liberalizavo savo pasto tiekimo sektorius. Pasto paslaugy sektoriaus
nacionaliniai monopolininkai, net ir visi$kai liberalizavus rinka, vis dar sudaro dauguma nacionalinése pasto
rinkose (pvz., Didzioji Britanija — 95 %). Naujoji direktyva su rinkos atvérimu sieja daug teigiamy dalyky,
kurie pritraukiami jgyvendinant liberalizavimo reforma.
2008 m. priimta trecioji pasto direktyva ,,Tolesnés liberalizacijos ES kompromisas 2009 metais ir univer-
saliyjy paslaugy monopolio finansavimas‘:
1. Visiskas rinkos atvérimas 2011/2013 metais.
2. Universaliyjy paslaugy garantijos.
3. Universaliyjy paslaugy finansavimas gali biiti uztikrinamas Siomis priemonémis: visuotin€s pini-
ginés kompensacijos per tiesiogines valstybés subsidijas; viesasis konkursas, kompensavimo fon-
das; socialinés paramos priemonés interesai (Input Consulting, 2009).

2.3. Pasto paslaugy liberalizavimo pasekmés (socialinis aspektas)

Pasto rinkos liberalizavimas pristato rizikas, kurios susijusios su ypatingais i$siikiais ir sunkumais. Pasto
rinkos atvérimas turbiit yra sudétingesnis ir labiau kompleksinis nei bet koks kitas rinkos atsivérimas kito-
se rinkose per pastaruosius deSimtmecius Europoje. Akivaizdu, kad pasto paslaugy teikéjai — tai paslaugy
sektoriaus dalis, kurios pagrindiniai poZymiai yra: glaudus valstybés, pasto bendruomenés ir visuomenés
bendradarbiavimas. Todél ir liberalizacijos poveikj turi pajausti visi §io sektoriaus elementai.

Viesyjy paslaugy liberalizavimo ir privatizavimo procesuose valstybé isliko pagrindiné reguliuotoja,
bet Siy procesy kontekste pasikeité viesyjy gérybiy pradiné paskirtis — uztikrinti visy pilie¢iy prigimtinius
poreikius, interesus, teikiant kokybiskas, nenutriikstamas, prieinamas universaligsias paslaugas. Pagrindi-
né vieSyjy paslaugy liberalizacijos pasekmé — pernelyg didelé orientacija i ekonominj racionalizma, pelna,
komercializacijg, uzmirstant, kad tai yra socialiné paslauga, kurig reikia remti. Liberalizavus pasto sekto-
riaus veikla, pasto paslaugos netapo kokybiskesnés. Visiskai liberalizavus pasto paslaugy teikima visose ES
valstybése, kiti pasto paslaugy teikéjai nebeprivaléjo korespondencijos iki 50 g pristatyti 5 kartus brangiau,
nei tai daro valstybés valdomas pastai. Svarbu paminéti, kad Siame liberalizacijos etape atlikta ir kity pasto
sektoriaus modernizacijos veiksmy, nukreipty struktiiros, zmogiskyjy istekliy, paslaugy ir kt. pokyciy lin-
kme. Taciau kol kas pastebima tendencija, kad pasto valdymas daznai tebéra orientuotas j pelng, socialinius
aspektus paliekant antrame plane. Pastebimos tokios tendencijos: prastos ir neaiskios pasto sektoriaus darbo
salygos, ypac vyresnio amziaus darbuotojams, didelis darbo kriivis, mazas darbo uzmokestis, motyvacijos ir
skatinimo sistemos stoka, pilie¢iy skundai. Dauguma pasto darbuotojy prarado darbo vietas ar buvo perkelti
kitas pareigas ne savo noru. Nors ir kuriamos naujos darbo vietos, jos yra nepatikimos dél neaiskiy darbo su-
tar¢iy. Nepager¢jo ir likusiy darbuotojy darbo salygos: padidéjo darbo krivis, o Zadéti darbo uzmokesciai ne
tik nepadidéjo, bet net ir sumazéjo. Kitaip tariant, konkurencijg uztikrina ne naujovés ir novatoriskos idé¢jos,
bet Sio sektoriaus sgnaudy, iSlaidy karpymas. Dél netinkamo universaliyjy paslaugy finansavimo suprastéjo
ir pasto paslaugy prieinamumas kaimo ar retai apgyvendintose vietovése. Tai susij¢ su kita liberalizacijos
pasekme — galimybe naudotis paslaugomis nutolusiuose regionuose.

A. Thierstein ir C. Abegg (2002, p. 3) teigimu, vieSyjy paslaugy modernizavimas lemia ne tik veiksmin-
gumo uztikrinima, bet glaudZziai susijes ir su regionine plétra. Praktika rodo, kad vieSyjy paslaugy koncentra-
cija ir prieinamumas kaimuose ir nuo dideliy urbanizuoty miesty centry atitolusiuose rajonuose labai skiriasi.
Pavyzdziui, jvairQs vieSyjy paslaugy centrai dazniau steigiami metropolinése zonose.

Egzistuoja ir kity problemy: privatis rinkos veikéjai susitelkia | paslaugy centrus, taigi formuojasi ir
tam tikros privacios oligopolijos, o ne ardomos vieSosios monopolijos ir atsiranda konkurencija, kaip buvo
planuota. Kitas probleminis aspektas — reguliavimo sistema: aiskiai neapibrézta, kas yra ta gera reguliavi-
mo praktika. Triiksta vertinimy ir tyrimy, kuriuose buity iSanalizuotas socialinis aspektas bei universaliyjy
paslaugy teikimas. Straipsnio autorés manymu, kol kas daugelis tyrimy nukreipti j kiekybinius ekonominius
rodiklius. Galy gale pasigendama socialinio dialogo ES lygmeniu. Pagrindin¢ problema — numatyti veiks-
mus, kurie uztikrinty sékmingg ir konkurencingg pasto sektoriaus darba, kad jis ir toliau teikty kokybiskas
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universaligsias paslaugas uz prieinamg kaing, siekiant uzimtumo, uztikrinant ekonomikos konkurencinguma
ir tenkinant klienty poreikius.

Dabartiniu laikotarpiu vieSojo sektoriaus modernizacijai ypa¢ aktuali elektroniné (interaktyvi) erdveé,
klienty personalizacija, privataus sektoriaus metody taikymas, efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas,
administravimo sistemos veiklos optimizavimas ir informacijos sklaida. Tikslinga analizuoti $iy apsekty
integravima j pasto sistemos tobulinima. Pasitelktos vieSyjy paslaugy modernizavimo, liberalizavimo, regu-
liavimo zinios jgalins sukurti valstybinio sektoriaus (Siuo atveju pasto) efektyvesnj paslaugy teikimo modelj,
didinantj bendrovés konkurencinguma liberalizuojamoje pasto rinkoje.

ISvados

Atlikta vieSyjy paslaugy liberalizacijos literattiros analizé parodé, kad pastarajj amziy vieSosios gérybés,
vieSosios institucijos, privatizacija, liberalizacija tapo pagrindiniu ekonomisty, politiky, vieSojo administra-
vimo teoretiky ir praktiky tyrin¢jimy ir jvairiy debaty objektu. Per §j laikotarpj kito tiek teorines id¢jos, tiek
praktiniai sprendimai teikiant vieSasias paslaugas. Per pastaruosius trisdeSimt mety j viesyjy gérybiy teorija
jsiskverbé liberalizacijos ir privatizacijos procesy analizés temos. Dauguma su paslaugy liberalizacija susiju-
siy tyrimy buvo orientuoti j finansinius aspektus (sgnaudas, pajamas), antrame plane paliekant liberalizacijos
teikiamg socialing naudg, t. y. viesaji interesa, lygybe, paslaugy universalumg ir prieinamuma, skaidruma,
socialine sanglauda bei teisinguma.

ES pasto paslaugos liberalizuotos vykdant politing programa naikinti komercinius barjerus ir plétoti
vieningg ES prekiy, paslaugy, kapitalo ir darbo jégos rinka. ES pasto rinkos liberalizacijg ir teisinj jtvirti-
nima lydi trys visoms ES valstybéms naréms privalomos Pasto direktyvos, kurios numaté¢ laipsniska pasto
paslaugy liberalizavima iki 2013 m.

Nepaisant Siy direktyvy tiksly — teikti prieinamas, kokybiskas pasto paslaugas konkurencingoje ES aplin-
koje, paminétinos ir neigiamos liberalizavimo pasekmés: darbo viety praradimas, neaiskios darbo salygos,
socialiniy garantijy neaiSkumas, darbo motyvacijos stoka, kokybés ir prieinamumo problemos valstybiy pe-
riferiniuose rajonuose. Kol kas pasto sektorius modernizuojamas ne diegiant naujoves ir novatoriskas idéjas,
bet karpant $io sektoriaus sanaudas ir iSlaidas.
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PUBLIC SERVICES LIBERALIZATION. THE CASE OF POSTAL SECTOR

INGA NORMANTE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

The analysis of literature on liberalisation of the services reveals that public goods, public institutions,
privatisation and liberalisation have become the main subject of studies and different debates of the econo-
mists, politicians, as well as theoreticians and practicians of public administration during the last century.
In the course of the period, there have been changes both in theoretical ideas and practical solutions while
providing public services. During the last thirty years, theory of the public goods has involved topics of the
analysis on the liberalisation and privatisation processes. Most of the studies related to the liberalisation of
the services have been concentrated to financial aspects (expenses and income), while social benefits of the
liberalisation, such as public interest, equality, versatility and accessibility of services, transparency, social
cohesion and justice, have been left in the background.

Liberalisation of the EU postal services has been carried out within the political framework programme
intended to withdraw commercial barriers and develop a single EU market for goods, services, capital and
labour force. The process of liberalizing European postal markets is closely linked to the revival of the Single
Market Project in the mid-1980s. As such, it presents an important element in the neoliberal restructuring
of Europe. Discussions about a single European Market for postal services gathered pace in the late 1980s
and resulted in the publication of the Commission’s Green Paper on the Development of a Single Market for
Postal Services in 1992. In the late 1980s, the handling and delivery of mail (as opposed to heavy parcels
and express services) were still organized as national post monopolies, held by state departments or public
enterprises. The European Commission expected that the introduction of competition would not only esta-
blish similar standards across Europe, but also improve service quality and efficiency. The Council shared
the Commission’s view and the Green Paper resulted in a Council Resolution, followed by a draft directive in
1995, and the First Postal Directive in 1997. The long discussion process was caused by sustained concerns
about the consequences of liberalization for the public nature of postal services as well as about the future
of the national monopolists. The resulting compromise included a gradual opening of the market and the
introduction of a universal service obligation.
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In the public service liberalization and privatization process the state remained as the main regulator, but
these processes in the context of public provision of public goods has changed the original purpose — to ensu-
re to all citizens’ behavioral needs, interests, providing high-quality, continuous, affordable universal service.
The main consequence of the public services liberalization — excessive focus on economic rationality, profit,
commercialization, forgetting that it is a social service, which must to be supported. The liberalization of the
postal sector activities, postal services become better quality citizens and postal workers. In the event of full
postal services liberalization within all EU countries, meaning that other postal service providers no longer
correspondence obligation to deliver 50 g 2.5 times more expensive than doing the state-owned post offices.
It is important to note that this phase of liberalization took place and many of the postal sector modernization
efforts towards the structures, human resources and other services changes in direction. However, there is
a trend that many email management is still focused on the profit factor, the social aspects of leaving in the
background.

Despite the aims of the Directives (provision of high quality and accessible postal services within the
competitive environment of the EU), the liberalisation also has its shortcomings: job losses, uncertain work
conditions, ambiguity in social security, lack of work motivation and issues regarding quality and accessibi-
lity within peripheral districts of the States. Thus far, modernisation of the postal sector is carried out on the
basis of cutting of its costs and expenditure, rather than on innovations and innovative ideas.

KEY WORDS: public services liberalization, postal services, EU Postal Directive.
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