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ANOTACIA

Straipsnyje nagrin¢jami ergonominiy rizikos veiksniy valdymo klausimai komercinés jmonés darbo aplinkoje. Daugelis darbdaviy
vis dar nevertina to, kad investuojant j jvairiy ergonominiy rizikos veiksniy valdyma ir prevenciniy priemoniy $iy veiksniy rizikai
Salinti taikyma gali biiti teikiama nauda tiek jmonei, tiek jos darbuotojams. Teoriskai nustatyta, kad organizacijoje siekiant mak-
simalaus rezultato, bitina valdyti ergonominius rizikos veiksnius ir tinkamai parinkti organizacijos tikslus bei jy jigyvendinimo
biidus. Praktinis tyrimas, atliktas komercinéje jmong¢je, parodé, kad apklaustiems tyrimo dalyviams ergonominiai reikalavimai darbo
aplinkoje yra svarbiis, manytina, kad ergonominiy rizikos veiksniy valdymas tampa jmonés veiklos dalimi ir padeda tobulinti ne tik
imongés, bet ir §ios rinkos ergonominiy rizikos veiksniy valdymo procesa. Todél siekiant didinti darbuotojy indélj j imonés veikla,
ergonominiy rizikos veiksniy poveikio imonése valdymas tampa veiksmingu nelaimingy atsitikimy darbe ir susirgimy profesinémis
ligomis mazinimo btidu, kartu Salinami organizacinio pobtidzio pazeidimai.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: ergonominiai rizikos veiksniai, valdymo procesas, prevencinés priemonés, darbo aplinka.

JEL KLASIFIKACIJA: M12, R11

Ivadas

Siekiant didinti ikio naSumg Vakary Lietuvos regione, skatinti inovacijy taikymga ir tvary ekonomikos
augima, daugiau démesio reikia skirti darbuotojy darbo aplinkai. Butini bendri veiksmai, kurie skatinty
konkurencingumg ir padéty toliau vystyti Vakary Lietuvos regiong iSnaudojant jo galimybes. Veiksmy pro-
gramoje pagal visas prioritetines kryptis biitina investuoti | zmogiskyjy iStekliy sauga, sudarant palankias
salygas tobulinti profesinius gebéjimus ir skatinti naujy ziniy bei jgiidziy jgijima. O diegiant naujas techno-
logijas sudaryti geresnes darbo salygas.

Keiciantis socialinéms ir ekonominéms salygoms, vykstant jvairiems pokyc¢iams, savo veiklos tikslus
privalo formuoti kickvienas organizacijos narys. Darbuotojy rotacija ir kvalifikuoty darbuotojy stoka iskelia
nauja aktualija — gero atlyginimo ne visada pakanka, nes jmonés specialistai pageidauja geresniy ir sauges-
niy darbo salygy. Daugelis jmoniy vadovy ypac didelj démesj skiria nelaimingy atsitikimy prevencijai, bet
nepakankamai — su darbu susijusioms ligoms, kurios nulemtos ergonominiy rizikos veiksniy poveikio.

Imonéje prognozuojant darbo rezultatus, vertinant ir nagringjant esamas netektis dél ergonominiy rizikos
veiksniy padarytos Zalos, galima gauti daug informacijos, kurios reikia priimant sprendimus dél investicijy
] prevencines jmonés ergonominiy rizikos veiksniy priemones, kadangi saugi darbo aplinka lemia optimaly
darbuotojo funkcionavima, darbinguma, darbo rezultaty kokybe ir pasitenkinima paciu darbu. [vairios val-
dymo sistemos uztikrina, kad biity valdomi visi veiksniai, turintys jtakos produkto kokybei, toks valdymas
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nukreiptas | kokybés defekty mazinimga, Salinima ir, svarbiausia, jy prevencija. Todél ergonominiy rizikos
veiksniy darbo aplinkoje valdymas bet kurio oikio subjekto veikloje leidzia nustatyti darbo aplinkoje rizi-
kingiausias sritis ir  jas sutelkus démesj priimti atitinkamus sprendimus prognozuojant ateitj bei siekiant
konkretaus uzsibrézto tikslo. ISlaidos, susijusios su darbuotojy patiriamomis traumomis, yra didelés, taigi
manoma, kad investicijos ] tikslinga pavojingy / kenksmingy ergonominiy rizikos veiksniy valdyma gali
sumazinti netekimus. Tod¢l ergonominiy rizikos veiksniy valdymas yra svarbiausia profesinés rizikos darbo
vietose mazinimo dalis jmongje siekiant gery rezultaty.

Ergonominius rizikos veiksnius darbo aplinkoje ir jy valdyma nagringjo: K. A. Kaminskas (2007) — er-
gonominiy rizikos veiksniy valdymo Lietuvoje strategijos; K. A. Kaminskas, J. Antanaitis (2010) — ergono-
mikos rizikos veiksnius mazose ir vidutinése statybos jmonése; L. Andruskevicitité (2008) — darbo pozas ir
kroviniy tvarkyma rankomis komercingje jmonéje; G. Patakauskiené (2008) — ergonominiy rizikos veiksniy
tyrimo ypatumus komercinéje jmonéje; G. Kubilitité ir K. A. Kaminskas (2011) — ergonominius ir psicho-
socialinius rizikos veiksnius keliy statybos jmongje. Prevencines priemones Salinti ergonominius rizikos
veiksnius nagrinéjo: A. Seilius ir kt. (2004) — sveikos darbo aplinkos reikalavimus; R. Sukys ir kt. (2011)
— profesiniy ligy ekonominiy ir socialiniy pasekmiy analize statybos sektoriuje; R. Rwamamara ir kt. (2010)
— traumy prevencines priemones statybos pramonéje; K. A. Kaminskas ir A. Jagniatinskis (2012) — triukSmo
poveikio darbo aplinkoje naujas jvertinimo ir valdymo galimybes. Sie mokslininkai savo tyrimais parodé,
kad dauguma Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, kurios yra jdiegusios atitinkamas valdymo sistemas, yra pasieku-
sios nepakankamg standartizuoty (kokybés, aplinkosaugos, darby saugos) vadybos sistemy brandumo lygj
ir nesugeba efektyviai iSnaudoti standarty teikiamy galimybiy. Todél dazniausiai Sie standartai tampa tik
formalaus administravimo atributu arba sékmés siekimo priedu.

Daugelis darbdaviy vis dar nevertina to, kad investuojant i jvairiy ergonominiy rizikos veiksniy valdyma
ir prevenciniy priemoniy Siy veiksniy rizikai Salinti taikyma gali biiti sukuriama nauda tiek jmonei, tiek jos
darbuotojams. Vadovo pasyvumas $iuo klausimu uzkerta kelig tiek ergonominiy rizikos veiksniy valdymo
problemy prevencijai ir ankstyvai diagnostikai, tick darbuotojy veiksmams, kurie skirti jmonés problemy
stebésenai ir analizei koordinuoti.

Problema: jmonés vadovy nepakankamas démesys ergonominiy rizikos veiksniy darbo aplinkoje val-
dymui siekiant jmongs tiksly ir mazinant ergonominiy rizikos veiksniy neigiamg poveikj dirbantiems dar-
buotojams.

Tyrimo objektas — ergonominiy rizikos veiksniy valdymas.

Tyrimo tikslas: jvertinus ergonominiy rizikos veiksniy valdymg komercinés jmonés darbo aplinkoje
pasitlyti prevenciniy priemoniy, kurios padéty gerinti situacija.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai: teoriniu aspektu apibiidinti rizikas darbo aplinkoje ir ergonominiy
rizikos veiksniy valdymo reikSmg jas sprendziant. Komercinés jmonés darbo aplinkoje jvertinti ergonominiy
rizikos veiksniy valdyma. Pateikti galimas prevencines priemones.

Mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros loginé ir sisteminé analizé; statistiniy duomeny
kaupimas ir jy analizé; lyginamoji analizé; tyrimo duomeny grupavimas, gauti tyrimo rezultatai apdoroti
naudojant MS Excel programa.

1. Darbo aplinkos reikalavimai ir ergonominiy rizikos veiksniy poveikio valdymas

Norint uztikrinti ilgalaike verslo sékme, reikia turéti veiksmingg vadybos sistema, kuri apimty visus
imonés valdymo ir veiklos elementus (Zakarevicius 2003; Seilius ir kt., 2004; Giedraitis, 2009; Kaminskas
ir Jagniatinskis, 2012).

Kadangi jmoniy vystymasi ypac veikia naujausios technologijos ir kintan¢ios ekonominés bei socialinés
salygos, darbo vietos, darbo aplinka, darbo praktika ir gamybos procesai jmonése nuolat keiciasi. Naujos
darbo aplinkybés sukelia naujg rizikg ir problemas, kurioms spresti reikia politinio, administracinio ir tech-
ninio pobtidzio priemoniy.
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Saugi darbo aplinka leidzia zmogui optimaliai funkcionuoti, skatina jo darbinguma, lemia darbo rezul-
taty kokybe ir pasitenkinimg paciu darbu (Seilius ir kt., 2004). Dazni atvejai, kai jmonés patiria milijoninius
nuostolius vien dél to, kad mazai démesio skyré sveikatai stiprinti, kenksmingy sveikatai veiksniy preven-
cijai. Todél didéja nedarbingumo lygis, tai lemia nelaimingi atsitikimai ir ligos, daugéja pravaiksty, mazéja
nasumas ir kokybé, didéja darbuotojy kaita, kartu ir bendrosios jy apmokymo islaidos. Bendra kokybés,
aplinkos, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema jmonéje leidzia pasiekti nauja atsakingo verslo
lygi. Todél kiekvieno darbuotojo darbo vieta turi biiti saugi, patogi ir nekenksminga sveikatai, jrengta pagal
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus. Darbo aplinkoje nustatytos jvairios rizikos
ir jy poveikis darbuotojams turi bti valdomi.

Valdymo aspektu, kaip teigia L. Baroniené (2008), analizuodama moksling literatiirg pastebéjusi, kad
kiekviena jmoné neiSvengiamai susiduria su rizikos veiksniais darbo aplinkoje. Valdymo procesas yra gana
sudétingas, nes biitina nuolat analizuoti organizacijos veikla: diagnozuoti vykstan¢ius pokyc¢ius, juos inici-
juoti ir atitinkamai valdyti. Biitina suvokti veiklos valdymo svarbg ir veiksmingai to siekti, prieSingu atveju
organizacija gali patirti fiasko (Lodieng, 2005). Tokios rizikos valdymas yra ikio subjekty veiksmai, apiman-
tys procediiry ir priemoniy, skirty nuostolio atsiradimo tikimybei ir (arba) jvykio metu atsiradusiy nuostoliy
sumazinimui, numatyma ir jgyvendinimg (Cepinskis, Raskinis, 2005).
etapai, kurie yra glaudziai tarpusavyje susije:

e rizikos planavimas;

e rizikos identifikavimas;

e rizikos jvertinimas;

e rizikos valdymo priemoniy parinkimas;

e rizikos kontrolé.

Ergonominiai rizikos veiksniai apibiidinami darbo sunkumg sudaranciy veiksniy parametrais ir darbo
jtampos veiksniy rodikliais. Ergonominiai rizikos veiksniai darbo aplinkoje sgveikauja tarp darbo vietos ir
darbuotojo. Be to, tai darbo vietos parametry ir darbuotojo antropometriniy duomeny bei galimybiy atiti-
kimas. Fizinis darbo kriivis, jtampa, darbo vietos projektavimas pagal darbuotojo galimybes sudaro ergo-
nominio veiksnio pagrindg (Seilius, 2004). Ergonominiy rizikos veiksniy analizavimas darbo vietoje yra
naudingas, nes padeda iSspresti problemas, kurios susijusios su darbo saglygy gerinimu, darbo jrangos ir jran-
kiy projektavimu (Juonyte, 2011). Neuztikrintas saugumas neigiamai veikia vadovy ir darbuotojy sveikata,
mazina bendra pasitenkinima darbu. Virpesiai, triukSmas, skleidziami mechanizmy, masiny ar jrenginiy,
priskiriami pavojingiems fiziniams veiksniams darbo vietoje. Siai grupei priklauso ir tokie veiksniai kaip
Saltis, karstis, oro drégmé. K. A. Kaminskas ir J. Antanaitis (Kaminskas, 2007; Kaminskas, Antanaitis, 2010)
i8skyré Siuos ergonominius rizikos veiksnius: naudojama jéga; pasikartojantys judesiai; darbo poza; vietiniai
salyCio jtempimai; vibracija; oro temperatiira; triuk§mas; prastas apSvietimas. Pagrindinis teisinis dokumen-
tas, reglamentuojantis ergonominiy rizikos veiksniy vertinima, yra ,,Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo
metodiniai nurodymai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir Lietuvos Respublikos socia-
linés ir darbo apsaugos ministerijos 2005 m. liepos 15 d. jsakymu®. [sakyme nustatyta ergonominiy rizikos
veiksniy vertinimo jmonéje tvarka ir nurodytos bendros prevencijos dél darbuotojy apsaugos nuo rizikos jy
sveikatai ir saugai, kurig gali lemti ergonominiai veiksniai, priemongs.

Siekiant sumazinti neigiama rizikos veiksniy poveikj, parinkti tinkamas prevencines priemones, biiti-
na kiekvienoje darbo vietoje atlikti rizikos veiksniy tyrimg ir analiz¢ (Seilius, 2004; Kaminskas, 2007).
Svarbiausia, kad darbo vieta biity pritaikyta konkre¢iam asmeniui o ne atvirksciai (Andruskeviciiite, 2008).
Darbo vieta turi buti pritaikyta darbuotojui, atsizvelgiant i jo darbo pobiidj ir naudojamus jrenginius. Darbas
darbo vietoje daznai suprantamas kaip vykdoma uzduotis ir darbo aplinkos reikalavimai (Taveira, Smith,
2011). Darbo aplinka apibréziama kaip darbo vietos erdveé, kurioje gali veikti darbuotojo sveikatai kenks-
mingi, pavojingi rizikos veiksniai (fiziniai, fizikiniai, cheminiai, biologiniai ir kt.) (Zin., 2002, Nr. 87-3751).
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Remiantis ,,Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nuostatomis“ (Zin., 2003, Nr. 70-3170, darbo salygy
samprata apima darbo aplinka, darbo pobiidj, darbo ir poilsio laikg bei kitas aplinkybes, kurios tiesiogiai
veikia darbuotojo savijauta, darbinguma, sauga ir sveikatg. Profesinés rizikos vertinimo tvarkg jmonéje ar
jstaigoje reglamentuoja ,,Profesinés rizikos vertinimo nuostatai* (Zin., 2003, Nr. 100-4504). Pagal $iuos
reikalavimus jmoniy veikla turi bati saugi ir patikima dirbantiems bei aplinkiniams Zzmonéms. Tod¢l nusta-
tydama ir perzitirédama savo tikslus, jmon¢ turi vadovautis teisiniais ir kitais reikalavimais, atsizvelgti j ga-
lima rizika ir pavojus darbuotojy saugai bei sveikatai, technologijos galimybes, finansinius, veiklos ir verslo
reikalavimus bei suinteresuotyjy Saliy pozitri.

Todél norint iSvengti rizikos ar bent sumazinti ergonominiy rizikos veiksniy neigiamg poveikj jmonés
darbuotojams, privalu jvertinti kiekvieng darbo vieta. Nustacius galima ergonominiy veiksniy rizika, ji turi
biti kuo grei¢iau pasalinta arba sumazinta, vadovaujantis profesinés rizikos vertinimo nuostatais. Imonés va-
dovas ar jo pavedimu darbdavio jgaliotas asmuo, sieckdami uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikatg, organizuo-
ja techniniy, organizaciniy ir kity priemoniy, kurios skirtos mazinti ar Salinti ergonominiy veiksniy keliama
rizika, rengimg ir jgyvendinimg. Bitina sistemiskai analizuoti nustatytus pavojus, rizikas ir incidentus. Tuo
siekiama: didesnio informuotumo apie pavojus ir rizikas darbo vietose; vidiniy procesy skaidrumo; geresnio
darbuotojy komunikavimo; didesnio darbuotojy motyvavimo ir organizacijos rémimo; integruoto pozitrio j
darbo aplinka; geresniy priemoniy, kurios padéty jgyvendinti darbo saugos ir sveikatos reikalavimus.

Nors dauguma autoriy moksliniuose Saltiniuose pabrézia finansiniy iStekliy svarbg, P. Zakarevicius
(2009) akcentuoja, kad fundamentalusis organizacijy veiklos ir tobuléjimo isteklius yra ir bus informacija bei
zinios apie galimus technologijy, vartotojy poreikiy, gamtos aplinkos, darbuotojy mastymo poky¢ius, todél
naujy ziniy jgijimas ir jy kiirimas tampa pagrindiniu efektyvios veiklos veiksniu. Todél viena i$§ ergonominiy
rizikos veiksniy prevencijos kultiiros stiprinimo krypc€iy turi biiti naujy riziky, susijusiy su technine pazanga
ar socialiniais poky¢iais, nustatymas, atliekant mokslinius tyrimus ir renkant informacijg apie naujas rizi-
kas. Puoseléti prevencine kultiirg galima gerinant darbuotojy Svietimg ir informavimga apie galimas rizikas,
tobulinant galiojanciy teisés akty taikyma. A. Kubrak ir kt. (2007) mini, kad Siuolaikinei jmonei, ieSkanciai
naujy valdymo sverty, labai svarbu iSnaudoti Ziniy visuomenéje sparciai tobuléjanciy informaciniy technolo-
gijy, didéjanéios naujy Ziniy diegimo spartos privalumus. Siame procese ypaé reikimingas jmonés Zmogaus
iStekliy formavimo, ugdymo sistemos tobulinimas. Mokant asmenis profesijos ar atitinkamos specialybés
turi biiti mokoma nustatyti specifines rizikas, su kuriomis buisimasis darbuotojas susidurs darbe. Mokymas
ir informavimas apie rizikas turi prasidéti ne tada, kai zmogus pradeda darbing veikla, bet tai turi biiti visy
lygiy mokykly mokymo programy sudétiné dalis. Mokant asmenis profesijos ar atitinkamos specialybés turi
biiti mokoma nustatyti specifines rizikas, su kuriomis biisimasis darbuotojas susidurs darbe.

Imonése ergonominiy rizikos veiksniy valdymas yra kolektyvinis darbas, kurj turi atlikti vidaus arba
iSorés specialistai. [monése specialistai, atlickantys ergonominiy veiksniy rizikos tyrimus, turi turéti Ziniy
apie rizika ir pavojus, kuriy atsiranda dél ergonominiy veiksniy keliamos rizikos darbuotojy sveikatai, biiti
susipazing su teisés aktais, reikalavimais, standartais ir metodikomis, kurie susije su ergonominiy veiksniy
rizikos nustatymu. Samdomos jstaigos ir specialistai turi turéti teoriniy ergonominiy veiksniy rizikos ver-
tinimo ziniy (aukstajj iSsilavinima liudijancius diplomus ir profesinés rizikos veiksniy vertinimo [tyrimo,
nustatymo] tobulinimosi kursy sertifikatus). Nustacius ergonominius rizikos veiksnius, sudaromi rizikos
vertinimo objekty (darbo viety) sarasai. Todél siekiant procesinio valdymo, svarbu, kad $is procesas susiety
materialinius, finansinius ir intelektinius iSteklius (tarp jy ir zmogiskuosius) bei veiklas, kurie biitini siekiant
rezultato. Daznai vieno proceso rezultatas yra kito proceso gavinys. Rezultatas pasiekiamas daug efektyviau,
kai veikla ir su ja susije iStekliai yra valdomi kaip vientisas ir pakartojamas procesas ar jy sistema (Seilius,
2004; Giedraitis, 2009; Klimas ir Ruzevicius, 2009). Konkreti ERV grésmé gali paveikti konkrecias veiklos
sritis ir sukelti nepageidaujamus padarinius.

Todél vienas galimy pasitlymy tvarkant darbo aplinkg jmonéje — suformuluoti ir pateikti ergonominiy
rizikos veiksniy valdymo etapy turinj.
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1 lentelé. Ergonominiy rizikos veiksniy (ERV) valdymo etapy turinys

prevencinés priemonés ir nustatoma
veiksmy seka. Svarbu, kad ERV valdymo
priemoniy sgnaudos biity mazesnés nei
pacios rizikos sukelti nuostoliai

Valdymo funkcijos Veiklos aprasymas
Planavimas Imonés vadovas turi planuoti ergonominiy rizikos veiksniy vertinima ir j
Tai organizacijos pasirengimas valdyti| galimos ergonominiy veiksniy rizikos nustatymo procesa jtraukti jmoneés
ERV. Siame procese parenkamos| darbuotojus

Darbuotojai turi prisidéti prie techniniy priemoniy ir materialiniy islaidy
planuojant esamy / numatomy ergonominiy rizikos veiksniy Salinima;
Prevencinés priemonés turi biiti planuojamos visuose veiklos etapuose,
atsizvelgiant | jmonés aplinka, salygas, isteklius

Organizavimas

Nustatomi  (parenkami)  asmenys,
atsakingi uz tam tikras veiklos sritis,
kuriose  nustatyta kenksmingy ir
pavojingy ERV, ir taikomy prevenciniy
priemoniy efektyvuma

Imonés vadovas (arba jo jgaliotas asmuo) organizuoja techniniy,
organizaciniy ir kity priemoniy, kurios skirtos ergonominiy rizikos veiksniy
keliamai rizikai mazinti ar Salinti, rengima ir jgyvendinima

Vadovai | jmong priima atsakinga ERV valdymo specialistg (arba samdo
specialistus), kuriy patirtis padéty valdyti galimg darbo vietos rizika
Imonés vadovas paskirsto atsakomybe uz ergonomiska darbo aplinkos
irengimg ir ergonominiy rizikos veiksniy poveikio darbuotojams mazinima
bei Salinimg taikant prevencines priemones

Vadovavimas ir motyvavimas
Tinkamas atsakingy asmeny vadovavimo
stilius  ir  parinktos  motyvavimo
priemonés turi garantuoti tinkamg
prevenciniy priemoniy taikyma bei ERV
valdyma

Vadovai (skyriy, padaliniy, bary ir kt.) supazindina darbuotojus su jmonés
nustatytomis procediiromis

Vadovai (skyriy, padaliniy, bary ir kt.) tinkamai motyvuoja darbuotojus
naudotis asmeninémis ir kolektyvinémis apsaugos priemonémis, siekiant
sumazinti arba pasalinti ERV poveikj

Darbinés veiklos reikalavimai turi atitikti vadovy ir darbuotojy gebéjimus

Kontrolé

Nustacius, kad prevencinés priemoneés
naudojamos netinkamai, svarbu atlikti
atitinkamg  korekcijg, kad atsirade
nukrypimai neiskraipyty ERV valdymo
proceso

Imonés vadovas (arba jo jgaliotas asmuo) nustato vidinés kontrolés tvarka,
remdamasis parengtais ir patvirtintais lokaliniais teisés aktais

Vadovai (skyriy, padaliniy, bary ir kt.) turi kontroliuoti kintanéias darbo
salygas ir prevenciniy priemoniy taikymo veiksminguma

Imoneés vadovas turi tikrinti, ar laikomasi planavimo etape nustatytos
saugaus darbo praktikos, ar ergonominiy rizikos veiksniy prevencijai

tinkamai naudojami materialiniai iStekliai

Pateiktas ergonominiy rizikos veiksniy valdymo etapy turinys padés sistemiskai ir patikimai valdyti rizi-
ka, kuri kyla arba gali kilti dél nepakankamo procesy valdymo, prastos kokybés, galimy avariniy situacijy ir
nelaimingy atsitikimy. Teigtina, kad planuojant, organizuojant, vadovaujant (motyvuojant), kontroliuojant,
bttina laikytis moderniy principy, kurie uztikrina valdymo mobiluma, lankstuma, demokratiSkumg, antre-
preneriskuma ir kitus moderniy organizacijy vadybos instrumentus. Kenksmingy ir pavojingy ergonominiy
veiksniy prevencijos valdymas darbo vietoje padeda stiprinti darbuotojy sveikata. Sveiki darbuotojai uz-
duotis atlieka kokybiskiau ir yra produktyvesni. Tai padeda mazinti nedarbingy dieny skaic¢iy. Todél galima
teigti, kad saugios ir sveikos darbo salygos yra esminis darbo kokybés elementas.

Apibendrinant galima teigti, kad ergonominiy rizikos veiksniy valdymas padeda uztikrinti jmonés vei-
klos efektyvuma ir svarbiausio jmonés istekliaus — darbuotojo sveikatos bei darbingumo — iSsaugojima, va-
dovams suzinoti realig darby saugos ir darbo salygy biuikle bei pagerinti darbo salygas. Norint i§vengti rizikos
ar bent sumazinti rizikos veiksniy neigiamg poveikj jmonés darbuotojams, labai svarbu ir privalu jvertinti
kiekvieng darbo vieta, surasti trikumy, parinkti prevenciniy priemoniy ir valdyti ergonominiy rizikos veiks-
niy poveikj. Visos iniciatyvos turi biiti praktiskai pritaikomos, atsizvelgiant i kaing ir sudétingumg. Todél
ergonominiy rizikos veiksniy poveikio jmonése valdymas galéty tapti veiksmingu nelaimingy atsitikimy
darbe ir susirgimy profesinémis ligomis mazinimo btidu, kartu sumazinti organizacinio pobiidzio pazeidimus
miisy Salies jmonése.
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2. Ergonominiy rizikos veiksniy valdymo komercinéje jmonéje tyrimas
ir rezultaty analizé

Tyrimu siekiama statistiskai apibiidinti esminius objekto poZymius, tai yra jvertinti ergonominiy rizikos
veiksniy valdyma jmonés darbo aplinkoje ir pasitilyti prevenciniy nustatyty valdymo problemy sprendimo
priemoniy.

Tyrimo metodologija. Tiriama komerciné jmoné jkurta 1993 m., Lietuvos rinkoje ji veikia jau 20
mety. Imoné savo veikla prad¢jo Klaipédos apskrityje ir Siuo metu turi filialus Vilniuje, Kaune bei devyniuo-
se mazesniuose Lietuvos miestuose, kurie tiekia prekes didiesiems prekybos tinklams. Imonés pavadinimas
vadovo praSymu neskelbiamas.

Tyrimo tipas — kiekybinis, aprasomasis. Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Taikyta anoniminé apklau-
sa, pateikiant uzdaruosius, atviruosius ir misriuosius klausimus. Anketos kokyb¢, objektyvumas ir teisingas
tikrovés atspindys labai priklauso nuo klausimy pateikimo teisingumo. Klausimy turinys, jy formulavimas,
eiliskumas ir tarpusavio rySys anketoje turi atitikti tam tikrus reikalavimus. Todél sudarinéjant anketos klau-
simus laikytasi R. Tidikio (2003) nustatyty reikalavimy. Klausimy sarasas sudarytas trumpam tyrimui apie
imonés darbo aplinkg atlikti.

Apklausa vyko 2013-05-01-2013-05-05 dienomis. Su jmonés vadovu i§ anksto suderintas vertintojo
atvykimas, siekiant atlikti ergonominiy rizikos veiksniy valdymo darbo aplinkoje tyrimg. Taip uztikrintas
darbuotojy buvimas darbo vietoje ir netrukdoma jiems atlikti savo pareigas. Anketos, kuriose pateikta 12-a
klausimy (zr. 1 lentele), jteiktos asmeniskai kiekvienam darbuotojui. Anketinei apklausai atlikti skirta viena
valanda laiko. Reikia pastebéti, kad kiekybinio tyrimo duomenys rinkti dalyvaujant visiems respondentams,
todél pazymétina tyrimo atlikimo administravimo ypatybé: respondentai turéjo galimybe iSsiaiskinti jiems
neaiskius anketos klausimus. Siekiant Siame tyrime sumazinti rizika, kad apklausiamieji sgmoningai ar ne-
samoningai nepateikty konformistiniy atsakymy, orientuotysi ne tiek j klausiamo dalyko esmg, kiek j viesaja
nuomong ir jos deklaruojamas dorovés normas, taikyta S. Vaitkeviciaus (2006) rekomenduojama psichome-
triné statistika, kuri padeda uztikrinti apklausos validumg (tinkamuma) ir reliabiluma (patikimumag).

Toks anketos administravimo pobiidis galéjo biiti vienas i$ veiksniy, uztikrinan¢iy vidinio instrumento
(anketos) patikimumo (validumo) prielaidas, kadangi atlikus statisting patikra nustatyta, kad kronbacho alfa
reikSme (rodanti vidinj instrumento patikimuma jo klausimy atzvilgiu) lygi 0,867. Alfa dydzio svyravimas
iki 1 rodo, kad duomeny patikimumas yra svarus ir artéja prie idealaus rodiklio. Remiantis R. Gliem ir
J. Gliem (2003), kai alfa rodiklis: > 0,9 — idealus; > 0,8 — stiprus; > 0,7 — priimtinas; > 0,6 — abejotinas; > 0,
5 —ssilpnas; <0, 5 — nepriimtinas.

Respondentai. Tyrime dalyvavo 60 respondenty: vyrai sudaré 71,7 proc. (n = 43), moterys — 28,3 proc.
(n=17). Tai komercinés jmonés darbuotojai, dirbantys centrinéje biistinéje, Kretingos rajone.

Pagal issilavinimg respondentai pasiskirsté taip: vidurinj i$silavinima turi 27 proc. respondenty, profesi-
nj — 46 proc., aukstaji neuniversitetinj — 20 proc., aukstaji universitetinj — 7 proc. Tai rodo, kad tyrime daly-
vave respondentai yra iSsilaving ir geba tinkamai atsakyti j pateiktus klausimus.

Respondentai nurodé tokj savo amziy: 18-25 m. — 32 proc. respondenty; 26—35 m. — 45 proc. responden-
ty; 36 m. ir daugiau — 23 proc. respondenty. Respondenty amziaus vidurkis — 35 metai. Taigi galime teigti,
kad kolektyvas yra jaunas ir patyres. Jauna ir dinamiska bendrovés darbuotojy komanda lengvai perima nau-
jausias technologijas ir sékmingai jas taiko kasdieniame darbe. Sis kolektyvas Zino ir supranta darbo aplinkai
keliamus reikalavimus.

Respondentai pagal darbo stazg pasiskirsté taip: maziau nei 1 metus darbo stazo turi 38 proc.; nuo 1 iki
5 mety — 42 proc.; daugiau kaip 5 metus — 20 proc.

Tyrimo rezultatai. [Sanalizavus apklausos ankety duomenis pastebéta, kad vertinant ergonominiy ri-
zikos veiksniy valdyma (pagal penkiy baly skale) respondenty vidutinis vertinimo balas nedidelis. Manytina,
kad problemy nagrin¢jamais klausimais kyla.

79



ALGIRDAS GIEDRAITIS .
KOMERCINES [MONES ERGONOMINIU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMAS

Pirmame paveiksle pateikti tyrimo pagal amziaus grupes rezultatai atskleidzia, kad daugiausia trikumy
nustatyta grupéje vadovavimas diegiant prevencines priemones ir motyvuojant naudoti prevencines priemo-
nes. Ypac tuo nusivyle vyresni nei 36 mety respondentai. Jy vertinimo balas maziausias — 2,93 balo (1 pav.).

Ergonominiu rizikos veiksnig (FRV) valdymas
{pagal respondeniy amziu)
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1 pav. Ergonominiy rizikos veiksniy valdymo tinkamumas

Anketinés apklausos duomenys atskleidé (1 pav.), kad vyresni jmonés darbuotojai noréty, kad vadovai
daugiau démesio skirty darbo aplinkai — taikyty prevencines priemones ir motyvuoty juos (darbuotojus)
taikyti Sias priemones $alinant ergonominius rizikos veiksnius ir jy poveikj. Todél vadovai savo vadovavimo
stiliy turety kreipti j ripinimasi zmonémis, siekti darbuotojams sudaryti palankias ir sveikas darbo salygas.
Jy (vadovy) veikla — valdymo uzdaviniy sprendimas, remiantis specifiniais savo geb¢jimais nukreipti, sti-
muliuoti ir sutelkti visy jmonés nariy pastangas bendram jmonés labui. Veiksmingas vadovavimas siekiant
imonés tiksly padeda sukurti dalyvavimo ir kolektyvizmo atmosfera. To rezultatas — kyla darbuotojy darbo
nasumas ir geréja imonés darbo rezultatai.

Kaip matome 2 paveiksle, respondentai, atsizvelgiant | jy darbo staza, ergonominiy rizikos veiksniy
valdyma vertina skirtingai. Planuojant prevencines priemones mazg darbo stazg turintys darbuotojai ergo-
nominiy rizikos veiksniy valdyma vertina tik 2,91 balo. O turintieji didesnj kaip 5 mety darbo stazg — 4,75
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balo. Tai rodo netinkama naujy darbuotojy adaptacija ir menka jy jtraukimg j planavimo procesa parenkant
prevencines ergonominiy rizikos veiksniy poveikio mazinimo ar Salinimo priemones. Nes darbuotojy skati-
nimas bendradarbiauti, suteikiant jiems galimybe dalyvauti priimant svarbius sprendimus, kurie susij¢ su jy
darbo aplinka, didina jsipareigojima jmonei, motyvacija dirbti ir bendra jmonés produktyvuma.

3
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- 4 — r
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g s
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0 . . . . . .
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3,52 3.44 3,75

= Vadovavinas diegiant
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5 F." A A7
kontrolé atliekama tinkamat 3,57 3.88 42

2 pav. Respondenty ergonominiy rizikos veiksniy valdymo vertinimas, atsizvelgiant | darbo staza

Tyrimo rezultatai, pateikti 2 paveiksle, rodo, kad vadovai, taikydami prevencines priemones ir motyvuo-
dami darbuotojus jas taikyti, netinkamai vadovauja tiems darbuotojams, kuriy darbo stazas yra iki vieneriy
mety (2,39 balo). Tai patvirtina respondentai, kuriy darbo stazas didesnis nei 5 metai, nes jy vertinimas labai
aukstas — 4,58 balo. Pastarieji darbuotojai gerai supranta tai, kg dirba, be to, jy turimy Ziniy taikymas pasi-
telkus motyvacija duoda teigiamg efekta paciam darbuotojui, kartu ir jmonei. Vadovas, siekiantis ilgalaikés
s¢kmés, turi suderinti skirtingas pazitiras, neuzmirsdamas darbuotojy poreikiy, nes to nepaisymas paveiks
bendro darbo kokybe, motyvacija, kitaip tariant, uzduotis gali likti nejgyvendinta. O kiekvienos jmonés
tikslas — jvykdyti nustatytas uzduotis, kartu sudaryti palankias darbo salygas darbuotojams. Vadovas turi
nuspresti, kokie pokyciai darbo aplinkoje biitini, siekiant didinti darbuotojy ind¢lj i jimonés veikla.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad jmonés nariai suvokia ergonominiy rizikos veiksniy valdymo
darbo aplinkoje reik§me. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, jmonei svarbias valdymo problemas reikia
taip spresti:
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e periodiskai atlikti ergonominiy rizikos veiksniy valdymo analizg;

e informuoti (nuolat) naujus ir patyrusius darbuotojus apie pasikeitusias darbo salygas bei jmonéje
planuojamas arba diegiamas prevencines priemones, taip uztikrinant informacijos prieinamuma;

e sudaryti tinkamas salygas darbuotojams tobuléti (seminarai, kursai), teikti jiems reikalingas Zinias
ergonominiais klausimais;

e uztikrinti visy darbuotojy dalyvavima sprendziant ergonominiy rizikos veiksniy valdymo klausimus.

Imonés vadovas, kuris daugiau démesio skiria ergonominiy rizikos veiksniy valdymui, ne tik iSvengia
dideliy islaidy dél darbuotojy nedarbingumo, bet ir padidina jmonéje veiklos produktyvuma. Vadovo ir darbo
aplinkos sgveika biitina siekiant jmonés tiksly.

Todél ergonominiy rizikos veiksniy poveikio jmonéms valdymas galéty tapti veiksmingu nelaimingy
atsitikimy darbe ir susirgimy profesinémis ligomis mazinimo buidu, kartu sumazinty organizacinio pobtidzio
pazeidimus ne tik regione bet ir Salies jmonése.

ISvados

Teoriné mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad siekiant iSvengti rizikos ar bent sumazinti rizikos
veiksniy neigiama poveikj jmonés darbuotojams, biitina tiksliai valdyti ergonominiy veiksniy rizika, kuri
gali kilti dél nepakankamo procesy valdymo, kokybeés, galimy avariniy situacijy, nelaimingy atsitikimy. Sj
tiksla galima pasiekti jvairiomis prevencinémis priemonémis, tik nereikéty pamirsti, kad ergonominiy rizi-
kos veiksniy valdymo procediiros pagrjstos ergonominiy rizikos veiksniy vertinimu, prioritetais, démesys
sutelktas | verslo jmonés darbuotojy saugai svarbius aspektus. Taciau kiekviena jmon¢, rengdama nelai-
mingy atsitikimy prevencijos priemoniy plana, turi atsizvelgti | bendra jmonés aplinka, salygas ir turimus
iSteklius.

Atliktu tyrimu nustatyta, kad reikia ne tiek gerinti darbo sglygas, bet ir suteikti ziniy darbuotojams apie
naudojamas prevencines priemones, jy taikymo tikslinguma ir teikiama nauda tiek darbuotojui, tiek jmonés
rezultatams. I$ didesnj darbo stazg turin¢iy darbuotojy vertinimo suzinota, kad jmoné rtipinasi savo darbuo-
tojy darbo aplinka ir skiria tam (nors ir minimaliai) 1&éSy. Kita vertus, i§ nesenai pradéjusiy dirbti ir nedidelj
darbo stazg turin¢iy darbuotojy gauta informacija vercia tobulinti vadovavimo ir motyvavimo procesg: biiti-
na keisti atsakingy darbuotojy (ypac specialisty, vadovy, darbdaviy) pozitirj i darbg su neseniai pradéjusiais
dirbti bei nedidelj darbo stazg turinciais darbuotojais, keliant aukstus reikalavimus adaptacijos procesui,
svarbu, kad uz tai atsakingi jmonés darbuotojai laiku pastebéty darbuotojy likescius, privalumus, galimybes
ir ribotumus jvairiose tikslingos veiklos srityse.

Praktinis tyrimas jmon¢je parod¢, kad apklaustiems tyrimo dalyviams ergonominiai reikalavimai darbo
aplinkoje yra svarbiis. Manytina, kad ergonominiy rizikos veiksniy valdymas taps jmonés veiklos dalimi ir
padés tobulinti ne tik tirtos jmonés, bet ir rinkos, kurioje veikia §i jmoné, rizikos valdymo procesa. Todél
siekiant didinti darbuotojy indélj j jmonés veikla, ergonominiy rizikos veiksniy poveikio jmonése valdymas
turi tapti veiksmingu nelaimingy atsitikimy darbe ir susirgimy profesinémis ligomis mazinimo biidu, kartu
bty Salinami organizacinio pobudzio paZzeidimai. Tokia praktika leis darbuotojams dirbti palankiomis jy
sveikatai darbo salygomis, gerés jy darbo nasumas ir jmonés darbo rezultatai.
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Summary

Theoretical analysis of research literature has revealed that prevention of risk or at least mitigation of
the negative impact of risk factors on the company‘s employees requires reliable management of ergono-
mic factors risk, which can occur due to insufficient management of processes, quality, possible emergency
situations, accidents. The above aim can be achieved by various preventive measures, just keeping in mind
that the procedures of the management of ergonomic risk factors are based on assessment of ergonomic risk
factors and priorities focusing on the relevant occupational safety aspects in the business company. However,
prior to drafting an accident prevention plan, each company should consider the general environment of the
company, conditions, and available resources.

Problem: insufficient attention of managers of the company to the management of ergonomic risk
factors in occupational environment that would allow for striving for the company’s aims and mitigating the
negative impact of ergonomic risk factors on the company’s employees.

There is research object — management of ergonomic risk factors in working environment. Research
aim: having made assessment of the management of ergonomic risk factors in the working environment of a
commercial company, to offer potential preventive measures for improvement of the situation.

The objectives set to achieve the aim of the research: to identify risks in occupational environment in
terms of theoretical aspects and to determine the importance of the management of ergonomic risk factors
in coping with the risks; to make assessment of the management of ergonomic risk factors in occupational
environment of a commercial company; to offer potential preventive measures.

Research methods: logical and systematic analysis of research literature; gathering and analysis of statis-
tical data; comparative analysis; grouping of survey data, the obtained results of the survey were processed
by MS Excel programme.

To address the problem and to achieve the aim of the research, a survey was conducted in a commercial
company in the West Lithuania Region on 1-5 May, 2013. The conducted survey showed that rather than
improvement of the conditions for work itself; the increase of awareness of the applied preventive measures
is required, communicating information on expediency of application of such measures and their benefit both
to an employee and the results of the company performance. Opinions of the employees with longer service
record have revealed that the company takes care of occupational environment of its employees and assigns
funds (although minimum) to that purpose. But the information received from the recently employed and
from the employees with little work experience indicates that the management — motivation process should
be improved: attitude of persons in charge (especially specialists, managers, employers) towards the work
with the recently employed and having little work experience employees has to be changed by paying closer
attention to the adaptation process; the company’s employees responsible for these tasks should timely reco-
gnise expectations, advantages, opportunities and limitations of the employees in various areas of relevant
activity. A survey conducted in the company has showed that the ergonomic requirements in the working
environment were considered by the respondents of the survey as important factors of their performance,
and supposedly, the management of ergonomic risk factors would become an integral part of the company’s
performance and would facilitate improvement of the risk management process not only in the company
itself, but also in this particular market. Therefore, to increase the employees’ contribution to the company’s
performance, the management of impact of ergonomic risk factors should become an effective tool facilita-
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ting reduction of the number of accidents at work and cases of occupational diseases and at the same time
eliminating infringements of organizational character. Such practice would allow the employees to work in

appropriate and healthy occupational environment, to increase their productivity and to achieve better per-
formance results of the company.

KEYWORDS: ergonomic risk factors, management process, preventive measures, occupational envi-
ronment.
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