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ORGANIZACINIS MOKYMASIS LIETUVOS RESPUBLIKOS
MINISTERIJOSE

VALENTINA BURKSIENE!, ERNESTA RACAITE?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Laikantis nuostatos, kad vieSojo sektoriaus organizacijos yra labai svarbios $alies vystymuisi, galima teigti, kad ypatingas démesys
turéty buti skiriamas auksc¢iausio lygio valstybés institucijoms — LR ministerijoms, jose inicijuojant organizacinj mokymasi, kuris
padeéty reaguoti j pokyc¢ius, adaptuotis ir pagerinti atliekamas funkcijas bei suplanuotas veiklas. Toks rezultatas leisty tikétis spartes-
nio visos Salies vystymosi. Atlikus $iy institucijy planavimo dokumenty ir ataskaity bei ministry jsakymy turinio analize, atskleista
LR ministerijose inicijuojamo organizacinio mokymosi raiska. Gauti rezultatai parodé, kad dauguma ministerijy neinicijuoja orga-
nizacinio mokymosi arba tai daro minimaliai. Taigi daroma iSvada, kad nepakankamas ministerijy darbuotojy mokymasis, biitinas
norint adaptuotis prie kintan¢ios aplinkos, gali biti viena pagrindiniy priezas¢iy, lemianciy ne tik pacios ministerijos, bet visos jai
pavaldzios tikio valdymo srities (taigi ir Salies tikio dalies) veiklos sé¢kme.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: organizacinis mokymasis, organizacinis mokymasis viesajame sektoriuje, Lietuvos Respublikos minis-
terija.

JEL KLASIFIKACIJA: H10, 120, 125

Ivadas

Siandieninéje Ziniy visuomenéje, kur organizacijy aplinka kinta kasdien ir dauguma poky¢iy tampa visa
apimantys, reikalauja i$ organizacijos nariy veiksmingos elgsenos ir atitinkamy gebéjimy, pripazjstama, kad
sparti ziniy ir aplinkos pokyc¢iy dinamika didina organizacinio mokymosi svarbg organizacijoje. Organizaci-
nis mokymasis suteikia galimybe lankscCiau ir efektyviau reaguoti j iSorinéje aplinkoje ir organizacijy viduje
vykstanc¢ius pokycius, ugdyti individus, gebancius nuosekliai dalyvauti organizaciniame mokymesi, kurio
metu kuriamos organizacijai reikSmingos Zinios.

Remiantis besimokancios organizacijos koncepcija (Simonaitiené, 2007; Senge, 2006; Bukantaité ir
Remeikien¢, 2007; Juceviciené, 2007), organizacinis mokymasis turi vykti nuolatos ir apimti tiek pavienj
individa, tiek individy grupes, tiek visg organizacijg. Taigi Siuolaikinés organizacijos, siekdamos sékmingos
veiklos rezultaty, turi skatinti savo narius mokytis, kitaip tariant, kurti organizacijai svarbias zinias individu-
aliai, grupése ir visos organizacijos lygmenyje.

Remiantis G. Haughton (1999), H. Nocon (2004), R. Ciegiu ir R. Zelenidte (2008), J. H. Meyer-Sah-
ling ir V. Nakros$iu (2009) bei pripazjstant vieSojo sektoriaus organizacijy svarbg Salies vystymuisi, galima
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teigti, kad ypatingas démesys turéty buti skiriamas auk$c¢iausio lygio valstybés institucijoms — LR minis-
terijoms, jose inicijuojant organizacinj mokymasi, kuris padéty sparciau reaguoti j vykstancius aplinkos
pokycius, prie jy prisitaikyti ir taip pagerinanti atlickamas funkcijas bei suplanuotg veikla. Veiksmingai
atliekamos funkcijos ir veikla leidzia tikétis spartesnio visos Salies vystymosi. Taigi LR ministerijose
privaloma uztikrinti visuomenés poreikius atitinkantj veiksmingg vieSosios politikos jgyvendinima, ku-
ris nuolat besikeiciancioje aplinkoje jmanomas tik nuolat diegiant ir tobulinant naujus veiklos valdymo
bei jgyvendinimo principus. Naujus ar patobulintus principus reikia iSmokti taikyti praktiskai, vadinasi,
biitinas organizacinis mokymasis, kad Sios inovacijos tapty visiems organizacijos nariams priimtinomis
ziniomis.

Problema. Organizacinj mokymasi, kaip sudétingg koncepta, vykstantj individy, grupés ir organiza-
cijos lygmenyse, analizuoja D. Vera ir M. Crossan (2003), V. Friedman (2003), A. Casey (2005), J. Yang
(2008), P. Juceviciené ir V. Moziiritiniené (2009).

Organizacinio zinojimo teorijoje organizacinio mokymosi procesus daugiausia gvildeno D. Teece ir
I. Nonaka (2001), 1. Nonaka, R. Toyama R., N. Konno (2001), I. Nonaka, R. Toyama ir P. Byosiere (2003).
Taciau reikia pazyméti, kad minéti autoriai neiSskiria organizacinio mokymosi apsekty vieSojo sektoriaus
organizacijose. Autoriy darbuose visos organizacijos tiriamos bendrame kontekste. Taigi, nors visuotinai
pripazjstama, kad organizacinis mokymasis yra viena svarbiausiy garantijy, uztikrinan¢iy organizacijos kon-
kurencinguma ir veiklos efektyvuma nuolat besikeiciancioje aplinkoje, organizacinj mokymasi vieSajame
sektoriuje apskritai ir Lietuvos Respublikos vieSajame sektoriuje konkreciai analizuojanciy darby nepavyko
atrasti.

Tuo tarpu Lietuvos vieSasis gyvenimas sparciai kinta. Did¢ja visuomenés reikalavimai, kuriy nejmano-
ma patenkinti, esant ribotiems valstybés finansiniams, Zzmogiskiesiems ir technologijy istekliams. Lietuvos
vieSasis sektorius daugeliu atvejy smarkiai atsilicka nuo i$sivysciusiy Saliy vieSojo sektoriaus pazangos
lygio. Todél siekiant uztikrinti Lietuvos konkurencinguma kity valstybiy atzvilgiu biitina sparciai reaguoti |
aplinkos pokyc¢ius, integruojant jvairias inovacijas visame vieSajame sektoriuje, ypa¢ ministerijose, kurios
kartu su Vyriausybe atsakingos uz visy Salies tikio Saky veiksmingg ir darny vystymasi, taigi ir uz visos
Salies sparcig plétra. Todél minétose institucijose ypatingas démesys turi biiti skiriamas organizaciniam
mokymuisi — vienam veiksmingiausiy prisitaikymo prie pokyc¢iy procesy. Dabartiné Lietuvos vieSojo sek-
toriaus situacija Europos Sajungos kontekste leidzia teigti, kad ministerijos organizaciniam mokymuisi
skiria nepakankama démesj. Kadangi organizacinio mokymosi raiskos Lietuvos viesajame sektoriuje, kon-
kreciau, vienose svarbiausiy Lietuvos valstybiniy institucijy — LR ministerijose — niekas netyrinéjo, Siame
darbe keliamas probleminis klausimas, kokia yra organizacinio mokymosi raiska Lietuvos Respublikos
ministerijose?

Tikslas: atskleisti organizacinio mokymosi raiskg LR ministerijose, patvirtinant ar paneigiant prielaida,
kad LR ministerijose organizacinis mokymasis yra nepakankamas, nejvertinant jo svarbos.

Objektas — organizacinis mokymasis LR ministerijose.

Uzdaviniai:

e iSanalizuoti organizacinio mokymosi teorinius aspektus;
e  pagrjsti organizacinio mokymosi metodus ir raiskos vertinimo rodiklius;
e atskleisti organizacinio mokymosi raiskos ypatumus LR ministerijose.

Metodai. Darbe taikomi mokslinés literatiiros, planavimo dokumenty, teisés akty analizés ir kiti ben-
drieji mokslinio pazinimo metodai. Pirmojoje dalyje taikoma mokslinés literatiros konceptualioji ir lygi-
namoji analizés, kurios padeda jsigilinti j jvairiy autoriy pateikiamas organizacinio mokymosi sampratas,
siekiant atskleisti organizacinio mokymosi procesg ir iSanalizuoti organizacinj mokymasi skirtingy teorijy
kontekste. Mokslinés literatiros analizés metodas taip pat taikomas antrojoje straipsnio dalyje. Jis leido is-
gryninti galimus organizacinio mokymosi biidus ir organizacinio mokymosi raiskos vertinimo rodiklius. LR
ministerijy planavimo dokumenty ir teisés akty vertinamoji ir content analizés skirtos organizacinio moky-
mosi LR ministerijose tyrimui ir jo rezultaty atskleidimui: pastarieji metodai padéjo atskleisti organizacinio
mokymosi raiska Lietuvos Respublikos ministerijose.
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1. Organizacinio mokymosi teoriniai aspektai

Organizacinis mokymasis puikiai suvokiamas ir taikomas Siuolaikingje organizacijy visuomengje. Vi-
suotinai pripazjstama, kad tokios sudétingos konkurencijos laikotarpiu, norédamos islikti paklausios, orga-
nizacijos privalo tobuléti, tapti kokybiskai naujomis organizacijomis, kurios geba formuluoti veiklos tikslus,
kurti vizijas, parengti jy jgyvendinimo strategijas, prisitaikyti prie aplinkos keliamy reikalavimy.

N. Kudokien¢ ir A. Juodaityté (2005), C. A. Zulauf (2007), M. G. Edwards (2009) ir K. Trakselys (2011)
akcentuoja organizacinio mokymosi, kaip esminés organizacijos iSgyvenimo besikeic¢iancioje aplinkoje sa-
lygos, svarba. Siy autoriy teigimu, nuolatinio poky¢io ir kompleksiskumo poveikis veréia organizacijy dar-
buotojus nuolat mokytis ir prisitaikyti.

P. Palowsky (2003), A. Casey (2005), V. Domarkas ir V. Juknevic¢iené (2010), apibrézdami organizacinj
mokymasi, akcentuoja ne tik Ziniy jgijima, bet ir dalijimasi jomis. Siy autoriy teigimu, organizacinis mokymasis
apima veikéjy, simboliy ir procesy sistema, jgalinancia organizacija gautg informacija paversti j dalijamasias
Zinias, kurios savo ruoztu uztikrina organizacijos iSlikima konkurencinéje aplinkoje ir adaptyvius jos gebéjimus.

D. Bukantaité (2006), D. Bennet ir A. Bennet (2008) pateikia platesng organizacinio mokymosi sampra-
ta, jie pazymi, kad tai yra visy organizacijos viduje vykstan¢iy mokymosi procesy suma, sisteminis procesas,
kai jgyjama naujy ziniy, kompetencijy, asmeniniy geb¢jimy. A. J. DiBella (2003) teigia, kad organizacinis
mokymasis apibréziamas laike ir erdvéje, jis yra kontekstualizuotas, sudétinis konceptas, kurio nejmanoma
iSmatuoti kuriuo nors vienu matu.

Atlikta organizacinio mokymosi sampraty analizé rodo, kad organizacinio mokymosi traktuoté néra vie-
nalyté. Taciau iSrySkéja tam tikri esminiai organizacinio mokymosi sampraty aspektai, leidziantys teigti,
kad vieno visuotinai priimto organizacinio mokymosi apibrézimo mokslingje literatiiroje néra (zr. 1 lentele).
Taigi akivaizdu, kad organizacinio mokymosi samprata yra nevienareik§Smé ir nagrin¢jama skirtingais aspek-
tais. Taciau visos analizuotos organizacinio mokymosi sampratos turi tarpusavio sasajy, todél tarp jy ryskiy
priestaravimy nepastebéta.

Autoriai yra vieningi organizacinj mokymasi laikydami sudétingu procesu, kuris vyksta generuojant or-
ganizacijai reikSmingas zinias. Organizaciniame mokymesi labai svarbus Ziniy kiirimo, jgijimo ir dalijimosi
jomis procesas. Atsizvelgiant | tai, logiska teigti, kad organizacinis mokymasis grindziamas Ziniomis: jy
ktirimu, laikymu, perdavimu, dalijimusi. Taigi bendraja prasme, organizacinis mokymasis laikomas procesu,
kurio metu organizacijos darbuotojai individualiai ir kolektyviai nuolat geba jgyti, kurti, plésti naujas zinias
bei jomis dalintis ir jgyti kompetencijy, kurios svarbios organizacijos veiklai, siekiant prisiderinti prie dina-
minés aplinkos keliamy reikalavimy ir gerinti atliekamq veiklg.

1 lentelé. Organizacinio mokymosi samprata

Autorius Samprata
N. Kudokiene, A. Juodaityté (2005); Organizacinis mokymasis — esminé organizacijos iSgyvenimo be-
C. A. Zulauf (2007); M. G. Edwards sikei¢iancioje aplinkoje salyga, vercianti organizacijy darbuotojus nuolat
(2009); A. Salgius (2009); K. Trakselys | mokytis ir prisitaikyti prie kintan&iy aplinkos reikalavimy
(2011)

Ch. Argyris ir D. A. Schon (1995); Organizacinis mokymasis — naujy ziniy ir jzvalgy, kurios turi potencialg
R. J. Harris (2008); A. Sakalas (2012) | veikti organizacijos elgsena, jgijimas ir plétra
P. M. Senge (1990); P. Palowsky Organizacinis mokymasis — veikéjy, simboliy ir procesy sistema, jgalinanti

(2003); A. Casey (2005); V. Zuzeviciute | organizacija gauta informacija paversti | dalijamasias zinias
ir T. Teresevicius (2008)

G. W. Maier, Ch. Prange ir Organizacinis mokymasis — procesas, kurio metu organizacijos ankstesné

L. Rosenstiel (2003); S. Ramanauskiené¢ | patirties apzvalga ir refleksija derinama su dabarties situacija, jos

(2005); M. Holmgqvist (2009) problemomis ir turima informacija, taip siekiant jvaldyti naujas mokymosi
veiklas ir jzvalgas

A. J. DiBella (2003); D. Bukantaité Organizacinis mokymasis — visy organizacijos viduje vykstanciy mokymosi

(2006); D. Bennet ir A. Bennet (2008) |procesy suma, apimanti procesus visoje organizacijoje, kai kuriamos,
jsisamoninamos, interpretuojamos zinios, biitinos organizacijos islikimui
ir konkurencingumui nuolat besikeic¢iancioje aplinkoje, ar jomis dalijamasi

Saltinis: sudaryta autoriy
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A. Casey (2005) pazymi, kad mokymasis visuose lygmenyse yra biitinas organizacijos iSlikimui, ir ak-
centuoja, kad organizacinis mokymasis jmanomas tik tada, kai organizacijos mokymasis yra kaip sistemos
visuma, t. y. organizacijoje egzistuoja rysys tarp individualaus ir kolektyvinio / grupinio mokymosi. D. Vera
ir M. Crossan (2003) taip pat teigia, kad mokymasis pirmiausia prasideda individo improvizacija, tesiasi
pasidalinta interpretacija bei integracija ir baigiasi organizaciniu institucionalizavimu (Vera ir kt., 2003,
p. 131).

Jeigu pripazjstame, kad organizacinés zinios kuriamos individualiame ir kolektyviniame lygmenyse,
vadinasi, organizacinis mokymasis taip pat vyksta individualiame ir kolektyviniame / grupés lygmenyse.
Mokymasis individualiame lygmenyje susietas su konkretaus individo atskirai atliekamu organizacijai rei-
kalingu darbu, tuo tarpu individai kolektyviniame lygmenyje mokosi, kai organizacijos nariai bendrai veikia
padaliniuose, grupése, komandose ar visos organizacijos mastu. Tokio mokymosi rezultatas — jgytos organi-
zacinés zinios, galincios paveikti organizacijos elgsena.

Nors pripazjstama, kad organizacinio mokymosi procese veikiant individams ir jy grupéms formuojasi
bendras organizacijos nariy supratimas, jgyjama bendros veiklos patirties ir mokomasi organizaciniu ly-
gmeniu, svarbu atkreipti démes;j ir i tai, kad M. Easterby-Smith ir A. Lyles (2003), T. Lawrence, M. Maws ir
B. Dyck (2005), E. Wiseman (2007), P. Juceviciené (2007) teigimu, organizacinis mokymasis atsiranda tik
tada, kai individualus ir grupinis / kolektyvinis mokymasis organizacijoje yra institucionalizuotas. Tai reis-
kia, kad zinios, sukurtos mokantis veikiant ir po veiklos, turi biti jtvirtintos organizacijos veiklos taisyklése,
dokumentuose, sistemose, struktiirose, kultiroje. M. Popper ir R. Lipshitz taip pat akcentuoja, kad ,,viena
svarbiausiy salygy, kada mokymasi galime laikyti organizaciniu, yra ta, kad oficialiai nustatyti mokymosi
mechanizmai turi buti jtvirtinti organizacijos viduje* (Popper, Lipshitz, 2000, p. 183).

2. Organizacinio mokymosi metodai ir raiskos vertinimo rodikliai

Visuotinai pripazjstama, kad organizacijos veiklos sékmé labai priklauso nuo darbuotojy turimy Zziniy,
ju kiirimo, dalijimosi jomis, konversijos laipsnio ir dél to jgyty kompetencijy bei jguidziy, kurie svarbiis or-
ganizacijos veiklai, taciau biitina pazyméti, kad Sie mokymosi procesai savaime organizacijoje neatsiranda:
organizacijos, sieckdamos jgyvendinti organizacinj mokymasi, savo veikloje privalo integruoti jvairius mo-
kymosi metodus.

Siandieninéje visuomenéje yra jvairiy tipy metody ir rodikliy, leidzian¢iy pagrjsti ir jvertinti organizaci-
nio mokymosi raiskg organizacijoje.

A. Salgius ir I. Sarkitnaité (2011) teigia, kad organizacinio mokymosi metodais laikomi jvairiis bdai ir
procesai, kuriy metu naujam ar jau dirbanc¢iam darbuotojui suteikiama ziniy ir jgiidziy, kurie biitini darbui
atlikti ar siekiant didinti darbo rezultaty efektyvuma, ir uzpildomos trikkstamy ziniy spragos.

E. Chlivickas (2010, p. 25) tvirtina, kad siekiant tobulinti administracinius darbuotojy gebéjimus ir
veiksmingai plétoti vieSuosius rysius, skaidriai ir pagrjstai priimti sprendimus, sudaryti demokratijos ir par-
tnerystés principais grindziamg bendradarbiavimo su visuomene aplinka, skatinti inovacijy diegima, bttina
rengti atitinkamas programas ir pagal jas mokyti vieSojo sektoriaus darbuotojus.

T. Sudnickas taip pat akcentuoja, kad organizacinio mokymosi pagrindas yra ,,iSskirtinis uzimtumo val-
dymo metodas, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma per strategiskai iSdéstytus labai atsakingus ir kvali-
fikuotus darbuotojus, naudojant kultiirines, struktiirines ir personalo technikas* (Sudnickas, 2010, p. 254).

S. Ramanauskiené (2005), R. Korsakiené, L. Lobanova, A. Stankeviciené (2011) pabrézia iSorinio moky-
mosi svarbg ir teigia, kad siekiant organizacijoje inicijuoti organizacinj mokymasi, nereikéty pamirsti tokiy
iSorinio mokymosi metody, kaip dalyvavimas seminaruose, kurie vyksta uz organizacijos riby. I. Bakanaus-
kiené (2008) taip pat akcentuoja, kad seminarai, kaip organizacinio mokymosi metodas, yra labai svarbs,
nes remiasi grupiniu darbu. Pasak autorés, seminaruose didziausias démesys skiriamas dalyviy jtraukimui j
problemy sprendimg ir ziniy, reikSmingy visai organizacijai, jgijimui.

N. Chmiel (2005) ir G. Markvaldiené (2007) tvirtina, kad organizacijai siekiant jgyvendinti efektyvy
organizacinj mokymasi, vystytis ir organizacijos darbuotojams sukaupti biiting kokybisky ziniy kiekj, bitina
ne tik organizuoti seminarus ir uztikrinti darbuotojy dalyvavima juose, bet ir rengti kursus, konsultacijas,

32



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 1 (11)

kad organizacijos darbuotojai galéty jgytas zinias jgyvendinti praktiskai atlikdami uzduotj. Vykstant Siems
procesams, organizacijos viduje sukuriami tokie mokymosi santykiai, kurie leidzia apmastyti patirtj, kurti ir
skleisti organizacijai reikSmingas Zinias, tam panaudojant vidinius iSteklius: besimokancius darbuotojus, jy
idéjas ir vertybes bei patalpas.

N. Thom ir A. Ritz (2004), E. D. Rosen (2007), A. Patapas ir R. Kasperaviciate (2009) teigia, kad dar
vienas svarbus organizacinio mokymosi metodas yra konferencijos, skirtos organizacijos darbuotojams, nes
leidzia vienu metu organizaciniy ziniy jgyti daugeliui darbuotojy. Autoriai vieningai sutaria, kad konferen-
cijos yra reikSmingas organizacinio mokymosi metodas, lemiantis mokymasi ne tik individy, bet ir grupés
lygmenyje. Pasak A. Patapo ir R. KasperaviciiiteS (2009), tai vienas populiariausiy sukauptos informacijos
pateikimo ir naujy, organizacijai reikSmingy ziniy sklaidos biidas.

R. Ginevicius, N. K. Paliulis, E. Chlivickas kt. (2006), A. Sal¢ius ir I. Sarkitnaité (2011) teigia, kad vie-
nas pagrindiniy organizacinio mokymosi iStekliy yra informacija ir zinios apie esamus bei biisimus poky¢ius,
pavyzdziui, technologijy, dokumenty valdymo, finansy ir informacinése sistemose. Pasak P. Zakareviciaus
(2012), kompetentingi darbuotojai yra pagrindinis technikos, technologijy, darbo organizavimo vystymosi
veiksnys ir pokycCiy Siose srityse varomoji jéga, todel siekiant organizacinio mokymosi efektyvumo, orga-
nizacijos darbuotojai turi biiti apmokyti tinkamai valdyti nauja jdiegta (pavyzdziui, dokumenty valdymo,
informacing ar kitg) technologine sistema. Taigi galima teigti, kad organizacijoje jdiegus nauja dokumenty
valdymo, informacing ar finansy sistema, biitina organizuoti darbuotojy mokymus, kad jie galéty jsisamonin-
ti naujas zinias ir jgyti naujy geb&jimy, kuriy reikia siekiant optimaliy veiklos rezultaty.

J. Ruzevicius (2006), A. Kazilitinas (2007), J. Mikulis (2007), Z. O. Atkoc¢itiniené (2010) ir
D. Serafinas (2011) teigia, kad organizacijoje jdiegta kokybés vadybos sistema leidzia pagristi organizacinj
mokymasi, nes bet kurios kokybés vadybos sistemos jdiegimas skatina kiekvieng padalinj ir darbuotoja pri-
sidéti prie nuolatinio tobulinimo ir dalyvauti organizacinio mokymosi procesuose. B. Martinkus, S. StoSkus
ir D. Berzinskien¢ (2010) taip pat pazymi, kad idiegus visuotinés kokybés vadybos sistema, organizacinis
mokymamsis tampa organizacijos pareiga, jtraukiant kiekvieng darbuotojg ir visg organizacija | mokymasi
ir tobul¢jimg. Pasak E. Chlivicko (2010), jdiegus kokybés vadybos sistema, organizacinis mokymasis turi
vykti individy, grupés ir visos organizacijos lygmenyje, nuolat apmokant organizacijos personalg.

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir remiantis auks¢iau minéty autoriy teiginiais, galima pagrjstai
teigti, kad yra nemazai jvairiy organizacinio mokymosi metody. LR ministerijy organizacinio mokymosi
raiskos tyrimui atlikti pasirinkti 2 lenteléje iskirti metodai, kurie content analizés biidu nustatomi LR minis-
terijy planavimo dokumentuose, jy jgyvendinimo ataskaitose bei ministry jsakymuose.

2 lentelé. Organizacinio mokymosi metodai

Autorius Organizacinio mokymosi metodas

P. Zakarevi¢ius (2012), A. SalGius ir I. Sarkiinaite
(2011), R. Ginevicius, N. K. Paliulis, E. Chlivickas ir
J. Merkevicius (2006)

Organizacijos darbuotojy mokymai jdiegus dokumenty
valdymo, finansy ir informacines sistemas

G. Markvaldiené (2007), N. Chmiel (2005)

Mokomieji organizacijos darbuotojy kursai ir konsul-
tacijos

R. Korsakiené, L. Lobanova, A. Stankeviciené (2011),
1. Bakanauskiené (2008), S. Ramanauskiené (2005)

Mokomieji organizacijos darbuotojy seminarai

A. Patapas (2009), E. D. Rosen (2007), N. Thom ir
A. Ritz (2004)

Konferencijos, skirtos organizacijos personalui

E. Chlivickas (2010), Z. O. Atkocitniené (2012),
D. Serafinas (2011), B. Martinkus, S. Stoskus ir
D. Berzinskiené¢ (2010), A. Kazilitinas (2007), J. Mikulis
(2007), J. Ruzevicius (2006)

Personalo mokymai, jdiegus kokybés vadybos sistema

Saltinis: sudaryta autoriy

Vis dé¢lto atsakant j Sio darbo probleminj klausima, svarbu ne tik nustatyti organizacinio mokymosi
raiska, bet ir Sios raiSkos vertinimo rodiklius. Organizacinio mokymosi raiskos vertinimo rodikliu laikomas
analizuotuose dokumentuose jvardytas, kitaip tariant, formalizuotas faktas apie inicijuojamg, vykstantj ar
vykusj mokymasi tiriamose institucijose.
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Organizacinis mokymasis, kaip teigiama $io straipsnio pirmojoje dalyje, turi biiti uzfiksuotas tam tikruo-
se formaliuose organizacijos dokumentuose. Remiantis M. Arimavicitite (2012), vieSojo sektoriaus organi-
zacijy formaliais dokumentais laikomi planavimo dokumentai, jy ataskaitos, taip pat teisés akto statusg tu-
rintys organizacijos dokumentai. Tiriamuoju atveju tokiais dokumentais laikomi ministro jsakymai, kuriuose
uzfiksuojamas darbo grupiy formavimo faktas. Pritariant pirmoje dalyje pagristai nuostatai apie organizaci-
nio mokymosi grupése svarba, galima teigti, kad ministry jsakymuose content analizés biidu galima nustatyti
grupiy formavimo, taikant 2 lentel¢je jvardintus organizacinio mokymosi biidus, fakta.

Taigi nustatyti organizacinio mokymosi raiskg galima atlikus LR ministerijy oficialios informacijos ir
oficialiy dokumenty analize, Siuo atveju — planavimo dokumenty ir veiklos ataskaity analize¢. Todél organiza-
cinio mokymosi fakta jrodantys 2 lenteléje jvardyti metodai, paminéti organizacijos planavimo, jy ataskaity
dokumentuose bei ministry jsakymuose dél darbo grupiy, laikomi organizacinio mokymosi raiskos rodi-
kliais. Taigi organizacinio mokymosi kiekybiné raiSka LR ministerijose nustatoma: 1) apskaiciuojant, kiek
karty minétuose dokumentuose uzfiksuotas atitinkamas organizacinio mokymosi metodas (zr. 2 lentelg) ir
2) isskiriant, kiek darbo grupiy, susijusiy su atitinkamu organizaciniu mokymusi, sudaryta vadovo jsakymu.

Rengiant tyrimo metodologija pastebéta, kad visose keturiolikoje LR ministerijy kasmet isleidziama
Simtai jvairios paskirties ministry jsakymy. Taip pat nustatyta, kad ministerijy planavimo dokumentai ir jy
ataskaitos yra didelés apimties. Be to, galimai dél daznos ministry kaitos informacija interneto tinklalapiuose
nepakankamai susisteminta ilguoju laikotarpiu. Dél Siy priezasciy ir jvertinus content analizés tyrimo speci-
fikg, nuspresta apsibrézti, kad bus analizuojami tik 2011 ir 2012 mety dokumentai.

Taip pat pastabéta, kad kai kurie ministrai i$leido jsakymus dél darbo grupiy sudarymo ir kitiems, nei
nurodyta 2 lenteléje, mokymosi biidams taikyti. Siekiant didesnio raiskos objektyvumo, nuspresta i tyrima
jtraukti ir Siuos dokumentus, kurie apima tg patj 2011 ir 2012 mety tiriamajj laikotarpj.

3. Organizacinio mokymosi raiSka Lietuvos Respublikos ministerijose

Pirmajame $ios straipsnio dalies poskyryje pateikiama organizacinio mokymosi ministerijose raiska, nu-
statyta iSanalizavus LR ministerijy 2011 ir 2012 mety veiklos planus bei jy ataskaitas. Antrajame poskyryje
pateikiama LR ministerijy organizacinio mokymosi raiska, nustatyta iSanalizavus atitinkamos ministerijos
vadovo (ministro) 2011 ir 2012 mety jsakymus dél darbo grupiy sudarymo. Duomenys gauti analizuojant
dokumentus, pateiktus konkrecios ministerijos oficialioje interneto svetainéje.

3.1. Organizacinio mokymosi raiska planavimo dokumentuose ir ataskaitose

Organizacinio mokymosi raiSka LR ministerijose 2011 metais. [Sanalizavus LR ministerijy
2011-yjy mety veiklos planuose ir jy ataskaitose nustatytus organizacinio mokymosi metodus, galima teigti,
kad i3 14-os LR ministerijy, tik viena Ukio ministerija 2011 mety veiklos plane formalizavo ir savo veikloje
inicijavo visus penkis antrojoje straipsnio dalyje i$skirtus organizacinio mokymosi metodus (zr. 2 lentelg).
Penkios LR ministerijos: Krasto apsaugos, Kultiiros, Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei
UZsienio reikaly, 2011 metais savo planavimo dokumentuose neformalizavo né vieno organizacinio moky-
mosi metodo. Likusios ministerijos analizuojamuose 2011 mety planavimo dokumentuose po vieng ar kelis
kartus taiké du, tris ar keturis organizacinio mokymosi metodus.

Zemiau esan¢iame paveiksle (Zr. 1 pav.) pateiktos LR ministerijos, kurios 2011 metais taiké vieng ir dau-
giau organizacinio mokymosi metody. Skaiciai diagramos stulpeliuose rodo, kiek karty atitinkamas metodas
fiksuotas to laikotarpio dokumentuose. LR ministerijos, kuriy 2011 mety analizuojamuose planavimo doku-
mentuose neuzfiksuotas né vienas organizacinio mokymosi metodas, paveiksle nevaizduojamos. D¢l ribotos
teksto apimties paveiksle naudojami LR ministerijy pavadinimy sutrumpinimai’. Kaip minéta, organizacinio

> AM - Aplinkos ministerija; ENMIN — Energetikos ministerija; FINMIN — Finansy ministerija; SUSMIN — Susisie-
kimo ministerija; SMM — Svietimo ir mokslo ministerija; TM — Teisingumo ministerija; UM — Ukio ministerija;
VRM - Vidaus reikaly ministerija; ZUM — Zemés iikio ministerija.
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mokymosi raiSkos 2011 metais visisSkai nejzvelgta Krasto apsaugos, Kulttros, Socialinés apsaugos ir dar-
bo, Uzsienio reikaly ministerijy planavimo dokumentuose. Tai leidzia teigti, kad organizacinis mokymasis
pastarosiose ministerijose 2011 metais nevyko. Gauti duomenys rodo, kad 2011 metais LR ministerijose
organizacinio mokymosi raiska yra nevienoda.
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H Ministerijos darbuotojy mokymai, jdiegus dokumenty valdymo, finansy ir informacines
sistemas
Mokomieji ministerijos darbuotojy kursai ir konsultacijos
B Mokomieji ministerijos darbuotojy seminarai

® Konferencijos, skirtos ministerijos personalui

H Ministerijos personalo mokymai jdiegus Kokybés vadybos sistema

I pav. Organizacinio mokymosi metody skaicius ir taikymas LR ministerijose 2011 metais

Saltinis: sudaryta autoriy

Organizacinio mokymosi raiSka LR ministerijose 2012 metais. ISanalizavus LR ministerijy
2012-yjy mety veiklos planus ir jy ataskaitas, galima teigti, kad i§ 14-os LR ministerijy dvi ministerijos —
Vidaus reikaly ir Teisingumo — 2012 metais savo veikloje taiké visus penkis organizacinio mokymosi meto-
dus. Ukio ir Finansy ministerijos analizuojamuose planavimo dokumentuose formalizavo keturis skirtingus
organizacinio mokymosi metodus. Tuo tarpu net penkios ministerijos — Energetikos, Kulttros, Socialinés
apsaugos ir darbo, UzZsienio reikaly ir Zemés tikio — 2012 metais neformalizavo né vieno organizacinio mo-
kymosi metodo. Atsizvelgiant | tai, daroma iS§vada, kad Siose ministerijose 2012 metais tiriami organizacinio
mokymosi metodai netaikyti. Likusios ministerijos analizuojamuose 2012 mety planavimo dokumentuose
po du ar tris kartus taiké du, tris ar keturis skirtingus organizacinio mokymosi metodus (zr. 2 pav.).

LR ministerijos, kuriy 2012 mety analizuojamuose planavimo dokumentuose neuzfiksuotas né vienas
organizacinio mokymosi metodas, paveiksle nevaizduojamos. Paveiksle naudojami LR ministerijy pavadi-
nimy sutrumpinimai. Skaiciai diagramos stulpeliuose rodo, kiek karty atitinkamas metodas fiksuotas doku-
mentuose.

Nustatyta, kad Vidaus reikaly ministerijoje (devynis kartus formalizuoti jvair@is organizacinio mokymosi
metodai) ir Teisingumo ministerijoje (SeSis kartus formalizuoti jvairis organizacinio mokymosi metodai)
2012 metais organizacinio mokymosi raiska, vertinama pagal analizuojamuose planavimo dokumentuose
uzfiksuotus tiriamuosius organizacinio mokymosi metodus, buvo didziausia. Tuo tarpu maziausia organiza-
cinio mokymosi raiska jzvelgta Sveikatos apsaugos ministerijoje (tiriami organizacinio mokymosi metodai
formalizuoti tik du kartus) bei Krasto apsaugos ir Susisiekimo ministerijy planavimo dokumentuose (abie-
jose ministerijose organizacinio mokymosi metodai uzfiksuoti tris kartus). Organizacinio mokymosi raiska
2012 metais visai nepastebéta Energetikos, Kultiiros, Socialinés apsaugos ir darbo, UZsienio reikaly minis-
terijy planavimo dokumentuose.
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W Ministerijos darbuotojy mokymai, jdiegus dokumenty valdymo, finansy ir informacines sistemas
Mokomieji ministerijos darbuotojy kurai ir konsultacijos

B Mokomieji ministerijos darbuotojy seminarai

B Konferencijos, skirtos ministerijos personalui

B Ministerijos personalo mokymai jdiegus Kokybés vadybos sistema

2 pav. Organizacinio mokymosi metody skaicius ir taikymas LR ministerijose 2012 metais

Saltinis: sudaryta autoriy

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 1 ir 2 pav.), ministerijose skirtingais analizuotais metais forma-
lizuotas nevienodas organizacinio mokymosi metody skai¢ius. Zemiau pateikiamas paveikslas, kuriame,
palyginus duomenis, pavaizduotas 2011 ir 2012 metais taikyty organizacinio mokymosi metody skai¢iaus
pokytis kiekvienoje ministerijoje (Zr. 3 pav.).

Taigi atlikus LR ministerijy 2011 ir 2012 mety veiklos plany ir jy ataskaity turinio analize, nustatyta, kad
Kultiiros, Socialinés apsaugos ir darbo bei UZsienio reikaly ministerijy analizuojamuose planavimo doku-
mentuose tiek 2011, tiek 2012 metais neformalizuotas né vienas organizacinio mokymosi metodas. Atkreip-
tinas démesys j tai, kad Energetikos ir Zemés fikio ministerijos organizacinio mokymosi metodus inicijavo
tik 2011 metais, tuo tarpu Krasto apsaugos ir Sveikatos apsaugos ministerijose organizacinio mokymosi
metody raiska pastebima tik 2012 metais.
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3 pav. Organizacinio mokymosi metody skai¢iaus pokytis LR ministerijose

Saltinis: sudaryta autoriy
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Pazymétina ir tai, kad lyginant 2011 ir 2012 mety laikotarpius ministerijose, kurios 2011 ir 2012 metais
savo veiklos planuose ir jy ataskaitose formalizavo kelis tiriamuosius organizacinio mokymosi metodus, nu-
statyta, kad 2011 metais daugiau organizaciniy metody taikyta Finansy ministerijoje, 2012 metais — Aplinkos
ir Susisiekimo ministerijose. Reikia pazymeéti, kad organizacinio mokymosi raiska (taikyta daugiau metody)
didéjo penkiose — Aplinkos, Krasto apsaugos, Susisiekimo, Sveikatos apsaugos ir Svietimo ir mokslo — mi-
nisterijose; tuo tarpu mazéjo trijose ministerijose: Energetikos, Finansy ir Zemés tikio. Nekintanti organi-
zacinio mokymosi raiska tiriamuoju laikotarpiu nustatyta Teisingumo, Ukio ir Vidaus reikaly ministerijose.

Apibendrinant LR ministerijy 2011 ir 2012 mety veiklos plany ir jy ataskaity analize, galima teigti, kad
analizuotu laikotarpiu LR ministerijose nustatyta nevienoda organizacinio mokymosi raiska.

Taip pat galima teigti, kad organizacinis mokymasis LR ministerijose, analizuojant pagal organizaci-
nio mokymosi metody taikymg ir lyginant 2011 ir 2012 mety rodiklius, nebuvo aktyvus — jo raiska didéjo
maziau nei puséje visy ministerijy. Dauguma LR ministerijy 2012 metais, lyginant su 2011 metais, taiké
maziau organizacinio mokymosi metody arba jy skaicius isliko nepakites. Trijose ministerijose organizacinis
mokymasis visai neuzfiksuotas. Todél vertinant analizés rezultatus pagal pirmaji vertinimo rodiklj ir atsa-
kant j straipsnyje suformuluotg probleminj klausima, galima teigti, kad LR ministerijos (ypa¢ jy vadovai)
nepakankamg démesj skiria naujy ir reikSmingy ministerijai ziniy kirimui bei geb&jimy ugdymui nuolat
besikei¢iancioje aplinkoje.

3.2. Organizacinio mokymosi raiSka planavimo dokumentuose ir ataskaitose

Pirmoje Sio straipsnio dalyje pagrista, kad mokymasis darbo grupése organizacijai yra reikSmingas.
B. Mikulskienés, B. Piténaités ir D. Jankauskienés (2010) teigimu, darbo grupiy ministerijose subiirimo
tikslas yra konsultacijos, problemy sprendimas, jrodymy ir pagrindimy ieskojimas, dalijimasis turimomis Zi-
niomis ir naujos informacijos sklaida. Ministerijy darbuotojy mokymasis grupése sudaro salygas optimaliai
pritaikyti organizacines zinias ir jgudzius praktikoje.

Atsizvelgiant | tai logiSka teigti, kad darbo grupiy sudarymas ministerijose leidzia pagristi vykstantj
organizacinj mokymasi. Vadinasi, organizacinio mokymosi raiska LR ministerijose gali atskleisti ir antrasis
tyrimo rodiklis — LR ministry jsakymy dél darbo grupiy sudarymo content analizé. LR ministry jsakymai
turi ministerijos teisés akty statusg, yra oficialiis dokumentai, todél laikomi patikimais Sio tyrimo analizés
Saltiniais. Taigi analizuojant LR ministry jsakymus dél darbo grupiy sudarymo 2011 ir 2012 metais, siekia-
ma istirti, kiek darbo grupiy, kurios susijusios su organizaciniu mokymusi, minétu laikotarpiu sudaryta LR
ministerijose.

Tiriant organizacinio mokymosi raiSka LR ministerijose, darbo grupiy sudarymas vertinamas teigiamai,
nes parodo, kad ministerija (jos vadovas) supranta $iuolaikiniy organizacijy veiklos specifika, taiko koman-
dinio darbo principus ir skatina aktyvy kiekvieno organizacijos nario dalyvavima, taip kuria organizacijai
svarbias zinias, kitaip tariant, mokosi, planuodamos bei jgyvendindamos organizacijos (tiriamuoju atveju
ministerijos) veiklas.

ISanalizavus LR ministry jsakymus, svarbu pabrézti, kad tokiy darbo grupiy sudarymas, deja, nustatytas
ne visose ministerijose. Atskleista, kad tik kai kuriose ministerijose tiriamuoju laikotarpiu sudarytos darbo
grupés, susijusios su organizacinio mokymosi metody, pagrjsty antrojoje $io straipsnio dalyje (zr. 2 lentelg),
taikymu.

Atliekant tyrima atskleista, kad LR ministerijose sudaromos ir kitokio pobiidzio organizacinio mokymo-
si darbo grupés, nesusijusios su penkiais antrojoje dalyje pagristais organizacinio mokymosi metodais, pvz.:
LR Kulttiros ministro jsakymas dél darbo grupés, skirtos muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos, apskaitos
ir saugojimo instrukcijos naujai redakcijai parengti, sudarymo; LR Zemés iikio ministro jsakymas dél darbo
grupés, skirtos projekto ,,Lietuvos tikiniy gyviiny genetiniy istekliy iSsaugojimas* vertinimui atlikti, suda-
rymo; LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dé¢l darbo grupés, skirtos nejgaliy vaiky, likusiy
be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos programos
projektui parengti, sudarymo. Daugiausia tokiy darbo grupiy sudaryta jvairiems projektams ar programoms
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rengti; taip pat teikti siilymy dél jvairiy teisés akty keitimo ar tobulinimo; pasirengti tinkamai panaudoti
Europos Sajungos struktiiring parama; LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymas dél darbo grupés, skirtos
tévy, mokiniy ir mokytojy teisiy ir pareigy santykio suderinimo pasitilymams parengti. Siekiant rezultaty
objektyvumo, nuspresta j analizg jtraukti ir tokio pobiidzio darbo grupes fiksuojancius jsakymus.

Atlikus analize¢ galima teigti, kad 2011 metais didziausia organizacinio mokymosi raiska, vertinant pagal
darbo grupiy sudarymo rodiklj, nustatyta Vidaus reikaly ministerijoje. Trys darbo grupés sudarytos Zemés
tikio, dvi — Ukio ministerijoje. Tuo tarpu maziausia organizacinio mokymosi raiSka pagal darbo grupiy rodi-
klj jzvelgta Susisiekimo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose (po vieng darbo grupg).

Reikia pazyméti, kad 2011 metais net devyniose ministerijose — Aplinkos, Energetikos, Finansy, Krasto
apsaugos, Kultiros, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo, Teisingumo ir UZsienio reikaly nesudaryta né
viena darbo grupé. Todél galima teigti, kad Siose ministerijose organizacinis mokymasis 2011 metais, verti-
nant pagal §j rodiklj, nevyko.

Atlikus LR ministry jsakymy dél darbo grupiy sudarymo 2012 metais analiz¢ konstatuojama, kad 2012
metais tik dviejose ministerijose — Finansy ir Vidaus reikaly — uzfiksuoti ministry jsakymai dél darbo grupiy,
susijusiy su penkiy antroje darbo dalyje i$skirty organizacinio mokymosi metody taikymu, sudarymo. Siose
ministerijose 2012 metais suburta po vieng tokia darbo grupe. Taigi 2012 metais uzfiksuotas dar mazesnis
organizacinio mokymosi raiskos darbo grupése rodiklis. Tai vertinama kaip rimta problema, parodanti, kad
LR ministerijose tiriamiems organizacinio mokymosi metodams taikyti skiriama nepakankamai démesio.

Taciau nustatyta, kad 2012 metais sudaryta kitokio pobtidzio darbo grupiy, kurios taip pat leidzia pa-
gristi organizacinio mokymosi vyksmg organizacijoje. Taigi, vertinant bendrai su organizaciniu mokymusi
susijusiy darbo grupiy sudarymo fakta, nustatyta, kad 2012 metais daugiausia darbo grupiy (po tris) suburta
Kultiiros, Vidaus reikaly ir Zemés tikio ministerijose. | tai atsizvelgiant teigiama, kad biitent iose organiza-
cijose 2012 metais vyko didziausia organizacinio mokymosi raiska darbo grupése. Dvi darbo grupés suda-
rytos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, tuo tarpu maziausia organizacinio mokymosi raiska darbo
grupése jzvelgta Aplinkos, Energetikos, Finansy, Svietimo ir mokslo ministerijose, kuriose sudaryta tik po
vieng darbo grupg.

Reikia pazymeéti, kad 2012 metais SeSiose ministerijose — Krasto apsaugos, Susisieckimo, Sveikatos ap-
saugos, Teisingumo, UZsienio reikaly ir Ukio — nesudaryta né viena darbo grupé. Todél teigiama, kad jose
organizacinis mokymasis 2012 metais, sudarant darbo grupes, nevyko.

Gauti lyginamojo periodo analizés duomenys susisteminti ir pateikti 3 lenteléje. Cia nurodytas kiekvie-
nos LR ministerijos vadovo (ministro) bendras jsakymy d¢l darbo grupiy sudarymo skaicius (faktas) 2011
ir 2012 metais. Skliausteliuose $alia bendrojo rodiklio nurodoma, kiek sudaryta darbo grupiy, susijusiy su
antroje straipsnio dalyje iSskirtais penkiais organizacinio mokymosi metodais.

3 lentelé. LR ministry jsakymai dél darbo grupiy sudarymo 2011 ir 2012 metais

LR ministerijos Ministro jsakymai 2011 metais | Ministro jsakymai 2012 metais
Aplinkos 0 1(0)
Energetikos 0 1 (0)
Finansy 0 1(1)
Krasto apsaugos 0 0
Kulttiros 0 3(0)
Socialinés apsaugos ir darbo 1 (0) 2 (0)
Susisiekimo 1(0) 0
Sveikatos apsaugos 0 0
Svietimo ir mokslo 0 1 (0)
Teisingumo 0 0
Uzsienio reikaly 0 0
Ukio 2 (1) 0
Vidaus reikaly 5@) 3(1)
Zemés tkio 3(1) 3 (0)

Saltinis: sudaryta autoriy
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Zemiau pateikiamas paveikslas, kuriame pavaizduotas 2011 ir 2012 metais sudaryty darbo grupiy skai-
¢iaus pokytis kiekvienoje ministerijoje, leidziantis dar aisSkiau pamatyti darbo grupiy organizacinio moky-
mosi tendencijas konkre¢iose ministerijose (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Darbo grupiy sudarymo pokytis LR ministerijose 2011 ir 2012 metais

Saltinis: sudaryta autoriy

ISanalizavus LR ministry jsakymus dél darbo grupiy sudarymo 2011 ir 2012 metais ir palyginus duome-
nis, nustatyta, kad abiejy analizuoty mety laikotarpiu net keturiose ministerijose nesudaryta né viena darbo
grupé. Sis faktas vertinamas labai neigiamai, nes netaikant organizacinio mokymosi grupése individualiy ir
kolektyviniy ziniy judéjimas bei konversija tarp skirtingy organizacijos lygmeny gerokai sulétéja ir gali net
patirti sastingj individy lygmenyje (kitaip tariant, tapti slypin¢iomis individualiomis Ziniomis), taip ir nepa-
siekes visos organizacijos iSreiksty formaliy ir kiekvienam jos nariui privalomy organizaciniy ziniy lygmens.

Tuo tarpu geriausi darbo grupiy sudarymo rodikliai uzfiksuoti Vidaus reikaly ir Zemés tkio ministeri-
jose. AStuoniose ministerijose ministry jsakymy dél darbo grupiy sudarymo skai¢ius svyruoja nuo vieno iki
trijy. Verta akcentuoti, kad keturiose ministerijose organizacinis mokymasis darbo grupése 2012 metais kaz-
kodél neinicijuotas. | tai atsizvelgiant galima teigti, kad LR ministerijos nesupranta organizacinio mokymosi
svarbos, todé¢l neskatina jo kolektyviniame lygmenyje.

Susisteminti organizacinio mokymosi raiskos duomenys ministerijose, remiantis darbo grupiy sudarymo
rodikliu, pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Organizacinio mokymosi raiska LR ministerijy darbo grupése 2011 ir 2012 metais

Kriterijai LR ministerijos

Darbo grupés nesudarytos 2011 ir 2012 metais KAM, SAM, TM, URM
Darbo erupés nesudarvtos 2011 metais AM, ENMIN, FINMIN, KAM, KM, SAM, SMM, TM,

gfupes nesudaty URM, UM
Darbo grupés nesudarytos 2012 metais KAM, SUSMIN, SAM, TM, URM, UM
Nepakites sudaryty darbo grupiy skaicius 2011 ir -

. ZUM

2012 metais
.Svudarytos darbo grupés, kuriy skai¢ius 2012 metais SOCMIN
iSaugo
Sudarvy.t.os darbo grupés, kuriy skaicius 2012 metais VRM
sumazgjo

Saltinis: sudaryta autoriy
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Apibendrinant LR ministry jsakymy dé¢l darbo grupiy sudarymo 2011 ir 2012 metais analize, galima
teigti, kad 2011 ir 2012 mety tiriamuoju laikotarpiu ministerijose sudaryty organizaciniam mokymuisi biitiny
darbo grupiy skaicius skiriasi. Nustatyta, kad organizacinio mokymosi raiska, vertinant pagal sudaryty darbo
grupiy skaiciy, didziausia Vidaus reikaly ir Zemés tikio ministerijose. MaZiausia organizacinio mokymosi
rai$ka pagal darbo grupiy rodiklj atskleista Aplinkos, Energetikos, Finansy, Susisiekimo, Svietimo ir mokslo
ministerijose.

Taigi atlikus LR ministerijy analiz¢ pagal du organizacinio mokymosi raiskos vertinimo rodiklius:
1) 2011 ir 2012 mety veiklos planus bei jy ataskaitas ir 2) atitinkamos ministerijos vadovo (ministro) 2011
ir 2012 mety jsakymus dél darbo grupiy sudarymo, bei susisteminus gautus duomenis, nustatyta, kad LR
ministerijose organizacinis mokymasis inicijuojamas skirtingai ir nepakankamai (zr. 5 lentelg).

5 lentelée. Organizacinio mokymosi raiSka LR ministerijose 2011 ir 2012 metais

Vertinimo 2011 metai 2012 metai 2011 ir 2012
kriterijai metai
OM raiska, OM raiska, OM raitka
vertinant OM raiska, OM vertinant a15Kd, OM .
. o vertinant o OM raiskos
LR OM metody | vertinant darbo | rodikliy | OM metody .| rodikliy . .
L . . . . darbo grupiy s kiekybiné
ministerijos taikymo | grupiy aspektu | skaicius taikymo skaicius ey
aspektu iSraiska
aspektu aspektu
A B A+B C D C+D (A+B)+(C+D)
AM 4 0 4 5 1 6 10
ENMIN 2 0 2 0 1 1 3
FINMIN 8 0 8 4 1 5 13
KAM 0 0 0 3 0 3 3
KM 0 0 0 0 3 3 3
SOCMIN 0 1 1 0 2 2 3
SUSMIN 2 1 3 3 0 3 6
SAM 0 0 0 2 0 2 2
SMM 4 0 4 6 1 7 11
™ 6 0 6 6 0 6 12
URM 0 0 0 0 0 0 0
UM 6 2 8 6 0 6 14
VRM 9 5 14 9 3 12 26
ZUM 3 3 6 0 3 3 9

Saltinis: sudaryta autoriy

Akcentuotina, kad lyginant 2011 ir 2012 mety duomenis pagal pasirinktus du vertinimo rodiklius i$
14-o0s LR ministerijy tik SeSiose — Aplinkos, Krasto apsaugos, Kultiiros, Socialinés apsaugos ir darbo, Svei-
katos apsaugos, Svietimo ir mokslo — pastebétas organizacinio mokymosi raiskos didéjimas. Likusiose
ministerijose jzvelgtas organizacinio mokymosi raiskos maz¢jimas. Atsizvelgiant | tai daroma iSvada, kad
dauguma LR ministerijy nesupranta organizacinio mokymosi svarbos, todél neinicijuoja §io proceso arba
inicijuoja nepakankamai. Tokia situacija vertinama neigiamai, nes Siuolaikiné¢je nuolat kintancioje aplinkoje
organizacinio mokymosi integravimas j vieSojo sektoriaus organizacijos veiklg yra viena svarbiausiy efekty-
vios veiklos salygy, siekiant Salies pazangos visose srityse.
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ISvados

Organizacinis mokymasis yra ilgas, kompleksinis ir sudétingas procesas, taciau labai veiksmingas, sie-
kiant pagerinti $iuolaikiniy organizacijy veiklos rezultatus. Organizacija, siekianti tapti konkurencinga ir
i8likti sparciai besikei¢ian¢iame pasaulyje, privalo sutelkti démesj i aukstos kompetencijos zmogiskyjy iste-
kliy ktrima ir sistemingg integruoty organizacinio mokymosi metody, kai jgyjama organizacijai reikSmingy
naujy ziniy bei gebéjimy, taikyma organizacijos veikloje. Tai ypa¢ aktualu vieSojo sektoriaus organizaci-
joms, kurios atsakingos uz konkrecios Salies ir jos visuomeneés socialing, ekonoming ir visokeriopa gerove.

Tyrimo empirinés dalies rezultatai atskleidé fakta, kad organizacinio mokymosi raiska skirtingose LR
ministerijose nevienoda. Akivaizdu, kad LR ministerijose, vienose svarbiausiy valstybés institucijy, organi-
zacinis mokymasis yra nepakankamas. Dauguma LR ministerijy vis didé¢janc¢iame aplinkos kompleksisku-
mo, neapibréztumo ir pokyc¢iy spartos kontekste nesupranta organizacinio mokymosi svarbos.

LR ministerijose, kuriose visiSkai nevyksta organizacinis mokymasis ir kuriose nustatytas organizacinio
mokymosi raiSkos mazéjimas, nesudaromos salygos nuolatiniam ministerijai reikSmingy ziniy kirimui, jgi-
jimui, dalijimuisi, ministerijos darbuotojy geb¢jimy ir kompetencijy tobulinimui. Si problema turi bati kuo
greiciau sprendziama, nes ministerijy gebéjimas jgyti ir skleisti zinias, jomis remiantis kurti inovacijas yra
vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy ne tik pacios ministerijos, bet ir visos jai pavaldzios tikio valdymo
srities (taigi ir $alies tikio dalies) efektyvios plétros sékme.
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ORGANIZATIONAL LEARNING IN MINISTRIES OF REPUBLIC
OF LITHUANIA

VALENTINA BURKSIENE, ERNESTA RACAITE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Organizational learning is evaluated as issue of essential importance in modern organizations performing
in contemporary society of knowledge. It is claimed that organizational learning is a very appropriate tool
for adapting to the changing environment and for integration of various innovations into organizational acti-
vities. Different authors emphasize that learning in organizations occurs in individual, group or collective
and organizational levels. But only learning formalized and documented in official organization legislation
is named as organizational learning and is meant to be necessary for an organization for gaining its new
knowledge.

Public organizations play particular role in a development of any single country’s economy and social
life. Therefore the authors of this paper claim that organizational learning needs to be initiated and formali-
zed in public institutions of Lithuania and in the Ministries in particular. Ministries of Republic of Lithuania
are responsible for all spheres of country development. They must ensure high quality of life for society in
rapidly changing environment and growing complexity, so organizational learning would help to integrate
and modernize principles of new management and achieve better results in performance of various activities
and in this way to seek higher development results of the country.

Evaluation of Lithuanian public organizations in the context of European Union allows to state that
Lithuanian ministries pay inadequate attitude to their organizational learning. Therefore the authors aim to
reveal the situation of organizational learning in ministries of Lithuania in 2011 and 2012 years.

Using literature analysis five main organizational learning methods (learning during implementation
of document, finance and information systems management; training courses and consultations; training
seminars; conferences; learning during implementation of quality management system) were excluded and
decided to be checked in strategic plans and reports of every ministry. In conformity with statement that
organizational learning in formal groups is a very useful tool for creation of collective and organizational
knowledge, bylaws of ministers were also analyzed to reveal any type of organizational learning in such
groups.

Official internet websites of all fourteen ministries of Lithuania were used as primary information sour-
ces for data collection. Using content analysis the amount of five organizational learning methods mentioned
in planning documents and their reports of every ministry was calculated. Also the amount of formalized
work groups for organizational learning in the ministries was counted. When analyzing minister bylaws it
was noticed that there were more working groups formed than only for above mentioned five methods. The-
refore for more objectivity the authors decided to calculate all formed groups related to any organizational
learning.
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Obtained data revealed that organizational learning in ministries of Republic of Lithuania occurred on a
very different level and is insufficient. Maybe because that most of ministries or their leaders do not unders-
tand importance of the learning in the rapidly changing environment, growing complexity and uncertainty of
the world. Reasons should be researched in future works.

The best organizational learning result belongs to the Ministry of Interior Affairs. And the worst results
are revealed for the Ministry of Foreign Affairs. Compared data of two years (2011 and 2012) showed that
grow in organizational learning was obvious only in six ministries. Remaining eight ministries decreased
organizational learning in year 2012 or stayed it unchanged. Referring to that the authors of the paper claim
that leaders of most ministries do not encourage appropriate conditions for organizational learning or in other
words for creation, gaining and sharing new knowledge, important to increase skills of public servants and
other organization members. The problem should be solved as soon as possible in order the ministries gai-
ned higher competence to integrate innovations and in this way enabled appropriate conditions for effective
development of the country.

KEYWORDS: organizational learning, organizational learning in public institutions, Ministry of Repu-
blic of Lithuania.
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