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straipsnyje analizuojami teoriniai e-paslaugy organizavimo modeliai bei jy organizavimo kaimiskosiose savivaldybése ypatumai.
Tyrimo objektas — elektroniniy vieSyjy paslaugy organizavimo modeliai.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: viesosios elektroninés paslaugos, e-paslaugy modeliai, e-valdzia, e-paslaugy organizavimas.

JEL KLASIFIKACIJA: H410, 0330, R530, R590

Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problema. Valstybé ir vietos savivaldybés privalo uztikrinti, kad vieSosios
paslaugos biity suteiktos kiekvienam pilieCiui. Informaciniy ir rysio technologijy (toliau — IRT) déka vieSo-
sios Svietimo, socialinés pagalbos, civilinés metrikacijos, kultiiros, vieSojo transporto ir kt. paslaugos per-
keliamos ] elektronine erdve. Elektroninés vieSosios paslaugos (toliau — e-paslaugos) ypac svarbios kaimo
vietoviy gyventojams, nes Sis inovatyvus vieSyjy paslaugy teikimo buidas leidzia neiSeinant i§ savo namy
kaimo gyventojams ne tik uzsisakyti tam tikrg e-paslauga, bet ir gauti elektroning pazyma ar liudijima, jvyk-
dyti tam tikras prievoles (pvz., sumokéti mokescius). Plétojant e-paslaugy teikima kaimo vietovése mazéja
socialiné ir skaitmeniné atskirtis bei vystosi Ziniy visuomeng.

Organizavimas — tai viena i§ valdymo funkcijy, kuri taip apibréziama: ,,Darbo, valdzios ir istekliy pa-
skirstymo tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidzia jiems pasiekti organizacijos tiks-
lus* (Stoner ir kt., 2005). Pritaikius §j apibréztj konkreciai veiklai galima teigti, kad e-paslaugy organizavi-
mas — tai veiksmy seka, kurios rezultatas yra suteikta e-paslauga.

Pagal Sig proceso sampratg buvo sudaryti Siame moksliniame straipsnyje analizuojami teoriniai e-paslau-
gy organizavimo modeliai bei jy organizavimo kaimiskosiose savivaldybése ypatumai.

Tyrimo objektas — elektroniniy vieSyjy paslaugy organizavimo modeliai.
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Tyrimo tikslas — iSanalizavus elektroniniy viesyjy paslaugy organizavimo modelius, pateikti pasiily-
my, kaip jas organizuoti kaimiskosiose savivaldybése.

Tyrimo uzdaviniai: 1) apibendrinti vieSyjy e-paslaugy organizavimo kaimiskosiose savivaldybése
ypatumus; 2) atlikti vieSyjy e-paslaugy organizavimo modeliy analize.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir palyginimas, antriniy statistiniy duomeny analize,
apibendrinimas, loginé analiz¢ ir sintezé, internetiniy portaly analizé.

1. VieSyjy elektroniniy paslaugy organizavimo kaimiSkosiose savivaldybése ypatumai

E-paslaugy organizavimas kaimo vietovése turi savo ypatumy, nes joms buidingas savitas gyvenimo
budas: Siy teritorijy gyventojai ,,priristi“ prie savo tikiy. Todél jvairiy popieriniy pazymy, deklaracijy patei-
kimas ir liudijimy rinkimas, biitinas, norint gauti tam tikras vieSasias paslaugas, vietos savivaldybése atima
daug brangaus laiko.

Teigiamy pokyciy plétojant vieSgsias paslaugas kaimo vietovése galima pasiekti diegiant ziniy visuo-
menés principus. Tai atsiskleidzia Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programoje,
kuria siekiama pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir imoniy veiklos aplinkg naudojantis infor-
maciniy ir rysiy technologijomis. Pagal §ig programa numatyta, kad iki 2019 m. ne maziau kaip 85 proc.
Lietuvos gyventojy naudosis internetu. Taip pat Siame dokumente nurodyta, kad Lietuvoje naudojimasis
informacinémis ir ry$iy technologijomis priklauso nuo gyvenamosios vietovés pobudzio ir pajamy dydzio.
Pvz.,2010 m. prieiga prie interneto kaimo vietovése tur¢jo 40,7 proc. namy tkiy, miestuose — 62,2 proc. Tuo
tarpu 2010 m. prieiga prie interneto tur¢jo tik 23,3 proc. namy tikiy, kuriy pajamos —iki 1 tokst. Lity, ir 95,6
proc. namy tikiy, kuriy pajamos didesnés negu 3 tukst. lity. Kadangi didelé gyventojy dalis kaimo vietovése
gauna mazesnes pajamas, jie maziau naudojasi ir internetu, ir e-paslaugomis (Lietuvos informacinés visuo-
mengs..., 2011).

Galima teigti, kad kaimo gyventojai yra atskira tiksliné grupé, kuriai numatyta suteikti daugiau e-pas-
laugy ir pakelti jy iSprusimo lygj informaciniy ir rySiy technologijy srityje. Programa numato tris prioritetus,
kuriuos jgyvendinus ketinama iki 2019 m. pasiekti programoje uzsibrézta tiksla.

Pirmasis prioritetas — Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis informacinémis ir rysiy technologijomis
tobulinimas. Sis prioritetas bus jgyvendintas sudarant salygas Lietuvos gyventojy tikslinéms grupéms, ku-
rios iki Siol dél jvairiy priezasCiy nesinaudojo kompiuteriais ir internetu, jgyti reikiamy ziniy ir jas taikyti
jvairiose veiklos srityse (Lietuvos informacinés visuomenés..., 2011).

Antrasis prioritetas — elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas. Prioritetas skirtas
ne tik gyventojams, bet ir verslo atstovams. Vienas Sio prioriteto tiksly yra elektroninio verslo skatinimas.
Programos rezultatas turi biiti padidéjes vartotojy, perkanciy ar uzsisakanciy prekes ar paslaugas internetu,
skai¢ius (nuo 6,6 proc. 2010 m. iki 50 proc. 2019 m.) (Lietuvos informacinés visuomenés..., 2011).

Treciasis prioritetas — informaciniy ir rysiy technologijy infrastruktiiros plétra. 1gyvendinant programa
svarbu uztikrinti, kad tikslinés vartotojy grupés turéty fizine prieiga prie interneto (Lietuvos informacinés
visuomenés..., 2011).

R. Dapkus ir R. Kmieliauskaité (2011) atliko tyrima dél e-demokratijos diegimo galimybiy kaimisko-
siose savivaldybése Jie tikrino, kokios galimybés jgyvendinti aukS¢iau minétg programa. Straipsnyje moks-
lininkai teigia, kad vienas i$ veiksniy, lemianciy kaimiskyjy regiony i$sivystymo lygj, yra tinkamas vie$ojo
administravimo paslaugy teikimas gyventojams ir verslo sektoriui. Kad kaimo vietovése geréty gyvenimo
kokybé ir jos buty patrauklesnés verslui, biitina mazinti skaitmening atskirtj kaimiSkuosiuose regionuose
(tiek pleciant informaciniy ir rySiy technologijy fizing infrastruktiira, tieck ugdant gyventojy geb¢jimus ja
naudotis). Minétas tyrimas atliktas 11-oje Lietuvos kaimiskyjy savivaldybiy.

R. Dapkaus ir R. Kmieliauskaités (2011) tyrimo rezultatai atskleidé problemine kaimo vietoviy situacija,
mokantis taikyti Siuolaikines informacines ir rySiy technologijas. Nepaisant investicijy i fizing rysiy infras-
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trukttra, kuri sukuria naudojimosi IRT galimybe, kaimo vietoviy gyventojai priskiriami socialinés atskirties
grupei, nes neturi poreikio ir vidinio polinkio siekti naudotis IRT. Tai trukdo jiems integruotis j darbo rin-
ka. Be to, menkas Sios socialinés gyventojy grupés kompiuterinis rastingumas, o tai mazina jy galimybes
naudotis e-paslaugomis. R. Dapkaus ir R. Kmieliauskaités (2011) teigimu, verta patikslinti e-demokratijos
vystymo strategijg. Autoriy nuomone, artimiausiu metu ziniy visuomenés vystymasi reikia nukreipti Zmoniy
ugdymo linkme. Kad investicijos j e-demokratija kaimo vietovése turéty teigiamg poveikj ir kad ziniy visuo-
men¢ prisidéty prie kaimo vietoviy darnaus vystymosi, turi padidéti kaimo vietoviy gyventojy motyvacija
mokytis taikyti naujas technologijas.

Apibendrinant mokslinés literatiros analiz¢ galima daryti prielaidg, kad sékmingam e-paslaugy (tarp
kuriy yra ir e-demokratijos diegimas) organizavimui kaimiSkosiose vietovése biitinos salygos yra ne tik
e-paslaugy vartotojy kompiuterinio rastingumo lygis, prieinama IRT infrastruktiira, bet ir tinkamai parinktas
e-paslaugy organizavimo modelis. Tik tada bus sudarytos tinkamos salygos kaimo vietovése vystytis ziniy
visuomenei, kuri gebéty naudotis IRT bei jy priemonémis. Informaciniy technologijy srityje issilavinusi
kaimo bendruomené prisidéty prie kaimiskyjy regiony darnaus vystymosi. Taciau e-paslaugy vartotojy kom-
petencija IRT srityje — jau nebe §io tyrimo klausimas.

2. E-paslaugy organizavimo modeliy analizé ir jy klasifikacija

ISanalizavus moksling literatiira, kurioje pateikiami tiek teoriniai e-paslaugy organizavimo aspektai, tiek
jvairiy empiriniy tyrimy rezultatai, apibendrinti e-paslaugy organizavimo modeliai, kuriuos galima suskirs-
tyti j keturias kategorijas:

1) e-paslaugy modeliai pagal tikslinj rinkos segmenta (pvz., e-valdzia — gyventojams, verslui, admi-
nistracijai, nevyriausybiniam sektoriui);

2) e-paslaugy evoliucijos modeliai (vadinamieji pakopy, lygiy, e-laipty modeliai): ANAO, SAFAD,
J. Lee ir K. Layne (2001), Viesojo sektoriaus procesy atkiirimo (VSPA) baigtumo, J. Hiller ir
F. Belanger (2001);

3) G. Goldkuhl ir A. Persson (2006) e-deimanto modelis.

4) Integruotas R. Valanc¢iausko (2004) modelis (Sio modelio autorius pavadino jj tiesiog elektroniniy
vieSyjy paslaugy modeliu).

Sudarytoje klasifikacijoje yra dvi modeliy grupés (1-2 nr.) ir du atskiri modeliai (3—4 nr.). Kiekvienoje
kategorijoje iSvardyti (-as) modeliai (-is) klasifikuoja e-paslaugas pagal skirtingus kriterijus. t. y. modeliai
(-is) kokybiskai skirtingai apraso e-paslaugas, akcentuojant jvairius jy bruozus. Modeliuose pagal vartotojy
rinkas iSskiriamos 3—4 tikslinés vartotojy grupés, kuriy skaicius taip pat priklauso nuo modelio, skirtingy
autoriy tos pacios rinkos jvardijamos Siek tiek kitomis sagvokomis. Evoliucijos modeliuose e-paslaugos skirs-
tomos pagal 4—5 pakopas-lygius (priklauso nuo modelio). E-deimanto modelyje — pagal tris poras prieSingy
poliy. R. Valanc¢iausko (2004) pateiktas modelis yra sudétingas, nes apima keturis pagrindinius elementus
(subjektai, technologijos, procediiros ir paslaugos), kurie savo ruoztu susideda i$ kity autoriy modeliy.

E-paslaugy rinkos segmentavimo modeliai. Analizuojant O. Dragasienés (2004), N. Zekytés
(2006), R. Grigaravicienés (2005), J. Vaicikauskaités (2006) darbus matyti, kad autoriai e-paslaugy suskirs-
tyma j vartotojy grupes pateikia kaip atskirus modelius. N. Zekyté (2006) ne tik pateikia sara3a su e-paslau-
gomis (gyventojams ir verslui), bet ir atliko tyrimg dél e-paslaugy lygiy Lietuvos mastu.

O. Dragasien¢ (2004) savo darbe nurodo, kad e-valdziai priskiriami tokie keturi modeliai: 1) valdzia
pilieCiams; 2) valdzia verslui; 3) valdzia valdziai — tai valdzios institucijy bendravimas tarpusavyje elek-
troninémis priemonémis; 4) valdzia tarnautojams — tai e-valdzios metody taikymas vieSojo administravimo
institucijy viduje.
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N. Zekytés (2006) darbe galima atrasti tokius keturis e-paslaugy modelius: valstybinis sektorius — pilie-
¢iams; valstybinis sektorius — privac¢iam sektoriui; valstybinis sektorius — nevyriausybinéms organizacijoms;
valstybinis sektorius — valstybés sektoriui.

R. Grigaraviciené (2005) tik patiekia sgrasg su konkrec¢iomis paslaugomis gyventojams ir verslui, nej-
vardydama, kad tai e-paslaugy modeliai. J. Vaicikauskaité (2006) pateikia tokj pat sarasa, pagal kurj tiria iy
paslaugy lygius.

R. Valanciauskas (2004) pateikia jo paties sukurtg sudétingg ir integruotg e-paslaugy organizavimo mo-
delj. Siame modelyje taip pat pateikiamas e-paslaugy gyventojams ir verslui sarasas. Be to, R. Valan¢iauskas
(2004) dar skiria trecig rinkos segmenta — administracijg. Jis tik komentuoja rinkos segmentus, netirdamas
Siy e-paslaugy lygiy Lietuvoje.

Nagrinéjamy autoriy darbuose Siems modeliams nepriskirtas joks objektas, bet kadangi e-paslaugy kla-
sifikavimas pagal vartotojy grupes yra gana elementarus, tai objektas gali ir biiti ir nutylétas — tai e-paslaugy
segmentavimas.

IS esmés minéti autoriai jvardija tuos pacius e-paslaugy rinkos segmentus. PilieCiai arba gyventojai — tai
fiziniai asmenys (jie gali dirbti ir vieSajame sektoriuje, bet kreipiasi dél e-paslaugy kaip eiliniai gyventojai).
Verslas — tai privatus sektorius. Administracija — tai valdzia ir valstybés tarnautojai, kuriems reikia e-paslau-
gu, susijusiy su jy darbu. Siame darbe skirtingos vartotojy grupés vertinamos kaip vienas modelis, nes jos
priklauso e-paslaugy rinkai. Taigi, sujunge nagrinéty autoriy pateiktus modelius, gauname vieng modelj, ku-
rio objektas yra keturi rinkos segmentai. Siuo atveju e-valdZia teikia savo paslaugas Sioms tiksliniy vartotojy
grupéms: gyventojams; verslo sektoriui; nevyriausybiniam sektoriui; viesajam sektoriui.

Analizuojant e-paslaugy sarasa, kuris numatytas pagal Europos Sajungos programinius dokumentus (jis
pateiktas ir Elektroninés valdzios koncepcijoje) ir kurj naudoja savo darbuose R. Grigaravic¢iene (2005),
R. Valan¢iauskas (2004), N. Zekyté (2006), J. Vai¢ikauskaité (2006), pastebéta, kad jame triiksta e-paslaugy
administracijai (yra tik dvylika e-paslaugy gyventojams ir aStuonios — verslui). R. Valanc¢iauskas e-paslaugas
administracijai traktuoja kaip tarnybing pagalba, kuri yra ,,vieSojo administravimo institucijos pareiga teikti
informacine ir kitokig pagalba kitai vieSojo administravimo institucijai pastarosios praSymu® (Valanc¢iaus-
kas, 2004, p. 10).

Viesojo sektoriaus darbuotojai teikia e-paslaugas pasitelkdami vieSojo administravimo institucijy infor-
maciniy sistemy interoperabilumo (sgveikumo) sistemg (D¢l vieSojo administravimo institucijy, 2008).

Modelis, kuris klasifikuoja e-paslaugas pagal vartotojy grupes, naudingas vartotojams, nes j juos nu-
kreiptas, kadangi sprendzia vartotojy pageidavimus. Sio modelio diegimas praktikoje jgyvendintas kaip e-
paslaugy katalogas, kuriame galima ieSkoti reikiamy e-paslaugy. Vartotojui svarbu gauti informacija apie
e-paslaugas; patogu parsisiysti formas, jas uzsipildyti ir atspausdintas pateikti atitinkamam vieSojo adminis-
travimo subjektui (tai mazina eiles jy priémimo vietose); dar geriau persiysti internetu, nes nereikés niekur
eiti; maksimali nauda vartotojui yra tada, kai jis gali gauti pazyma, liudijima arba jvykdyti prievole elek-
troninéje erdvéje. D¢l to formuojasi nuomoneg, kad e-paslaugy organizavimo lygiai patys savaime vartotojui
jokios naudos neteikia (lygiy modeliai analizuojami zemiau).

E-paslaugy evoliucijos modeliai. Lietuviy mokslininkas T. Limba (2009) apibtidindamas e-pas-
laugy organizavimo pakopy modelius teigia, kad jy paskirtis yra tobulesnés vieSosios paslaugos, kurios
teikiamos pasitelkiant skaitmenines technologijas. Jo teigimu, néra tinkamiausio e-paslaugy organizavimo
lygiy modelio, kiekviena valstybé turi derinti pakopy koncepcijg prie savo vieSojo administravimo sistemos
ir kity 3alies ypatybiy. Siy modeliy palyginama T. Limba paskelbé 2009 m. savo straipsnyje (zr. 1 lentele,
kurioje ISI — tai institucijy sistemy integracija).
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1 lentelé. E-paslaugy organizavimo pakopy ir modeliy palyginimas

Pakopos (lygiai) Modeliai
LANAO® SSAFAD »Lee & Layne“ |,,VSPA baigtumo* |, Hiller&Belanger
I Statistiné ir pan. | Statistiné Statistin¢ ir pan. Statistin¢ ir pan. Statistiné ir pan.
informacija, ir pan. informacija informacija, informacija
uzklausos informacija uzklausos, prieiga
prie duomeny baziy,
ISI
11 Prieiga prie Uzklausos, Asmens tapatybés | Asmens tapatybés Uzklausos
duomeny baziy |prieiga prie nustatymas, nustatymas, intraneto
duomeny baziy | paslaugy teikimas | ir interneto sasajos
IIT | Asmens Asmens ISI (per lygius) | Intranetas ir Asmens tapatybés
tapatybés | tapatybeés internetas sujungti | nustatymas, paslaugy
nustatymas, |nustatymas, teikimas
paslaugy paslaugy
teikimas teikimas
IV |ISI ISI ISI (per Autorizuotos ISI
funkcijas) informacijos
mobilumas
V | (Néra) (Néra) (Néra) (Néra) Politinis dalyvavimas

Saltinis: Limba, 2009, p. 30

T. Limba (2009) lygina penkis e-paslaugy organizavimo pakopy modelius (1 lentel¢). Keturiems i$ pen-
kiy badingi keturi lygiai ir tik vienas susideda i§ penkiy lygiy. Zemiau pateiktas kiekvieno e-paslaugy mo-
delio apraSymas. Juos palyginus galima daryti iSvada, kad kiekvienas i§ keturiy lygiy (visuose 1 lenteléje
iSvardytuose modeliuose) apraso panasias e-paslaugas.

ANAO modelis. Mokslininkai i§ Svedijos Linkoping universiteto G. Goldkuhl ir A. Persson (2006)
savo tyrime taip pat lygina pakopy modelius. Straipsnyje jie raso, kad modelj sukiiré Australijos nacionali-
nio audito rimai tam, kad suskirstyty i skirtingas kategorijas e-paslaugas, kurias valstybés institucijos teikia
internetu. Sis modelis keturiomis kategorijomis arba pakopomis parodo e-paslaugy atsiradima ir vystyma.

G. Goldkuhl ir A. Persson (2006) taip apraso kiekvieng e-paslaugy organizavimo lygi:

1 lygis. Skelbiama informacija apie institucija (prieiga prie parsisiun¢iamy publikacijy neribojama).
Vartotojo ir e-paslaugos sgveika riboja paieskos funkcionalumas.

2 lygis. Vartotojas gauna prieiga prie duomeny baziy, gali naudotis iSplésta paieska su filtravimu.

3 lygis. Vykdomas apsaugotos informacijos perdavimas. T. y. e-paslauga suteikiama konkreciam as-
meniui, kuris identifikuojasi sistemoje. Asmeninei informacijai perduoti naudojami auksStesnio (saugesnio)
lygio interneto protokolai. Galimos finansinés transakcijos.

4 lygis. Apsikeitimas informacija vyksta dél konkretaus asmens (fizinio ar juridinio), taciau jau tarp
jvairiy valdzios institucijy.

SAFAD modelis. Sis modelis (Zr. 1 pav.) sukurtas Svedijos administracinio vystymo agentiiros (angl.
The Swedish Agency of Administrative Development), jo pagrindas — auksc¢iau apraSytas ANAO modelis, to-
dél yra labai j ji panaSus. Taciau Sio modelio autoriai pabréZzia, kad e-paslaugos organizavimo lygis tiesiogiai
susijes su taikomy informaciniy ir rysiy technologijy sudétingumu (Goldkuhl, Persson, 2006).

10
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A /
Aukstas Lygis 1. Interneto
svetaingje skelbiami
informacijos ,,paketai‘
apie institucija ir jos
paslaugas

Lygis 4. Interneto
svetainés funkcijos
integruoja institucijas

Lygis 3. Internetinés
svetainés funkcijos leidzia
lankytojui jvesti ir
koreguoti asmening
informacija

Paslaugos lygis

Lygis 2. Interneto
svetainéje pateikiama
interaktyvi informacija
apie institucijg ir jos
paslaugas

Zemas

7Zemas Technologinis lygis Aukstas

I pav. Svedijos administracinio vystymo agentiiros (SAFAD) pakopy modelis

Saltinis: Goldkuhl, Persson, 2006, p. 169

Siame modelyje didesnis démesys skiriamas ketvirtam lygiui (paveiksle lygiai pavaizduoti ovalo formos
plokstumomis). T. Limbos teigimu, §ioje pakopoje vyksta visy ,,vieSojo administravimo institucijy tarpusa-
vio integracija, (...) kurios siekis — sujungti institucijas j bendrg tinklg* (Limba, 2009, p. 30). Tai uztikrins
,»vieno langelio® principo jgyvendinimg.

K. Layne ir J. Lee (2001) modelis. JAV Nevados universiteto mokslininkai Karen Layne ir
Jungwoo Lee (2001) pristato savo ,,augimo lygiy“ modelj, kuris mazai kuo skiriasi nuo SAFAD ir ANAO
(zr. 2 pav.).

Skirtingai nei kiti autoriai, K. Layne ir J. Lee (2001) pateiktame modelyje, jau pirmame lygyje, galima
parsisiysti kataloge patalpintas formas. Autoriy teigimu, valdZzia pateikia pilieCiams e-paslaugy kataloga su
struktliruota ir susisteminta informacija. Vartotojams prieinama ir e-paslaugy paieska.

Trec¢iame ir ketvirtame lygiuose K. Layne ir J. Lee (2001) akcentuoja valstybés sistemy (jvairiis e-regis-
trai, duomeny bazés) integracijg. Tokie rySiai leidzia vartotojams susisiekti su vienu valstybés aptarnavimo
tasku, kuris juos aptarnauja pagal ,,vieno langelio* koncepcija. To bus pasiekta jau minétos interoperabilumo
sistemos déka, kuri leidzia jgyvendinti tarnybinés pagalbos principus. Autoriy teigimu, vertikali integracija
(apima panasias funkcijas vietiniame ir nacionaliniame valstybés lygiuose) — tai pirminis zingsnis, toliau —
horizontali integracija, sujungianti jau skirtingas funkcijas valstybés ir savivaldybiy lygiuose.

11



ALVYDAS ALEKSANDRAVICIUS . X
ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGYU ORGANIZAVIMO KAIMISKOSIOSE VIETOVESE MODELIAI

Horizontali integracija
5
£ e Sistemos integruoja
:§ jvairias funkcijas
@ Vertikali e Vieno langelio principas
integracija pilie¢iams
:
g e Vietinés sistemos
£ sujungtos su aukstesnio
e lygio sistemomis
2 e Panasiy funkcijy
172} . .
= apjungimas
9 os
-g Transakcija
5
oo e Interaktyvios
o .
= paslaugos ir formos
2 e Veikian¢ios duomeny
En bazés palaiko
% interaktyvias
E transakcijas
3 Katalogas
= e Katalogo paskelbrmmas
<} .
g internete
g e Parsisiun¢iamos formos
g
A

Iisklaidyta Integracija Ivykdyta

2 pav. E-valdzios vystymo dimensijos ir lygiai

Saltinis: Layne, Lee, 2001, p. 122

»VieSojo sektoriaus procesy atkiirimo baigtumo“ (VSPA) modelis, pateiktas dany moksli-
ninky K. V. Andersen ir H. Z. Henriksen 2003 m. Tai Sioks toks K. Layne ir J. Lee (2001) modelio pertvarky-
mas, kuriame akcentuojama orientacija j klienta. Modelis taip pat sudaro keturi lygiai (Limba, 2009):

1. Apdorojimas. Jau pirmoje pakopoje galima institucijy paslaugy integracija. Salia to gali biiti priei-
namos interaktyvios (t. y. parsisiun¢iamos) formos, kurias galima nusiysti e-pastu. Ta¢iau vartotojo
asmens tapatybé¢ neidentifikuojama (Limba, 2009).

2. Pleétra. Si pakopa yra kaip treias lygis ANAO ir SAFAD modeliuose, nes vartotojas privalo uZsire-
gistruoti ir identifikuotis sistemoje (Limba, 2009).

3. Brandumas. T. Limba teigia, kad ,,internetas ir intranetas susijungia®, taip ,,jtvirtinant tai, kas plé-
tros fazéje buvo kuriama® (Limba, 2009, p. 30).

4. Revoliucija. Siame etape vietos valdZios institucijos ir vartotojai laisvai keiéiasi informacija, jgy-
vendindami tiek horizontalios, tiek vertikalios integracijos principus (Limba, 2009).

J. Hiller ir F. Belanger (2001) modelis. Tai vienintelis modelis, turintis penkis, o ne keturis
e-paslaugy lygius. Pirmi keturi lygiai, suteikiamy e-paslaugy pozitriu, yra analogiski ANAO ir SAFAD mo-
deliy pakopoms. Skirtumas tik tas, kad Sis modelis yra sudétingesnis negu pries tai aptarti pakopy modeliai.
J. Hiller ir F. Belanger (2001) modelyje kiekvienas lygis dar papildytas subjekty grupémis (gyventojai, vers-
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las ir kitos valdZzios institucijos). Taip $iy autoriy modelis sujungtas su modeliu, kuris iSnagrinétas pries tai ir
pavadintas ,,E-paslaugy rinkos segmentavimo* modeliu. Sio modelio penki e-paslaugy lygiai:

1. Informacija. Valdzia pilieiams teikia informacija apie jiems skirtas e-paslaugas ir skelbia rinkimy
datas. Verslui — skelbiami jvairiis teisés aktai, pirkimy pasitilymai. Valdzia kitoms valdZzios instituci-
joms pateikia vidaus tvarkos taisykles (Limba, 2009).

2. Dvipusé komunikacija. Vartotojai gali bendrauti su valdzia e-pastu. Atsizvelgiant j vartotojo
grupe, individui ar juridiniam asmeniui siunc¢iama tik jam skirta informacija (Limba, 2009).

3. Transakcija. Vartotojai internetu gali atlikti jvairius pavedimus (mokéti mokescius, gauti pasalpas
ar iSmokas ir t. t.). Verslui suteikiama puiki galimybé atnaujinti licencijas interaktyviu budu. Dar
galima moketi baudas ir mokescius (Goldkuhl, Persson, 2006).

4. Integracija. Visiems vartotojams uztikrinamas ,,vieno langelio* principo taikymas juos aptarnau-
jant. Tam naudojamas vienas internetinis portalas (Goldkuhl, Persson, 2006).

5. Politinis dalyvavimas. Gyventojams — tai galimyb¢ balsuoti internetu ir rasyti atsiliepimus ar
komentarus internete, o verslui — vykdyti lobisting veikla. Nors $is lygis gali buti nagrinéjamas kaip
antrojo dalis, autoriai nusprendé dél ypatingo Siy paslaugy pobiidzio iSskirti atskirg pakopa. Valsty-
bés tarnautojams kol kas €ia paslaugos neteikiamos (Goldkuhl, Persson, 2006).

Apibendrinant Siuos penkis ,,e-laipty” modelius reikia pazyméti, kad jie rodo paciy e-paslaugy pobidi.
Be to, VSPA baigtumo bei J. Hiller ir F. Belanger (2001) modeliai labiau nukreipti i vartotojus. Taciau jie
visi pasizymi evoliucinémis pakopomis arba laiptais, kuriais kopiant didé¢ja naudojamy IRT sudétingumas,
integruojamos valstybés ir savivaldybiy sistemos, kartu geré¢ja e-paslaugy kokybé ir nauda vartotojui.

E-deimanto modelis. E-deimanto modelj sukiiré tyrinétojai i§ Svedijos G. Goldkuhl ir A. Persson
(2006). Jy teigimu, tikslas buvo ne pervadinti pakopas kazkokiais kitais pavadinimais, bet i§ esmés jas
pertvarkyti, mazinant pakopy modeliy prieStaringumg. Patys autoriai aiSkiai nenusako jy sukurto modelio
objekto, tadiau i$ jy straipsnio e-deimanto modelio objekta galima jvardyti kaip e-paslaugas, suklasifikuotas
pagal trijy pory priespriesas.

Lietuviy autorius T. Limba (2011), kuris savo tyrime lygina pakopy ir e-deimanto modelius, raso, kad
pakopy modeliai buvo pirmieji ir yra e-paslaugy diegimo proceso pirmtakai. Dar jis pabrézia, kad e-deiman-
to modelis yra kiles i$ lygiy modeliy paradigmos, nes dél pastaryjy jgyvendinimo kildavo jvairiy moksliniy
gincy.

G. Goldkuhl ir A. Persson (2006) abejoja, ar 4—5 lygiy modeliy kategorijos parinktos tinkamai. Jie taip
pat kelia tokius klausimus dél lygiy modelio: ar e-paslaugos apima pateikty lygiy serija? Ar visada reikia
siekti kuo aukStesnio lygio? Ar aukStesnis lygis biitinai pranaSesnis uz zemesnj? Autoriy teigimu, e-deimanto
modelis (beje, turintis daugiau kategorijy ir dimensijy) — tai adekvatesné ir tikslesné e-paslaugy klasifikacija.

T. Limba (2011) kartu su lygiy modeliais analizuoja ir e-deimanto modelj, kuris yra alternatyvus pakopy
modeliams. E-deimanto modelis sudarytas i$ trijy poliy (zr. 3 pav.).

2006 m. paskelbe modelj G. Goldkuhl ir A. Persson teigia, kad pakopy modelis gali baiti klaidingai
taikomas, nes laipty modelis grindziamas prielaida ar nuostata, kad aukstesné pakopa apima zemesng. Taip
formuojama nuomoné, kad kuo aukstesnis e-paslaugy lygis, tuo geriau dirba vieSojo administravimo su-
bjektai ir tuo pazangesnés yra valstybé bei savivaldybés. Anot G. Goldkuhl ir A. Persson (2006), sprendimy
priémeéjus vadinamasis ,,e-laipty* modelis gali suklaidinti ir paskatinti be jokio pagrindo siekti aukstesnio
lygio. E-deimanto modelis neturi jokiy lygiy.

T. Limba rao: ,,Siuo modeliu nesiekiama visko perkelti j auki¢iausiajj lygmeni, nes tokio net néra“
(Limba, 2011, p. 7). Jis taip pat pabrézia, kad jvardytos trys nesulyginamos sritys, kurios visos vienodai svar-
bios ir reikalingos, o paslaugy sudétingumas svyruoja tarp sri¢iy poliy. E-paslaugos vertinamos atitinkamai
juy pobiidziui, o ne reitingui (Zemas ar aukstas lygis). Tai akivaizdus e-deimanto modelio pranasumas.
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Izyvendinamos tinkle paslaugos

o . sSujungtos
Individualios _ paslaugos (teikia
paslaugos kelios institucijos)

Savarankiskos | Bendros
paslaugos (teikia paslaugos
viena institucija)

Informacinés paslaugos

3 pav. E-paslaugy klasifikacija, remiantis E-deimanto (trijy poliy) modeliu

Saltinis: Limba, 2011, p. 7

G. Goldkuhl ir A. Persson (2006) net siiilo atsisakyti lygiy modelio priimant sprendimus, kuriant poli-
tika ir planuojant, organizuojant naujas e-paslaugas ar pervertinant senas. Be to, jie teigia, kad lygiy modelis
yra klaidingas pagrindas atlikti e-paslaugy lyginamaja analiz¢ nacionaliniu ar tarptautiniu mastu.

Verta paminéti, kad minéti Svedy mokslininkai néra labai kategoriski dél jy sukurto modelio tobuli-
nimo. Jie netvirtina, kad jau iStartas paskutinis Zodis dél e-paslaugy klasifikavimo. Pripazjsta, kad naujos
e-paslaugy kategorijos gali biiti surastos pasitelkus empiring analiz¢. Anot G. Goldkuhl ir A. Persson (2006),
e-deimanto modelis yra atviras ir leidziama jvesti naujas kategorijas (atvirksciai fiksuotai lygiy modeliy
strukttirai). Jy teigimu, jmanoma papildyti esama modelj dar viena pora priespriesy — fiksuotos ir pritaiko-
mos e-paslaugos (taip dar iSskiriant e-paslaugy pritaikymo laipsnj vartotojo atzvilgiu).

Taciau T. Limba konstatuoja, kad e-deimanto modelis turi trikumy. Jo nuomone, patirties stoka die-
giant §] modelj gali apsunkinti e-paslaugy surtiSiavima | atitinkamus polius: ,,Kartais gali atsitikti taip, kad
viena ar kelios paslaugos tuo pat metu turéty biiti priskiriamos prie skirtingy ,,poliy* prie$priesiniy briauny*
(Limba, 2011, p. 31).

Integruotas R. Valanéiausko (2004) modelis. Sis autorius savo sukurtam modeliui konkretaus
objekto nenustato. Jis raso apie tai, kad Lietuvoje e-paslaugy modelis analizuojamas tik pavieniais aspektais
(pvz., saugumo uztikrinimas, asmens tapatybés nustatymas). R. Valanc¢iauskas dar pazymi, kad ,,terminas
elektronines viesosios paslaugos (...) néra jtvirtintas teises aktuose™ (Valanciauskas, 2004, p. 7). Autorius
kelia savo darbui tokj pagrindin;j tiksla: ,,Apibrézti ir apibiidinti elektroniniy vieSyjy paslaugy modelj bei
§io modelio teising aplinka ir pateikti pasitilymus dél jo reglamentavimo* (Valanciauskas, 2004, p. 8). Todél
galima daryti prielaida, kad autorius pasigedo tokio modelio, kurj taikant biity galima visapusiskai tirti ir
klasifikuoti e-paslaugas.

R. Valanc¢iausko (2004) pateikta elektroniniy viesyjy paslaugy modelj sudaro Sie elementai:

1) subjektai (paslaugy teikéjai, gavéjai ir tarpininkai);

2) technologijos (informacinés ir telekomunikacinés);

3) procediiros (veiksmy, kuriuos reikia atlikti norint gauti paslauga, seka);

4) paslaugos (tai, kas teikiama).

Sis modelis numato e-paslaugy skirstyma ir lygius, ir rinkos segmentais. Todél jam biidingi ir priestara-
vimai, esantys pakopy modeliuose. Vis délto toks sudétingas ir integruotas modelis vertingas tuo, kad leidzia
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e-paslaugas tirti taikomy technologijy ir jrangos aspektu. Tyrimo nuosalyje nepaliktos ir procediiros. Sie
kriterijai tiesiogiai nukreipti j vartotojg ir siekia e-paslaugas teikti maksimaliai veiksmingai, taikant moder-
niausias technologijas ir supaprastinant teikimo procesa.

Savo baigiamojo darbo iSvadose magistras R. Valanc¢iauskas teigia, kad ,,esminis, ,,riSantysis* elementas
elektroniniy viesyjy paslaugy modelyje yra procediiros* (Valanciauskas, 2004, p. 22).

Su §ia iSvada galima sutikti tik i§ dalies. Reikia nepamirsti, kad bet kuri sistema kuriama, siekiant tam
tikro tikslo. Ir gali bati, kad tikslas sutampa su ,riSan¢iuoju* elementu, bet gali ir nesutapti. Siuo atveju
tikslas yra e-paslaugos gavimas ar prievolés atlikimas, kurj inicijuoja vieni subjektai (o kiti subjektai turi
tikslg tg paslauga suteikti arba priimti prievol¢). Kadangi be rysio negalimas joks sistemos veikimas, tiek
vieni subjektai (siekiantys gauti e-paslauga arba atlikti prievole), tiek kiti (siekiantys suteikti e-paslauga arba
priimti prievole) taiko tam tikras informacines ir rysio technologijas. Taikomos IRT gali skirtis, atsizvelgiant
] subjekto padétj Sioje sistemoje (kiekvienas pagal savo kompetencijg ir galimybes).

Taciau akcentuojant ne tik organizavimo procediras, bet ir rySio-tikslo saveika, galima teigti, kad proce-
diros butinos e-paslaugoms organizuoti ir teikti.

Apibendrinant galima teigti, kad e-paslaugy organizavimo ypatumai kaimo vietovése pasireiskia tuo,
kad:

1) e-paslaugos gali biiti teikiamos jvairiems vartotojy segmentams;

2) ne visas e-paslaugas galima vienodai perkelti | elektroning erdve, todél skiriami 5 e-paslaugy
lygiai;

3) 1e-paslaugy organizavimg gali buti jtrauktos tiek jvairios vie$osios, tieck privac¢ios jstaigos.

Apibendrinant pateikty e-paslaugy modeliy analize galima daryti iSvada, kad jvairiis nagrinéti modeliai
apraso, kam ir kokios teikiamos e-paslaugos; nustato jy perkélimo j elektroning erdve lygj bei tai, kg turi
padaryti vartotojas, norintis gauti e-paslaugg; apibiidina e-paslaugos organizavimo proceso dalyvius ir tai-
komas technologijas.

Analizuojant LR teisés aktus matyti, kad §iuo metu Lietuvoje jau nebegalioja ,,Elektroninés valdzios
koncepcija* (nutarimas dél galiojimo pabaigos skelbtas ,,Valstybés ziniose™ 2009-05-28, Nr. 62-2493), ku-
rioje buvo i8skirti keturi e-paslaugy organizavimo lygiai. VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strate-
gija buvo aktuali tik iki 2010-11-16. Joje buvo isskirti jau penki vieSyjy ir administraciniy paslaugy perké-
limo j internetg brandos lygiai. Dabar galiojantis (aktuali redakcija nuo 2009-11-04) teisés aktas e-paslaugy
organizavimo srityje — ,,Rekomendacijos d¢l administraciniy paslaugy teikimo panaudojant informaciniy ir
ry$iy technologijy priemones* (Dél administraciniy paslaugy teikimo, 2009). Siomis rekomendacijomis sie-
kiama e-paslaugas Salyje teikti maksimaliu brandos lygiu, nors dokumente nepaaiskinta kokiais lygiais. Vis
delto jame matyti labai aiskis kriterijai dél galimy naudoti klasifikacijy (modeliy). Ta sarasg sudaro 8 tiks-
liai nustatyti kriterijai (dar papildomas 9 punktas — ,,gali biiti nustatomi ir kiti kriterijai*). Kai kurie punktai
skaidomi dar smulkiau. Pvz., 7 punktas — tai e-paslaugy organizavimo brandos lygis. Vadinasi, miisy Salyje
e-paslaugy organizavimo pakopy modelio neatsisakyta, nors néra jokiy rekomendacijy, kokie e-paslaugy
organizavimo lygiai turi bati.

ISvados

E-paslaugy plétra kaimo vietovése gerina gyventojy gyvenimo kokybe, nes sudaro sglygas jiems jsilieti
1 ziniy visuomeng, diegia e-demokratijos principus, mazina skaitmenine atskirtj ir didina jy patraukluma
verslui.

Apibendrinant galima teigti, kad e-paslaugy organizavimo ypatumai kaimo vietovése pasireiskia tuo,
kad: 1) e-paslaugos gali biiti teikiamos jvairiems vartotojy segmentams; 2) ne visas e-paslaugas galima vie-
nodai perkelti  elektroning erdve, todél skiriami 5 e-paslaugy lygiai; 3) j e-paslaugy organizavima gali buti
jtrauktos tiek jvairios vieSosios, tiek privacios jstaigos.
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Atlikta e-paslaugy organizavimo modeliy analiz¢ leidzia daryti i§vadg, kad nagrinéti jvairtis modeliai
apraso, kam ir kokios teikiamos e-paslaugos; nustato jy perkélimo j elektroning erdve lygj bei tai, kg turi
padaryti vartotojas, norintis gauti e-paslauga; apibuidina e-paslaugos organizavimo proceso dalyvius ir tai-
komas technologijas.

Siuo metu galiojantys Lietuvos teisés aktai e-paslaugy organizavimo srityje atitinka e-paslaugy organi-
zavimo pakopy model;j ir brandos lygj.
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EVALUATION MODELS OF PUBLIC ELECTRONIC SERVICES
ORGANISATION IN THE RURAL AREAS

ALVYDAS ALEKSANDRAVICIUS
Aleksandras Stulginskis University (Lithuania)

State and local municipalities have certainly provided public services to every state resident. Public
services have to transferrable by information and communication technologies to the electronic environ-
ment. Electronic public services are significantly important to the rural population, as this innovative supply
method of public services allows some service without ever leaving home to get directly. Furthermore, the
development of e-services in rural areas decreases societal and digital exclusion evolving and knowledge
society development.

The first part of research paper is oriented on the characteristics analysis of the organization of e-services
in rural municipalities, and the second part — on public e-services organization model analysis. However,
the high investment into the physical infrastructure of communications, which creates the possibility of
information and communication technologies use in rural areas, includes social exclusion of rural residents
because they do not need and the inner tendency to seek to use information and communication technolo-
gies. This circumstance creates barriers for faster people integration into the labor market. Moreover, these
social groups of rural population with poor computer literacy reduce their access to e-services. The results
of scientific literature analysis suggest that the success of e-services organization in the rural municipalities
of the necessary conditions is not only suitable for e-service users with level of computer literacy and avai-
lable information and communication technologies infrastructure, but even with properly selected e-services
organization model.

Therefore, this research paper examines the theoretical e-service organization models and their organi-
zation in the rural municipalities. The object of research — electronic public service organization models. The
aim — under the analysis of electronic public service organization models, to submit proposals for the im-
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provement organization it in rural municipalities. The objectives of research: 1) to identify the peculiarities
of e-service organization in rural municipalities; 2) to analysis the organization process of public e-services
organization models. The following methods used in research paper: literature analysis and comparative
analysis, the analysis of secondary statistical data, aggregation, logical analysis and synthesis, the graph
depiction method.

In summary of research paper presented a study results for making proposals that e-services organization
features in rural areas in the fact that:

1) e-services can be provided for different customer segments;

2) not all e-services can be uniformly transferred to the electronic environment, and are identified five
levels of e-services;

3) organization of e-services can be added and applied by public and private institutions.

In summary, the analysis of e-service models leads to the conclusion that all consider models describe
what e-services can be provided for whom, and determine their electronic transfer level to users, in order to
obtain e-services characterized by the process of organizing participants and the technology use.

KEY WORDS: public electronic services, models of e-services, e-government, organization of e-servi-
ces.
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