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DRAUDIMO PRODUKTU KAINU LYGINAMOJI ANALIZE
LIETUVOJE

DEIMENA Ki1vAaK!, LINARA PRANCKEVICTOTE?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Akcentuojant darnaus ekonominio vystymosi prielaidas Lietuvoje ir siekiant tyrimy pagrindu kurti regioning politika, atliktas Lietu-
voje veikian¢iy draudimo bendroviy parduodamy ne gyvybés draudimo produkty kainy palyginimas, apibendrinti pagrindiniai veiks-
niai, lemiantys skirtingas kainas, iSrySkinami draudimo produkty jsigijima skatinantys veiksniai. Konstatuojama, kad dél draudimo
produkty specifiskumo vartotojams sudétinga nustatyti konkretaus pasiiilymo verte ir iSsirinkti rinkoje kainos ir kokybés pozitiriais
geriausig pasitilyma. Atkreiptinas démesys, kad vertinant draudimo produkto kaing (vertg) ypac¢ svarbu iSanalizuoti papildomas pa-
sitilymo salygas kuriose numatomos draudimo rizikos ir draudimo sumos, kuriy pagrindu ir suformuojama galutiné draudimo jmoka.
Ieskant geriausio rinkoje pasitilymo negalima apsiriboti tik kainos aspektu.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: ne gyvybés draudimo produktai, kaina, papildomos draudimo sqlygos.
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Ivadas

Deél skirtingy pozitriy i tiriamaji objekta mokslininkai draudimg ir su juo susijusius procesus traktuoja
nevienareik§miskai (Cibinskiené ir kt., 2005: 33). Kaip teigia J. Narkainiené ir R. Stasys (2003: 79), draudi-
mo jmoniy veikla svarbi tiek visos Salies ekonomikos, tiek ir pavienio draudé¢jo atzvilgiu. Draudimas — tai
rizikos pasidalijimo ir perskirstymo, perkélimo, sumazinimo sistema, tai paslauga draudéjams ir pelningas
verslas draudikams.

Sékmingg draudimo jmoniy veiklg lemia gebéjimas orientuotis | atitinkamus draudéjy segmentus ir su-
maniai tenkinti jy draudimo paslaugy poreikius bei likesc¢ius. Visapusiskai pazindamos draudéjus ir suvok-
damos jy poreikius, lukesc¢ius bei jy elgsenos apraiskas draudimo paslaugy rinkoje draudimo jmonés gali
imtis efektyviy rinkodaros veiksmy ir priemoniy, kurios skatinty potencialius draudéjus draustis arba keisti
ju elgsena, kaip pageidauja draudikai (Kindurys, 2008: 52). Svarbiausi draudimo rinkos dalyviai — vartoto-
jai, kuriy norai ir finansinés galimybés leidzia egzistuoti draudimo verslui. Potencialus draudimo paslaugy
vartotojas labai svarbus draudimo jmonei, todél sékminga draudiky veikla lemia gebéjimas orientuotis |
atitinkamus draudéjy segmentus ir sumaniai tenkinti jy draudimo paslaugy poreikius bei lukescius.
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Draudimo paslaugy kainodara ir jos politika yra vienas svarbiausiy rinkodaros sprendimy. Sie sprendi-
mai ne tik padeda pozicionuoti draudimo paslaugy produkta norimam segmentui, bet ir leidzia jgyvendinti
draudimo jmonés strateginius planus bei gauti reikiama pelng (Kindurys, 2002: 164).

Problema. Draudimo paslaugos — tai vienos sudétingiausiy paslaugy tiek bendrai visy paslaugy, tiek ir
joms artimy finansiniy paslaugy amplitudéje. Siy paslaugy vartotojai patiria bene didziausig savotiska neti-
krumg dél paslaugy, uz kurias moka. Pirkdami draudimo paslaugas, vartotojai moka uz kazka neapc¢iuopia-
mo, kas draudimo terminologijoje vadinama rizikos sumazinimu. Vartotojai visg laika ,,vartoja“ rizika, kuria,
jsigijus draudimo paslauga, perima draudimo jmoné. Paprastai suvokti draudimo paslaugos esmg ir paslau-
gos funkcionavimo mechanizma, nepatyrus nuostoliy bei nesurinkus informacijos apie draudimo nuosto-
lio kompensavimo subtilybes, vartotojams i$ tiesy sudétinga (Ulbinaité, 2010: 1). Tode¢l galima teigti, kad
draudimo paslaugy produktai — tai vieni vartotojui sunkiausiai suprantamy ir jvertinamy produkty. Bitent
todél draudimo jmonés turi jdéti nemazai pastangy kurdamos savo produkty rinkodaros, ypa¢ kainodaros,
strategijas. Vartotojui turi biiti aiSkus draudimo produkty turinys (salygos) ir kainos sandara, kad jsigydamas
draudimg jis jaustysi ramus ir saugus.

Pasak V. Kindurio (2002), draudimo paslaugy produkto kaina daugumai $iy paslaugy vartotojy, iSsky-
rus patyrusius klientus ir finansy institucijas, yra svarbiausias dalykas. Prie draudimo paslaugy produkto
pagrindiniy savybiy priskiriama: jo kaina (draudimo jmokos tarifas), padengiamos draudziamos rizikos ir
draudimo jmonés atsakomybés sglygos (ypatingos salygos, iSimtys ir fransiz¢). Kadangi pastaruoju metu
iSsivysciusiose Salyse draudimo jmonés savo klientams sitilo vienoda ty paciy riziky padengima, draudimo
paslaugy kaina draudiky veikloje tapo ypac¢ svarbi. Dauguma klienty yra jautriis draudimo paslaugy kainy
lygiui, taciau vartotojui pasirinkti norimg draudimo produkta, atsizvelgiant j skirtingas draudimo bendroviy
siilomas kainas, labai sudétinga. Todél akcentuojant darnaus ekonominio vystymosi prielaidas Lietuvoje
svarbu atlikti ne gyvybés draudimo produkty kainy lyginamaja analize.

Tyrimo objektas: ne gyvybés draudimo produkty kainos ir jas veikiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas: siekiant tyrimy pagrindu sukurti regioning politika, atlikti Lietuvoje veikian¢iy drau-
dimo bendroviy parduodamy ne gyvybés draudimo riisiy produkty kainy lyginamajg analizg.

Tyrimo uzdaviniai:

e Susisteminti Lietuvoje parduodamy ne gyvybés draudimo riiSiy produkty kainas.

e Palyginti tarpusavyje Lietuvoje veikian¢iy draudimo bendroviy ne gyvybés draudimo produkty kai-

nas ir nustatyti, ar vartotojui nesudétinga identifikuoti bendroves, kurios sitilo palankiausias produk-
ty kainas.

Tyrimo apraSymas. Pasirinktas tyrimo objektas — draudimo paslaugy produktai, siekiant istirti, ko-
del skirtingy draudimo bendroviy Lietuvoje sitlomos kai kuriy draudimo produkty kainos taip varijuoja.
Remiantis J. Dawes (2004), draudimas, kaip tyrimo objektas, yra tinkamas, kai sickiama nustatyti kainos ir
vartotojo pasiryzimo pirkti / nepirkti rys;.

Norint apsaugoti draudéjy interesus, draudimas Lietuvoje skirstomas j dvi Sakas — gyvybés ir ne gyvy-
bés, kurias reglamentuoja draudimo jstatymas. Ne gyvybés draudimui priskiriami: draudimas nuo nelai-
mingy atsitikimy (toje pacioje strukttiroje — ir draudimas ligos atveju), transporto, turto, kelioniy, civilinés
atsakomybés draudimas. Sio tyrimo akcentas — ne gyvybés draudimo raisiy kainos.

Tiriant kainas iSnagrinéti Sie Lietuvos Respublikoje registruoty ir veikian¢iy ne gyvybés draudimo jmo-
niy pasitlymai: AB ,Lietuvos draudimas®, UAB DK ,,PZU Lietuva®, ,,ERGO Insurance SE* Lietuvos fi-
lialas, ,,JF P&C Insurance* AS filialas, ,,BTA Insurance company* SE filialas, ,,SEESAM Insurance™ AS
filialas, ,,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.* Vienna Insurance Group filialas, AAS ,,Gjensidige
Baltic* Lietuvos filialas.

Tyrimo metodai: teisés akty analizé, duomeny rinkimas, klasifikavimas, grupavimas, lyginimas, de-
talizavimas, eliminavimas, apibendrinimas, sisteminimas, interpretavimas, loginé lyginamoji analiz¢ ir sin-
teze.
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1. Draudimo rinka ir jos produkty kainy nustatymo ypatumai

Draudimo sistema yra finansy sistemos dalis, kurios pagrindiné funkcija — padengti finansinius nuosto-
lius ir patenkinti draudéjy piniginius poreikius ateityje, patyrus draudiminius jvykius. Pasak A. Cibinskienés,
J. Cinauskaités ir V. Navicko (2005: 35), draudimas pla¢iaja prasme — tai tokia ekonominiy, finansiniy ir
socialiniy santykiy visuma, kurig reguliuoja ypatinga Salies teisiné bazé ir kuri formuoja specialy tikslinga
fondg 1§ namy iikio, gamybos, kredito, valstybés sektoriy bei tarptautiniy organizacijy piniginiy 1ésy, kurios
véliau perskirstomos ir panaudojamos to fondo dalyviy patirtiems nuostoliams dél nepalankiy, bet aptarty,
salygy atlyginti (kompensuoti). Pats draudimas iSskirtinis tuo, kad neatitinka standartinés ekonominés vei-
klos principy, t. y. valstybé stengiasi reguliuoti ne tik draudiky mokuma, bet ir, pavyzdziui, daznai nustato
draudimo sutarciy struktiirg (Lezgovko ir kt., 2008: 126).

Svarbiausi draudimo rinkos dalyviai — vartotojai, kuriy norai ir finansinés galimybés leidzia egzistuoti
draudimo verslui. Potencialus draudimo paslaugy vartotojas draudimo jmonei ypac svarbus, todél sékminga
draudiky veikla lemia gebé¢jimas orientuotis j atitinkamus draudéjy segmentus ir sumaniai tenkinti jy draudi-
mo paslaugy poreikius bei liikes¢ius. Tad draudimo jmonés, sickdamos efektyvios ir pelningos veiklos, turi
taikyti sudétingus tyrimo metodus, kad galéty jvertinti draudéjy liikesCius ir nustatyti jy elgsenos motyvus
(Lezgovko, 2010). Taigi specifiné preke, sitiloma draudimo rinkoje, — tai draudimo paslauga, kurios vartoji-
mo kaina yra draudiminés apsaugos, priimancios draudimo iSmokos forma, suteikimas.

Draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatyta draudimo jmoka (premija)
sumokeéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis, nustatyta draudimo
i8moka, apskai¢iuotg draudimo jstatyme ar draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudiminis
vykis.

Finansinés paslaugos yra labai neapciuopiamos (Estelami, 2008). Draudimo paslaugos yra labiau ne-
ap¢iuopiamos nei, pvz., banko paslaugos, kurios apima tiesioginj pinigy i$émima, nes i$skyrus pasiraSyta
draudimo sutartj jos neturi greito ir matomo piniginio sandorio rezultato. Vieninteliu ap¢iuopiamu rizikos
sumazinimo (t. y. draudimo) paslaugos rezultatu galéty biiti nuostolio ir / ar zalos draudimo sutarties galio-
jimo laikotarpiu patyrimas.

Draudimo, kaip ir kity paslaugy, pirkimas prasideda nuo poreikio draustis suvokimo. Atitinkamos riisies
draudimo paslaugos patenkina draudéjo poreiki, kuris tiesiogiai susijes su rizikos sumazinimu, nes draudikas
perima draudéjo patiriamg rizikg. Draudéjas nesuvokia draudimo paslaugy turinio ir naudos, kol nepatiria
realiy nuostoliy.

I$skirtinis draudimo paslaugy ypatumas yra tas, kad nepatyrus nuostoliy jos iSlieka visiSkai neapciuopia-
mos, turint omenyje draudiko ir draudéjo santykius. Mokestis uz draudimo paslaugas jj mokéjusio vartotojo
atzvilgiu nejrodo jy vertés tol, kol nejvyksta draudiminis jvykis. Taciau kalbant apie paslaugos, kuria ga-
rantuojama finansiné pagalba jvykus draudiminiam jvykiui, esme, draudimo paslaugos yra bene vienintelés
paslaugos, kuriy apiuopiamo rezultato pasireiskimas néra ar neturéty biiti pageidaujamas; prieSingu atveju
tai biity traktuojama kaip vartotojo bandymas suk¢iauti, siekiant pasipelnyti. Kuo sudétingesnis paslaugos
produktas, tuo labiau reikia vartotojo suvokiamumg galincios padidinti rinkodaros strategijos (Ulbinaitg,
2010: 2). Taciau svarbus ir vartotojy suvokiamos vertés aspektas. Draudéjai, kuriy svarbiausias motyvas
yra draudimo kompensacija, draudimo paslaugas suvokia kaip savitg investicija: sumokéta nedidelé drau-
dimo jmoka (premija) — tai tarsi investicija ] saugesne ateitj, kai sudaroma galimybé kompensuoti gerokai
didesnius nuostolius. Jautrts rizikai draudéjai gali jsigyti draudimo polisg skatinami savo jprocio sumazinti
netikruma dél ateities (Kindurys, 2008: 57).

Taigi draudimo paslaugos poreikj gali paskatinti jvairlis vartotojo elgsenos motyvai, apimantys norg
jaustis saugiau ir nerimg dél ateities, gyvenimo biida, siekj sumazinti rizikg ar surasti jos valdymo biida,
vykdyti privalomus jstatymy ir kity sutar¢iy reikalavimus, taip pat poziiirj i draudima, kaip i investicija, kai
investuojamos draudimo jmokos padeda apsisaugoti nuo didesniy finansiniy nuostoliy ateityje (Kindurys,
2008: 57).
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Draudimo produktai yra vieni ty produkty, kuriuos jy teikéjams sunku parduoti, o vartotojams sunku
suprasti jiems gresianciy pavojy rizika, tikimybes, sudétinga teisingai jas interpretuoti, pasirinkti ir vertinti jy
kaing, kokybe, teikiama nauda, lyginti rinkoje siilomus produktus ir pan. Sprendimo jsigyti ir vartoti draudi-
mo paslaugas procesas bei pats vartojimas vartotojui kelia nemazai abejoniy ir lemia atitinkamus svarstymus
(Ulbinaite, 2010: 5).

Mokslinéje literatiiroje kainos sampraty ir apibrézimo interpretacijy yra jvairiy. J. Rowley (1997) nuo-
mone, kaina suvokiama kaip pusiausvyra tarp pasiilos ir paklausos. G. Foxall (1973) mano, kad kaina yra
vienas i aspekty, kaip jmonés turi patraukti vartotojus, visi vartotojo poreikiai turi biiti integruoti j fizines
produkto savybes. Tai reiSkia, kad kaina turi vartotojui atskleisti i§ produkto gaunamg naudg. Anot V. St-
dziaus (2001), produkto kaina — tai kaina, kurig vartotojas moka uz produkto nuosavybés teisg: valdyti,
naudoti, disponuoti. Pasak M. Campbell (1999), kaina yra tai, kg vartotojai yra pasiruo$¢ mokéti uz gaunama
naudg i§ produkto ir kas padengia visus jmonés gamybai panaudotus iSteklius. Bendragja prasme kaina — tai
tinimg pripazjsta pirkéjas. Kaina padeda vartotojui spresti apie produkto vertg ir tai turi jtakos prekés zenklo
pasirinkimui i$ esamy, tarpusavyje konkuruojanc¢iy alternatyvy. Be to, kaina yra pats lanksciausias rinko-
daros komplekso elementas, lengvai pritaikomas prie besikei¢ianciy aplinkos salygy (Avlonitis, Indounas,
2006: 26). Taigi kaing galima apibrézti ekonomikos teorijos ir rinkodaros poziiiriu. Ekonomikos teorijoje
kaina — tai piniginé prekés vertés iSraisSka, o rinkodaros poziiiriu kaina — tai rinkodaros komplekso elementas,
apimantis sprendimus ir veiksmus, kurie susij¢ su kainy nustatymu ir keitimu. Kainos nustatymo priemonés
ir biidai — tai kainodara — mokslas, susiejantis vadybos, rinkodaros, ekonomikos, sanaudy apskaitos ir finansy
zinias. A. Davidson, M. Simonetto (2005) teigimu, kainodaros terminas apima ne tik kainos nustatymo pro-
cesy, strategija, bet ir rodo jmonés pelninguma, veiklos s¢kminguma, lyginant su konkurentais.

Draudimo paslaugos kaina iSreiskiama draudimo tarifu. Ji formuojasi konkurencijos pagrindu, lyginant
paklausa ir pasiiila. Apatiné draudimo paslaugos kainos riba nustatoma lygybes tarp draudéjo imoky ir drau-
diko i$moky principu, virSutiné riba nustatoma atsizvelgiant j draudiko poreikius. Tam tikros draudimo jmo-
nés paslaugos kaina priklauso nuo: jos draudimo portfelio dydzio ir struktiiros, investicinés veiklos kokybés,
administraciniy islaidy dydzio ir laukiamo pelno. Dazniausiai draudimo jmoné, nustatydama produkty kai-
nas, naudojasi vadinamaja kainos kvadrato teorija, kuri reiskia, kad draudimo imoky tarify dydis priklauso
nuo klientui sillomos draudimo paslaugos vertés, konkurencijos, jmonés iSlaidy, ry$iy (santykiy) su klientais
(Kindurys, 2002: 167). Draudimo produkto kaina vartotojui labai svarbi, taciau jiems daznai sunku jvertinti
rizikos tikimybe ar draudimo produkto salygas. Vienintel¢ iSeitis — sprendima pirkti produkta priimti atsi-
zvelgus  kaing. Kiekviena draudimo jmoné turi vieng ar keletg prioritetiniy draudimo rasiy, kurias labiausiai
plétoja ir taiko mazesnius tarifus kity draudimo rtsiy saskaita (Kindurys, 2002: 180).

2. Ne gyvybes draudimo paslaugy produkty kainy lyginamoji analizé

Akcentuotina, kad skirtingy ne gyvybés draudimo rusiy kainoms jtakos gali turéti skirtingi veiksniai.
Privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés (toliau — TPVCA) draudimo kainai jta-
kos turi transporto priemonés verté, pagaminimo metai, marké, transporto priemong¢ vairuojan¢io asmens
lytis, amzius, gyvenamoji vieta, vairavimo stazas, draudiminiy jvykiy pasikartojimas, draudimo sutarciy
pasiraSymo laikotarpis (tai svarbu, nes draudimo bendrovés tokiu atveju taiko atitinkamas kainy nuolaidas),
transporto priemonés variklio galingumas. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir kelionés draudimo kainas
lemia vartotojo lytis, amzius, darbo pobudis. Turto draudimo kaina priklauso nuo turto vertés.

Siekiant palyginti skirtingy Lietuvoje veikian¢iy draudimo bendroviy pateiktas draudimo produkty
kainas, suformuotas skirtingoms ne gyvybés draudimo riiSims visais atvejais taikytinas pavyzdys tipiniame
Lietuvos didmiestyje (zr. 1 lentele).

50



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (13)

1 lentele. Vartotojo aprasymas skirtingy ne gyvybés draudimo produkty kainoms apskaiciuoti

Draudimo risis Vartotojo aprasymas
1. Privalomojo transporto priemoniy |Lytis: vyras. Vartotojo amzius: 47 metai. Vairavimo stazas: daugiau kaip 20
valdytojy civilinés atsakomybés drau- | mety. Transporto priemoné: VW SHARAN, 2001 m., 1896 cm?, dyzelinas.

dimas ir KASKO draudimas Draudimo istorija: automobilis draudziamas jau trejus metus i$ eilés

2. Turto draudimas Standartinis 55 m?, 1982 m. statybos butas Klaipédos mieste

3. Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy | Lytis: vyras. Vartotojo amzius: 47 metai. Darbo pobtdis: statyby sektorius
4. Kelioniy draudimas Vartotojo lytis: vyras. Vartotojo amzius: 47 metai. Kelioniy marsrutas tiek

verslo, tiek asmeniniais tikslais: 11 dieny j Europa (populiariausi)

Pastaba: sudaryta autoriy

Si amziaus grupé pasirinkta dél to, kad tai tipinis draudimo bendrovés produkty vartotojas, jaunesnio
amziaus ir praktinés vairavimo patirties neturin¢iyjy grupéms draudimo kainos gerokai aukstesnés.

Susisteminus informacija privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo
(TPVCA) kainy klausimais gauti tokie rezultatai (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo (TPVCA)
kainos ne gyvybés draudimo bendrovése Lietuvoje

Draudimo bendrové Automobilis, vairuotojo TPVCA suma be TPVCA suma su zZaligja

amzius ir stazas Zaliosios kortelés kortele
,,Lietuvos draudimas‘ 200 Lt 200 Lt
,PZU Lietuva‘“ 253 Lt 273 Lt
,,ERGO Insurance SE* VW SHARAN 2001 m. 248 Lt 248 Lt
,,JF P&C Insurance* Variklio turis — 1896 cm’. 265 Lt 265 Lt
,,BTA Insurance company* Galia — 85 kW. 225 Lt 245 Lt
.SEESAM Insurance* 47 mety, stazas — 28 m. 245 Lt 245 1t
,»Compensa TU S.A.“ 200 Lt 200 Lt
,»(Gjensidige Baltic* 243 Lt 273 Lt

Pastaba: sudaryta autoriy

Pastebima, kad to paties produkto kainos varijuoja nuo 200 iki 273 lity, tai priklauso nuo draudimo
bendrovés pasirinkimo. Nustatyta, kad maziausiag TPVCA draudimo kaing miisy sukurtam vartotojui siiilo
,Lietuvos draudimas®™ (200 Lt) ir ,,Compensa TU S.A.* (200 Lt). Taciau reikia pazyméti, kad ,,Lietuvos
draudimas* tokig kaing galéjo pasiiilyti, nes vartotojas jau kelerius metus i$ eilés draudziasi toje pacioje
bendrovéje. Tuo tarpu ,,Compensa TU S.A.“ tokig kaing sitilo naujam savo klientui. ,,Lietuvos draudimo*
pasitilymas geresnis, nes transporto priemong prireikus gali vairuoti ne jaunesni nei 25 mety amziaus vairuo-
tojai, turintys 2 mety vairavimo stazg. Jei kiti vairuotojai yra jaunesni nei 25 mety ir teturi 2 mety vairavimo
stazg, imoka didinama. ,,Compensa TU S.A* transporto priemong prireikus gali vairuoti 30 mety amziaus ir
5 mety vairavimo stazg turintys vairuotojai. Taip pat pastebéta, kad ,,Lietuvos draudime* TPVCA kaina nesi-
skiria tiek draudziant su zaligja kortele, tiek be jos. Uzsienyje automobilis gali biiti ne ilgiau nei 45 dienas per
sutarties galiojimo laikotarpj. ,,Compensa TU S.A.“ draudimo salygose numatyta, kad transporto priemone
nebus uzsienyje ilgiau nei 40 dieny per sutarties galiojimo laikotarpj.

Auksciausig TPVCA draudimo kaing sitilo ,,PZU Lietuva“ ir ,,Gjensidige Baltic* draudimo bendrovés.
Papildomose ,,Gjensidige Baltic* saglygose nurodoma, kad transporto priemoné nebus naudojama uz Lietu-
vos Respublikos riby ilgiau nei 45 d. per draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj ir $alyse, kuriose eismas
vyksta kairigja kelio puse. Be to, nevairuos asmenys, jaunesni nei 30 mety amziaus ir turintys maziau nei 7
metus vairavimo stazo. Tai visiskai nenaudinga vartotojui. ,,PZU Lietuva“ pasitilymas: transporto priemonés
negalés vairuoti jaunesni nei 25 mety amziaus vairuotojai, $i nuostata negalioja vairuotojams, turintiems
didesnj nei 3 mety vairavimo staza. Zalia kortelé galioja 40 dieny per visus 12 ménesiy (negalioja draudimas
Didziojoje Britanijoje, Siaurés Airijoje, Airijoje).
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Vidutines kainas (tarp brangiausio ir pigiausio varianty) siiilo ,,ERGO Insurance SE*, ,,BTA Insurance
company“, ,,SEESAM Insurance” draudimo bendrovés. Taciau jy galuting produkto kaing taip pat lemia
skirtingi papildomi veiksniai (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Papildomos TPVCA draudimo salygos

Draudimo TPVCA draudimo sglygos
bendrové
,»ERGO Imoka apskaiCiuota atsizvelgiant j tai, kad transporto priemon¢ per sutarties galiojimo laikotarpj néra
Insurance SE*“ | ir nebus naudojama: asmens, kuris neturi 5 mety vairavimo stazo; nuolat ne LR teritorijoje ilgiau nei
40 dieny
»lF P&C Transporto priemoné nebus naudojama uz Lietuvos riby ilgiau nei 30 d. per sutarties galiojimo
Insurance* laikotarpij. Be to, nevairuos asmenys, jaunesni nei 23 mety amziaus
,»BTA Insurance | Transporto priemoné nebus naudojama uzsienyje vienos kelionés metu ilgiau nei 28 d. per sutarties
company* galiojimo laikotarpj ir nebus naudojama D. Britanijoje ir / ar Siaurés Airijos Karalystéje ir / ar
Airijoje. Draudimo jmoka apskai¢iuota jvertinant §ig rizika: transporto priemonés valdytojy amziaus
grupé — 47 metai ir vyresni
»SEESAM Transporto priemonés nevairuos asmenys, turintys mazesnj nei 10 mety vairavimo staza. Be to,
Insurance* transporto priemoné nebus naudojama uzsienyje (uz LR riby) ilgiau nei 21 d. per sutarties galiojimo
laikotarpi
Pastaba: sudaryta autoriy
4 lentelée. KASKO kainos ne gyvybés draudimo bendrovése Lietuvoje
Draudimo | Draudimo Draudimo suma Besalygiska iSskaita ISskaita Dl.‘auc:(lmo
bendrové | objektas | (rinkos verté) (Lt) (frangizé) (vagystés atveju) "I‘Ii’ t)a
,,Liet.uvos“ TP rinkos'verté jvykio 400,00 Lt 10,00 % 1497.00 Lt
draudimas dieng
PZU Transporto priemoneés Al}g)gz\;arrllj;;iirgges Vagysté ir pléSimas —
7 « rinkos verté draudzia- | . .27 . 10 %, bet ne maziau kaip | 783,00 Lt
Lietuva mojo jvykio diena 1V¥k1a1, t.recngq asmeny 400.00 Lt
tyc¢iné veikla — 400,00 Lt ’
»ERGO . . e
Insurance VW Tranqurto prlemones Zalos atveju — 400,00 Lt Vagyste§ I ple;mmo 1552,00 Lt
SE“ SHARAN, verte jvykio dieng atveju—5 %
200.1 m. . .. Vagystés atveju — 10 %
»IF P&C V%l’l.kllo Rinkos verté jvykio .\Vhls(oms rizikoms, nuo nuostolio sumos
Insurance* turts — , diena 198 };r;lss ;)fggﬁfst@ - arba 375,00 Lt (taikoma 814,00 Lt
1896 cm’. ’ ! ta, kuri yra didesne)
»BTA Du}u Transporto priemonés
Insurance | SKHSUS | pinkos verté draudzia- 300,00 Lt 10 % 666,32 Lt
company* B >- mojo jvykio dieng
Tipas - Visy zaly atveju
lengvasis . . . . ’ Vagysteés atveju, bet ne
’I,r?slfll;::rlee\g er;i?lsar\;?r;tz Eisiléfg)tles 1ssky:g(s) \(/)E(I)ggftf;, ~ |maziau kaip fransiz¢ kity | 1404,00 Lt
’ zaly atveju — 10 %
»Compensa Rinkos verté (sutarties |40 601 ¢ arba 15% | 400,00 Ltarba 15 % | 1518,00 Lt
TU S.A. sudarymo dieng)
»Giensidige Rinkos verté jvykio 400,00 Lt 10,00 % 897,00 Lt
Baltic dieng

Pastaba: sudaryta autoriy

Apskaiciuojant savanoriskojo transporto priemoniy draudimo (toliau — KASKO) draudimo kaing, jtakos
turi daugiau veiksniy, nei nustatant TPVCA draudimo kaing. I$analizavus ir susisteminus visy Lietuvoje
veikian¢iy ne gyvybés draudimo bendroviy pasiiilymus, gauti rezultatai pateikti 4 lenteléje.
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KASKO draudimo produkto kainos svyravimai itin ryskis. Tai gali buti dél keliy priezas¢iy. Viena juy,
kad draudimo bendrovés yra nusistaciusios prioritetines draudimo riisis, kurioms stengiasi pasitilyti geriausig
kaing rinkoje. Tokie kainy svyravimai galimi ir dél to, kad draudimo bendrovés biitent $ia draudimo riiSimi
stengiasi kompensuoti nuostolius, kuriuos patiria drausdami kity rasiy draudimu. Bet svarbiausia priezastis
ta, kad draudimo bendrovés $alia nurodytos kainos siiilo skirtingas draudimo salygas.

Vertinant tik kainos aspektu, maziausia KASKO draudimo kaing pasiilé ,,BTA Insurance company*
(666,32 Lt). Nuolatiniams ,,BTA Insurance company* klientams, besidraudziantiems KASKO draudimu,
dar taikoma iki 20 % nuolaida draudimo jmokai. Kadangi musy pavyzdyje nurodytas asmuo nebuvo ,,BTA
Insurance company** produkty vartotojas, jam sitiloma tokia draudimo kaina (Zr. 4 lentelg).

5 lentelé. Pagalbos kelyje draudimo salygos jmonés ,,ERGO Insurance SE* Lictuvos filiale

Apmokamos draudéjo iSlaidos, susijusios su: Draudimo sumos

1. Neatidéliotina pagalba jvykio vietoje:

e pagalba transporto priemonés gedimo ar nelaimingo atsitikimo atveju kelyje 700,00 Lt

e degaly pristatymas 1000,00 Lt

e transporto priemonés transportavimas 2000,00 Lt
2. Transporto priemonés saugojimu 600,00 Lt
3. Kelionés pratesimu ir grizimu atgal 2500,00 Lt
4. Nakvyne 1000,00 Lt
5. Prarasty transporto priemonés rakteliy paslauga 200,00 Lt
6. Pagalba remontuojant automobilj —
7. Pakaitinio automobilio suteikiamu Lietuvoje 1000,00 Lt

Pastaba: sudaryta autoriy, remiantis ,,ERGO Insurance SE“ Lietuvos filialo KASKO draudimo taisyklémis

Taciau §iai draudimo sutarciai, kaip ir anks¢iau nurodytosioms, galioja papildomos salygos. Jei draudzia-
masis jvykis atsitikty del asmens, kuris yra jaunesnis nei 25 m., kaltés, jam vairuojant apdraustg transporto
priemong, o transporto priemonés draudéjo amzius yra 25 m. ir daugiau, iSmokant draudimo i§moka taikoma
papildoma 300 Lt fransizé. Sis draudimas galioja Europos teritorijoje. Deréty pazyméti ir tai, kad draudzian-
tis $iuo variantu, keleiviy draudimas nejskaiciuotas.

,»(Gjensidige Baltic* bendrovés Sio produkto kaina vidutiné, taciau labai menka papildoma nauda. Drau-
diminé apsauga galioja tik transporto priemonés valdytojams, kurie yra vyresni nei 40 mety ir turi ne mazesnj
nei 7 mety vairavimo stazg. Draudimo galiojimo teritorija — Europa, be NVS Saliy. Reikalaujamas apsaugos
sistemy lygis — 3-ias. [ §ig draudimo sutartj keleiviy draudimas nejskaiciuotas, nors galioja techniné pagalba
kelyje visa para.

Vertinant geriausig pasitilymg remiantis kitais, ne tik kainos aspektais, ,,IF P&C Insurance* bty palan-
kiausias tiek kainos, tick gaunamos naudos atzvilgiu. Tai draudimas, apimantis kompleksinj draudima nuo
avarijy, gaisro ir kt. riziky, draudimas nuo gamtiniy jégy ir nelaimingy jvykiy, draudimas nuo vagystés ir
tre¢iyjy asmeny neteisétos veikos. Siuo draudimu remontas parenkamas draudiko pasirinktoje bendrovéje.
Pagalbos kelyje draudimo suma — 8000,00 Lt, jam fransiz¢ netaikoma. Vairuotojo ir / ar keleiviy draudimo
nuo nelaimingy atsitikimy, susijusiy su apdrausta transporto priemone, vert¢ — 30 000,00 Lt, fransiz¢ jam
taip pat netaikoma. Papildomos jrangos draudimo suma — 1000,00 Lt, fransizé vagystés atveju — 10 % nuo
nuostolio sumos arba 375 Lt (taikoma ta, kuri yra didesné¢), kity riziky atvejais — 375 Lt. Kitos draudimo
salygos: galiojimo teritorija — Europa, laikotarpis — 12 mén. Transporto priemonéje turi biiti sumontuota
apsaugos sistema, atitinkanti 3-¢ig lygj. Jei draudziamasis jvykis atsitiko dél asmens, turin¢io trumpesnj nei
5 mety vairavimo staza, kaltés jam esant apdraustos transporto priemonés valdytoju, tai draudimo iSmoka
mazinama 500 Lt. Fransiz¢ netaikoma lengvyjy automobiliy kébulo, iSoriniy veidrodziy ir Zibinty stiklams,
kai jy remontas (keitimas) atlickamas ,,IF* rekomenduotame servise arba automobiliui taikoma garantija ir
stiklai keiiami atstovo jmonéje. Fransizé netaikoma valstybinio numerio (iSskyrus, vardinius numerius)
zenklams ir jy rémeliams. Atlyginami ir padangoms padaryti nuostoliai, nesvarbu, zala padaryta ir kitoms
automobilio dalims ar ne.
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6 lentelé. Papildomos KASKO draudimo salygos

Draudimo Papildomos KASKO draudimo salygos

bendrové
,Lietuvos Sutartis galioja tik Europos teritorijoje. Transporto priemonés draudimo verté likutiné. [vykus
draudimas® | draudiminiam jvykiui transporto priemoné remontuojama draudiko pasirinktoje bendrovéje.
Draudimas galioja valdytojams, kuriy amzius — vyresni kaip 25 m., vairavimo stazas — daugiau kaip
2 m. DraudZiama nuo: transporto priemonés sunaikinimo ar sugadinimo dél bet kokiy staiga ir netikétai
ivykusiy atsitikimy, taip pat nuo vagystés. Draudziant transporto priemong turi biiti sumontuota AB
,Lietuvos draudimas™ 3-io lygio apsaugos nuo vagysciy sistema. Draudimo laikotarpis — 12 mén.,
jmoka mokama iskart visa
»PZU Draudimo jmoka apskaiCiuota su salyga, kad transporto priemoné nebus naudojama: kaip taksi,
Lietuva“ kaip marSrutinis taksi, nuomai, inkasavimui, operatyviniam naudojimui, mokymui vairuoti; dujoms,
skystajam kurui, sprogstamosioms medziagoms vezti, nepaisant to, toks krovinys vezamas apdrausta
transporto priemone ar jos velkamoje priekaboje, ar puspriekabéje; kaip policijos, greitojo reagavimo,
apsaugos, greitosios pagalbos, gaisrinés automobilis; lenktynése, treniruotése, techninéms savybéms
iSbandyti, tikrinti, kaip rekvizitas filmavimui, parodoms

»ERGO Draudimas galioja Europos teritorijoje. Draudziamieji jvykiai: autoavarija, gamtinés jégos, gaisras ir
Insurance sprogimas, treCiyjy asmeny ty¢iné veika, vagysté ir plésimas. Reikalaujamas apsaugos sistemy lygis —
SE* 3-ias. Papildomai prie $io draudimo suteikiama pagalbos kelyje paslauga Lietuvos teritorijoje. Kiti

draudimo sutarties salygy variantai: skaiCiuojamas daliy nusidévéjimas, neatsistatancia draudimo
suma; remontas draudiko pasirinktoje bendrovéje rinkos verte, visy riziky draudimas. Transporto
priemoné draudziama vienu i§ $iy draudimo varianty: ,,rinkos verte™ arba ,,nauja verte. Apdraustyjy
sveikata ir gyvybé draudziama draudéjo pasirinktomis draudimo sumomis nuo mirties, nejgalumo,
laikino nejgalumo ar kiino suzalojimo. Papildoma nauda — draudiminiy jvykiy registravimas ir
pagalba telefonu 24 val. per parg. Draudimo jvykio variantas ,,Visos rizikos®, pvz.: avarija, vagysté,
vandalizmas, stichinés nelaimés ir pan. Papildoma jranga gali bati draudziama atskirai. Sios transporto
priemonés apsaugos sistema privalo atitikti 4-3 lygi. Keleiviai mirties atveju draudziami— 25000, 00 Lt
suma, nejgalumo atveju — 50000,0 Lt. Pagalbos kelyje draudimo paslauga suteikiama Vakary Europos
teritorijoje (jskaitant LR), taciau draudimo salygos detaliai ir grieztai reglamentuotos

»SEESAM | Draudziami ir vairuotojai, ir keleiviai, mirties atveju visi apdraustieji gauty 50000,00 Lt, nejgalumo
Insurance” | atveju — 50000,00 Lt. Svarbi ir draudéjui palanki salyga yra ta, kad jei draudziamasis jvykis néra
vagysté, draudikas kompensuos nuostolius iki 5000 Lt, net jei jvykis neregistruotas policijoje.
Skirtingai nei kitos bendrovés, ,,SEESAM® reikalauja, kad apsaugos sistemy lygis atitikty 2-3 lygj,
t. y. bity jmontuotas imobilizatorius, garso signalizacija su ttrio jutikliais ir autonominiu maitinimu
bei nepriklausoma sistema nuo atviros vagystés. Sis draudimas galioja Europos teritorijoje, isskyrus
Turkija, Moldova, Gruzija, Arménijg ir Azerbaidzang

Pastaba: sudaryta autoriy

Auksciausias §iy produkty kainas siiilo ,,ERGO Insurance SE* ir ,,Compensa TU S.A.“ draudimo ben-
drovés. Nors ,,ERGO Insurance SE* $io produkto kaina auksta, taciau suteikiama daug papildomy salygy (Zr.
5 lentelg), tai nepasakytina apie ,,Compensa TU S.A.“ KASKO draudima. Kaina — 1518,00 Lt, o kei¢iamy
daliy verté atlyginama jvertinus transporto priemonés nusidévéjimo laipsnj. Transporto priemonés sunaiki-
nimo atveju draudimo i$moka skai¢iuojama nuo transporto priemonés vertés jvykio dieng. Privalumas, kad
draudimo paketas apima vairuotojy ir keleiviy draudima, pagalbg kelyje.

Turto draudimo kainos taip pat ryskiai skiriasi: varijuoja tarp 261-570 Lt (zr. 7 lentele).

Cia deréty pastebeéti, kad turto draudimg sudaro net keliy riisiy papildomi draudimai (nekilnojamojo,
kilnojamojo turto ir civilinés atsakomybés). Nuo pasirinkty riziky ir draudimo sumy priklauso ir bendra
turto draudimo jmoka. Visose draudimo bendrovése turtas draudziamas nuo $iy galimy riziky: ugnies, gam-
tos jégy, vandens poveikio, vagystés, vandalizmo. ,,Compensa TU S.A.“ ir kitos draudimo bendrovés (zr. 8
lentelg) draudziamas rizikas detalizuoja: gaisras, dimai ir suodziai, Zaibo jtrenkimas, sprogimas, skraidymo

54



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (13)

aparaty uzkritimas, vandens poveikis, vagysté su jsilauzimu, pléSimas, vandalizmas, audra, potvynis, lititis,
krusa, sniego slégis, grunto susliigimas, zemés nuosliauza, transporto priemongs atsitrenkimas, savaiminis
medzio uzvirtimas, stiklo duzis, elektros jtampos svyravimas. ,,PZU Lietuva“ papildoma salyga naudinga
tuo, kad apdraudziama namy turto vagysté uz draudimo vietos riby: automobilyje ar dviracio vagysté uz
draudimo vietos riby.

7 lentelé. Turto draudimo kainos ne gyvybés draudimo bendrovése Lietuvoje

Bendra

Civilinés

Draudimo Nekilnoj am.o 10 nekilnojamojo BesalygisSka iSskaita Kilnojamojo turto | atsakomybés Draudlmo
. | turto draudimo . v s . . imoka,
bendrové . turto draudimo (fransize) Lt draudimas draudimo
objektas Lt
suma suma, Lt
. 55000 Lt
»Lietuvos 185000 Lt - (atsizvelgiant i bisto | 20 000 570,00
draudimas atkuriamoji verté .
bendrajj plota)
Nekilnojamo turto,
PZU 165 000 Lt Kilnojamo turto ir 3 000Lt
. “ . . R . (atsizvelgiant j biisto 15 000 463,00
Lietuva Nauja verté civilinés atsakomybés — bendrajj plota)
200,00 YLpIoR
55000 Lt
I;iigge 187 000 Lt Nekilnojamo turto ir (atsizvelgiant | B 381.00
SE« atkuriamoji verté | kilnojamo turto — 400,00 | biisto bendrajj plota) ’
atkuriamoji verté
Nekilnojamo turto ir 55000 Lt
IF P&C Butas, 1982 m. | 159 500 Lt nauja | kilnojamo turto — 300,00 | (atsizvelgiant j biisto 20 000 316.00
Insurance® | statybos, 55 m?, | atkuriamgja verte | Civilinés atsakomybés — | bendrajj plota) nauja ’
statyba baigta, 100,00 atkuriamaja verte
BTA rekonstrukcija Nekilnojamo turto ir 55000 Lt
" K o - AT
Insurance | "CYYkdoma 165000 Lt | kilnojamo turto 200,00 | (atsizvelgiant | 20 000 441,00
company® atkuriamoji verté Civilinés atsakomy- busto bendrajj plota)
pany bés — 0,00 atkuriamoji verté
Nekilnojamo turto, 55000 Lt
~SEESAM 192 500 Lt nauja kilnojamo turto ir (atsizvelgiant | biisto
w O o, " . 30 000 261,00
Insurance atkuriamaja verte civilinés atsakomy- bendrajj plota) nauja
bés — 300,00 atkuriamaja verte
Compensa 35 000 Lt
” P “ 160 000 Lt 300,00 (atsizvelgiant | busto 20 000 302,00
TU S.A. ..
bendrajj plota)
L 55000 Lt
»Giensidige 165000 Lt 300,00 (atsizvelgiant j biisto 20 000 263,00
Baltic visa verte ..
bendrajj plota)

Pastaba: sudaryta autoriy

Vertinant, remiantis pateiktu vartotojo pavyzdziu, maziausia kaing pasiilé ,,SEESAM Insurance AS*
(261 Lt). Taciau renkantis geriausios vertés pasiiilyma priimtiniausias bty ,,Lietuvos draudimo* turto drau-
dimas. Kaina yra auksciausia, bet zalos atveju taikoma nuliné fransizé. Taip pat Sis rinkos dalyvis laikomas
vienu patikimiausiy draudiky.
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8 lentelé. Papildomos turto draudimo sglygos

Draudimo
bendrové

Papildomos salygos

,,Lietuvos
draudimas*

13

Draudziami jvykiai: gaisras ir jo pasekmés; sprogimas; zaibo jtrenkimas; valdomo skraidymo aparato, jo
daliy, krovinio uzkritimas; audra; lititis; krusa; sniego slégis; potvynis; grunto susligimas; nuosliauza;
elektros jtampos svyravimai, savaiminis medzio uzvirtimas; $ildymo sistemos, vandentiekio, kanalizacijos
tinkly avarija; vandens prasiskverbimas i§ gretimy patalpy; piktavaliskas pastato sugadinimas dél treciyjy
asmeny veiksmy; transporto priemonés atsitrenkimas; namy turto vagysté su jsibrovimu, vandalizmas po
jsibrovimo, apipléSimas

,PZU
Lietuva*

Draudziami jvykiai: gaisras ir jo pasekmés; gamtos jégos; vagysté; vandens iSsiliejimas; stiklo dizis;
piktavaliska treciyjy asmeny veikla; elektros prietaisy gedimai dél elektros jtampy svyravimy; transporto
priemonés atsitrenkimas; vandens prasiskverbimas pro pastato konstrukcijas; medzio uzvirtimas. Be to,
apdraudziami kaip draudziamyjy jvykiy pasekmé atsirad¢ nuostoliai, papildomos islaidos draudimo vietai
po draudziamojo jvykio sutvarkyti ir papildomos biisto nuomos islaidos

,,ERGO
Insurance
SE‘G

Draudziamos rizikos: gaisras ir jo pasekmés; gamtos jégos; vanduo; tre¢iyjy asmeny ty¢iné veika; stiklo
duzimas; transporto priemongés atsitrenkimas; elektros jtampos svyravimai (draudimo suma — 3000 Lt).
Kilnojamasis turtas draudziamas: visy auks¢iau i$vardyty riziky atvejais; nuo dvira¢iy vagystés (draudimo
suma — 2500 Lt); nuo jrenginiy vidaus gedimy (draudimo suma — 7000 Lt, j §] draudimo variantg draudéjo
civiliné atsakomybé nejskaiciuota)

HIF P&C
Insurance*

Draudziama nuo ugnies, vandens, vagystés jsibraunant, plésimo, vandalizmo, gamtos jégy; medzio
uzvirtimo, stiklo diiziy, transporto priemonés atsitrenkimo; jtampos svyravimy, iki 7 m, seno turto, esancio
draudziamojo objekto viduje, gedimai, nepaisant to, juos lémé¢ iSoriniai ar vidiniai veiksniai (pvz., sugedus
Sildymo Kkatilui, kondicionieriui, televizoriui, kompiuteriui ir pan.); zemés dreb¢jimas; kiti staiga ir
netikeétai atsitike jvykiai, iSskyrus draudimo taisyklése jvardytus nedraudziamuosius jvykius. Draudziamos
ir papildomos i§laidos, tokios kaip liekany Salinimo i$laidos po draudziamojo jvykio (10 % nuo namy turto
draudimo sumos), gyvenamosios vietos nuomos / viesbucio ir perkraustymo islaidos (3000 Lt), nuostoliai,
patiriami tretiesiems asmenims neteisétai pasinaudojus prarasta ar pavogta banko mokéjimo kortele
(Baltijos salyse — 2000 Lt), namy turto gabenimo ir laikino sandéliavimo po draudziamojo jvykio islaidos
(1000 Lt). Isskaita netaikoma pastaty langy ir j¢jimo dury stiklams, jei nustatytas jvykio kaltininkas,
jstatymuose nustatyta tvarka jrodyta jo kalte ir yra reali galimybeé i§ kaltininko atgauti draudiko iSmokéta
draudimo iSmoka

,,BTA
Insurance
company*

Draudziant taikomos nuolaidos klientams, kurie ypa¢ ripinasi savo biisto saugumu (asmenims, kurie
turi jsirenge signalizacijg, dimy detektorius, Sarvuotas duris ar kitas saugos priemones). Apskai¢iuotu
draudimu pasirinkta didZiausia apsauga. BTA kompensuos nuostolius, kuriy atsirado dél turto sugadinimo
arba praradimo, kuriuos gali sukelti: gaisras, sprogimas, zaibo jtrenkimas, skraidymo aparaty, jy daliy
ir / ar jy krovinio uzkritimas; vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo ar dujy tinkly avarijos, uzliejimas dél
kaimyny neatsargumo ir kt.; audra, kruSa, potvynis ir kt.; neteiséti tre¢iyjy asmeny veiksmai (vagysté su
jsilauzimu, apipléSimas, vandalizmas); transporto priemongés atsitrenkimas. Papildomai padengiami $ie
nuostoliai, nes pasirinkta didziausia draudimo apsauga: turto sugadinimo dél elektros jtampos svyravimuy;
vieSbucio iSlaidy; dviracio vagystés; patikéto turto vagystés; sveciy daikty praradimo

SSEESAM
Insurance*

FranSizé netaikoma stiklo diizio ir ugnies rizikos atvejais bei civilinés atsakomybés draudimui.
Apdraudziamos nekilnojamojo ir kilnojamojo turto rizikos: audros; elektros reiskinio; kruSos; netikéto
potvynio; smigio ar atsitrenkimo; sniego slégio; stiklo diizio; tyCinio nuosavybés sugadinimo ar
sunaikinimo; ugnies; uzliejimo; vagystés ir apipléSimo

,Gjensidige
Baltic*

Papildomai draudziamos i$laidos, tiesiogiai susijusios su draudziamojo jvykio padariniy likvidavimu,
skirtos draudziamojo jvykio vietai sutvarkyti ir i§valyti. Draudiko atsakomybés limitas — 1 % nuo bendros
nekilnojamojo turto draudimo sumos. Draudimo salyga: patalpoje yra Sarvuotos durys. Siuo draudimu
turtas apdraustas nauja atkuriamaja verte

Pastaba: sudaryta autoriy

Lietuvoje vis dar gyva tradicija, kad draudziantis pirmiausiai biitina pasiriipinti savo automobiliu, tada —
bustu ir tik tada galvoti apie kitas draudimo paslaugas. Taciau brangiausias misy turtas yra sveikata, buitent
ja ir reikéty pirmiausiai pasirtpinti. I$analizuoty draudimo nuo nelaimingy atsitikimy kainos skirtingose
bendrovése skiriasi net keletg karty (zr. 9 lentele).
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Remdamiesi lenteléje pateikta informacija, matome, kad kai kuriy draudimo bendroviy pateiktos kainos
skyrési net 5 kartus. Maziausig kainos pasiiilyma pateike ,,Gjensidige Baltic* (80 Lt). AukSc¢iausig kaing siti-
lo ,,ERGO Insurance SE®, ta¢iau manytina, kad tai, be abejonés, vertingiausias pasiiilytas draudimas nuo ne-
laimingy atsitikimy, nes jis apima labai platy papildomos naudos spektra. Draudimo iSmoka mokama ir tais
atvejais, kai nelaimingas atsitikimas jvyko dél saugos darbe norminiy akty pazeidimo. Be jokios papildomos
draudimo jmokos apdraustojo nejgalumo atvejais atlyginama psichologiné pagalba iki 1000 Lt. Atlyginamos
atlikty kosmetiniy plastiniy operacijy islaidos iki nustatytos sumos — 3000 Lt, nepaisant pasirinkty draudi-
mo sumy dydzio, taigi neskatinama rinktis didesniy draudimo sumy ir taip iSleisti daugiau pinigy draudimo
apsaugai. Be jokios papildomos draudimo jmokos draudimo apsauga suteikiama apsinuodijimo maistu atve-
jais. Kity bendroviy sitilomo draudimo nuo nelaimingy atsitikimy iSsamesnés salygos pateiktos 10 lenteléje.

9 lentelé. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy kainos ne gyvybés draudimo bendrovése Lietuvoje

draudimas*

Draudimo bendrové Apdraustasis | Sutarties galiojimo teritorija Trukmé Draudimo jmoka
,,Lietuvos draudimas® Visas pasaulis 12 mén. 377,00 Lt
,,PZU Lietuva“ Visas pasaulis 12 mén. 172,40 Lt
,,ERGO Insurance SE* 47 m,etT* vyras Visas pasaulis 12 mén. 403,00 Lt
,,JF P&C Insurance® vle{illf;lri?;i' Visas pasaulis 12 mén. 335,00 Lt
,,BTA Insurance company* darbas s taty.bq Visas pasaulis 12 mén. 300,20 Lt
HSEESAM Insurance sektoriuje Visas pasaulis 12 mén. 313,00 Lt
,Compensa TU S.A.“ Visas pasaulis 12 mén. 178,00 Lt
,,Gjensidige Baltic* Visas pasaulis 12 mén. 80,00 Lt
Pastaba: sudaryta autoriy
10 lentelé. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy salygos
Draudimo DraudZiami draudiminiai jvykiai ir rizikos
bendrové
,,Lietuvos Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); kauly luzis (10 000 Lt draudimo suma); vidutinés ir didelés

traumos, organy ar kiino daliy bei jy funkcijy praradimas (10 000 Lt draudimo suma); organy ar
kiino daliy bei jy funkcijy praradimas (20 000 Lt draudimo suma); kitos ligos (5000 Lt draudimo
suma); laidojimo pasalpa (5000 Lt draudimo suma)

,PZU Lietuva*

Mirtis (5000 Lt draudimo suma); nejgalumas (5000 Lt draudimo suma); trauma (5000 Lt draudimo
suma); ligonpinigiai (30 Lt draudimo suma vienai dienai); dienpinigiai (30 Lt draudimo suma
vienai dienai)

LERGO
Insurance SE*

Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); nejgalumas (20 000 Lt draudimo suma); kauly luzis
(10 000 Lt draudimo suma); laikinas nejgalumas (10 000 Lt draudimo suma); ligonpinigiai (30 Lt
suma dienai); ypatingosios medicininés islaidos (30 000 Lt)

LIF P&C
Insurance*

Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); nejgalumas (20 000 Lt draudimo suma); traumos (10 000 Lt
draudimo suma); dienpinigiai (30 Lt draudimo suma dienai); lovadieniai (30 Lt draudimo suma
dienai); kritinés ligos (3000 Lt draudimo suma)

,,BTA Insurance

Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); nejgalumas (20 000 Lt draudimo suma); traumos (20 000 Lt

company* draudimo suma); kritinés ligos (5000 Lt draudimo suma)

HSEESAM Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); nejgalumas (20 000 Lt draudimo suma); traumos (10 000 Lt
Insurance* draudimo suma); traumos plius (10 000 Lt draudimo suma); dienpinigiai (3000 Lt draudimo

suma); lovadieniai (3000 Lt draudimo suma); kritinés ligos (3000 Lt draudimo suma)

,»Compensa TU | Mirtis (20 000 Lt draudimo suma); nejgalumas (20 000 Lt draudimo suma); traumos (10 000 Lt
S.A“ draudimo suma); dienpinigiai (30 Lt draudimo suma dienai)

,»Gjensidige Mirties rizika (apdraustajam mirus dél draudiminio jvykio metu patirty kiino suzalojimy) —
Baltic* 20 000 Lt; nejgalumo rizika (apdraustajam tapus nedarbingu ar nejgaliu dél draudiminio jvykio

metu patirty kiino suzalojimy) — 10 000 Lt; traumos rizika (apdraustajam patyrus kiino suzalojimy
draudiminio jvykio metu) — 10 000 Lt

Pastaba: sudaryta autoriy
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I8tyrus kelioniy draudimo kainas (zr. 11 lentelg) pastebimas ne toks ryskus kainy skirtumas. Reikia pazy-
méti, kad i visy tirty ne gyvybés draudimo rasiy kelioniy draudimas yra pats pigiausias.

11 lentelé. Kelioniy draudimo kainos ne gyvybés draudimo bendrovése Lietuvoje

Draudlm'o Apdraustasis Draudm-lo aBsaugos Kelionés tikslas Kelwnezs Dl:audlmo
bendrové teritorija trukmé imoka
,,Llet.uvos“ Europa, Azu? » Afrika, Turizmas / Studijos 11 dieny 29,00 Lt
draudimas Rusija
Europa, Azija, Afrika, Privati. tarnvbiné
,PZU Lietuva“ Rusija (i$skyrus Izraelj, » amy ’ 11 dieny 43,00 Lt
N .. turistiné
Japonija, Baltarusija)
,»ERGO Insurance Europa (i$skyrus L .
SE- Baltarusija) Turistiné 11 dieny 26,00 Lt
AIF P&C“ 47 mety Europa, Azija, Afrika Prlv.at%, t.arnyjt)lnfe, 11 dieny 40,00 Lt
Insurance vyras, turistin¢ kelioné
»BTA IIISUI’EEICC keliaujantis | Europa, Rusija Verslo, turistiné 11 dieny 21,00 Lt
company Europa
”SEESAI\f{ Europa, Rusija Paprasta kelioné 11 dieny 35,00 Lt
Insurance
,,Corrép znia U Europa, Azija, Rusija Paprasta kelioné 11 dieny 17,00 Lt
Giensidice Poilsis / Turizmas /
»JensICly Europa, Rusija Dalykiné kelioné / 11 dieny 31,00 Lt
Baltic . .
Komandiruoté
Pastaba: sudaryta autoriy
12 lentelé. Kelioniy draudimo salygos
Draudimo Draudziami draudiminiai jvykiai ir Kkitos salygos
bendrové
,Lietuvos Atlygins nuostolius uz gydymo iSlaidas uzsienyje, parvezima j Lietuva toliau gydyti, bagazo

draudimas* praradima ir daugeliu kity atvejy. Siuo draudimu medicininés islaidos ir repatriacija draudziama
100 000 EUR suma. NeapskaiCiuotas nei bagazo, nei civilinés atsakomybeés, nei nelaimingy
atsitikimy draudimas, nei nenumatytos kelionés iSlaidos. Kadangi tai standartinio draudimo salygos,
draudéjas jsipareigoja neuzsiimti ekstremaliu sportu

»PZU Lietuva® |Medicininés iSlaidos draudziamos 100 000 EUR suma. Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

(mirties, traumos, nejgalumo rizika) kiekvienos is riziky atvejais: apdraudziama 20 000 Lt sumai
,»,BTA Insurance | Kelionés draudimas apima platy kelionés draudimo riziky spektra, atsizvelgiant j individualius

company* poreikius; galimybe apsidrausti nuo nenumatyty islaidy ir iSvengtinereikalingy riipesciy; konsultacijas
ir pagalbg uzsienyje; patogy biida sudaryti draudimo sutartj; operatyvy jvykio administravimg ir
greitg nuostoliy kompensavima. Siuo draudimu draudziama tik batinoji medicininé pagalba (40 000
EUR suma). Jokie papildomi draudimai j kaing nejskaiciuoti

,Gjensidige Apdraudziamos bitinosios medicinos pagalbos ir repatriacijos iSlaidos 100 000 EUR sumai.

Baltic* Papildomai draudziama nuo nelaimingy atsitikimy uzsienyje mirties ar traumos atveju 3000 EUR

draudimo sumai. Démesj reikéty atkreipti j tai, kad apdraustasis jsipareigoja neuzsiimti ekstremaliu
sportu (nardymu, slidinéjimu ir pan.)

Pastaba: sudaryta autoriy

Maziausiai skyrési kelioniy draudimo pasitlymy kainos. Tai paaiskinama tuo, kad Sio draudimo kai-
na nesiekia né pusés Simto lity. Nors kainy svyravimai yra iSties nedideli, vis délto maziausig kaing pa-
sitle ,,Compensa TU S.A.*“ (17 Lt). Taciau Sioje bendrovéje draudziama tik biitinoji medicininé pagalba
(30 000 EUR sumai) ir jokie papildomi draudimai j kaing nejskai¢iuoti. Kaip ir draudimo nuo nelaimin-
gy atsitikimy atveju, geriausius pasitilymus kainos ir draudimo sumos atzvilgiu pateiké ,,ERGO Insurance
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SE*, nes Sioje bendrové¢je draudziami asmenys iki 80 m. amziaus. Draudziama nuo finansiniy nesklandumy
kelionés uzsienyje metu (ligos, suzeidimy, dingusio bagazo ir pan.). Pagal pavyzdj apskaiciuotu draudimu
draudziama medicininiy i$laidy ir repatriacijos draudimu 100 000 EUR sumai. ,,IF P&C Insurance* drau-
dimo kaina — viena auks$¢iausiy, nors draudziama tik bitinoji medicinin¢ pagalba (70 000 EUR sumai).
Neapskaiciuotas nei civilinés atsakomybés, nei draudimo nuo nelaimingy atsitikimy, nei kelionés i$laidy,
nei bagazo draudimas. Sio draudimo privalumas — papildomai draudziama Afrikos Zzemyne. ,,SEESAM In-
surance‘* draudimo kaina pakankamai auksta (35 Lt), nors draudziama tik btitinoji medicininé pagalba (100
000 EUR sumai). Jokie papildomi draudimai j kaing nejskaiciuoti.

ISvados

Susisteminus Lietuvoje parduodamy ne gyvybés draudimo rtisiy produkty kainas pastebéta, kad skirtin-
gose draudimo bendrovése jos gerokai skiriasi. Labiausiai skiriasi transporto priemoniy draudimo ty paciy
draudimo riisiy jmoky dydziai skirtingose jmonése. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy kainos skirtingose
draudimo jmonése gali skirtis net penkis kartus. Draudimo produkto savikaing sudaro ,,gamybinés islaidos*:
rizikos apskai¢iavimas, jimonés islaikymo pastovieji kastai, taip pat rinkodaros islaidos. Galima apibendrinti,
kad draudimo kainos pagrindg sudaro draudiko prisiimamos rizikos laipsnis (jvykio tikimybés apskaiciavi-
mas ir galimi nuostoliai) ir iSmoky dydziai. Galima pazyméti, kad draudimo produkto kaing sudaro daug
kintamuyjy ir kiekviena draudimo bendrové juos vertina nevienodai. Kainy svyravimg lemia tai, kad skirtin-
gos jmonés turi skirtingas prioritetines draudimo risis, nes taip siekia konkuruoti dél geriausio pasitilymo uz
maziausig kaing savo vartotojams. Renkantis draudimo produktus, esminj démesj skirti kainai netikslinga,
nes produkto esme sudaro draudimo riziky skaicius ir draudziamojo jvykio sumos dydis. Surinkty draudimo
produkty kainy duomeny analizé atskleidé jvairiy draudimo produkty skirtingose Lietuvoje veikianc¢iose
ne gyvybeés draudimo rinkos bendrovése kainy skirtumus, kurie siekia net iki 5 karty. Kartu atskleista, kad
draudimo produktai negali biiti vertinami vien kainos aspektu, nes draudimo produkta sudaro ne kaina, o
draudimo rizikos ir iSmoky dydziai, apibrézti draudimo sutartyje.

Palyginus Lietuvoje veikian¢iy draudimo jmoniy ne gyvybés draudimo produkty kainas nustatyta, kad
vartotojui sudétinga apsispresti dél galutinio pasirinkimo. Tokia situacija susiklosté dél keliy priezasc¢iy. Pir-
miausia draudimo produkty kainos yra grieztai reglamentuotos draudimo prieziiiros tarnybos, atsizvelgiant
1 imonés techninius atidéjimus, visa informacija prieinama tik draudimo bendrovéms ir draudimo tarpinin-
kams. Antra, tokia analiz¢ gana sunku atlikti dél sudétingy skaic¢iavimy, nors kainy skaiciuoklés pateik-
tos draudimo bendroviy internetiniuose tinklalapiuose. Vis délto eiliniam vartotojui jos yra painios, kaip
ir draudimo bendroviy pateikiami draudimo produkty kainy pasiiilymai. Vartojami terminai ir draudimo
sutarties komponentai bei su draudimo sutartimi susijusios salygos daznai pateikiami ne vieno puslapio ilgio
sutartyse, o visas draudimo sutarties sglygas galima iSsiaiskinti tik perzitiréjus su draudimo sutartimi susiju-
sias draudimo taisykles. Daznu atveju palyginti skirtingy bendroviy pateikiamas draudimo produkty kainas
eiliniam vartotojui i§ viso nejmanoma. Vartotojui turi buti aiSkus draudimo produkty turinys (salygos) ir
kainos sandara, kad jsigydamas draudimg jaustysi ramus ir saugus. Vertinant draudimo produkto verte vertés
vartotojui poziliriu, tiesioginé draudimo paslaugy nauda: uz tam tikra nustatyta mokestj netikrumo jausmo,
kuris susijes su galimais nuostoliais, pakeitimas tikrumu, gavus kompensacija uz patirtus nuostolius. Atlygi-
nimg arba kompensacijg reikéty laikyti pagrindine priezastimi, kodél asmuo arba organizacija turéty sudaryti
draudimo sutartj, o netikrumo sumazinimg — antruoju motyvu, kurj lemia individy jautrumas rizikai. Noréda-
mas apsidrausti vartotojas pirmiausia turéty kreipti démesj ne j kaing, o j lemiamas sutarties salygas, kitaip
taupusis klientas gali pasirinkti blogiausig variantg ir skaudziai nusivilti, patyres, kad nuostoliai, iStikusi ne-
laimei, nebus atlyginti. Atkreiptinas démesys, kad vartotojui sunkiai suvokiant draudimo produkto vertg, t. y.
kaing, draudimo bendrovéms reikia keisti poziiirj ] kainodaros strategijos kiirimo svarbg ir pacig kainodarg.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE PRODUCTS PRICES
IN LITHUANIA

DEIMENA KivaK, LINARA PRANCKEVICIOTE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

The article identified that while insurance companies offering for their customers the same coverage
for the same risk, insurance price gains a high importance. Most of the clients are sensitive to the insurance
prices level, however, for the consumers to choose desired insurance product according to its price between
different insurance companies is very difficult. Therefore, using research methodology to form regional
policy, made in Lithuania market operating insurance companies non-life insurance products prices compa-
rative analysis. This study highlight non-life insurance types, i.e., insurance against accidents (in the same
structure and insurance against sickness), transport insurance, property insurance, travel insurance, third
party liability insurance rates. It should be emphasized that different types of non-life insurance prices can
be influenced by different factors. The Compulsory motor third party liability insurance (further CMTPL)
price of the insurance affects the value of the vehicle, first registration, the gender of the vehicle driver, age,
place of residence, driving experience, recurrence of insured events, the insurance contract signature period
(which is important because insurance companies in this case applies price discounts), the vehicle’s engine
power. Insurance against accidences and travel insurance prices are determined by user’s gender, age, work
type. Property insurance price depends on the value of the property. In order to be able to compare with each
other different insurance companies, operating in Lithuania, insurance prices, was formed for different non-
life insurance type’s model and used in all cases in representative Lithuania major city. After systemizing
in Lithuania sold non-life insurance product prices observed that in different insurance companies they are
significantly different. The most varies vehicle insurance the same insurance types the scale of premiums in
different companies. Insurance against accidents prices in different insurance companies can vary up to five
times. Collected insurance prices data analysis revealed differences in prices reaching up to 5 times of va-
rious insurance products in Lithuania operating different non-life insurance companies. Insurance companies
may have several priority insurance products which they are trying to sell in the market for even lower than
the lowest market price. At the same time the incurred losses may transfer to the other types of insurance the-
refore other types of insurance price may be much higher that the competitors in the same market. The most
important of insurance proposal is not a price, but risk indemnity insurance amount and refunds. Therefore,
once again, it should be mentioned that on the basis of price analyse insurance products offerings appro-
priate. Very often to compare with each other different companies presented insurance product prices for
the average consumer is impossible. For the consumer the content (conditions) and the price structure of the
insurance product must be clear, in order that the consumer purchasing insurance would feel calm and safe.
It should be noted that the consumer hardly realizing the value of the insurance product, i.e., price, insurance
companies require a new approach to pricing strategy formation importance and the same pricing in general.
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