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Straipsnyje pazymimas nepakankamas jmonés vadovy démesys darbuotojy darbo salygoms ir ergonominiai rizikos veiksniy tyrimai
darbo aplinkoje, siekiant iSvengti rizikos ar bent sumazinti neigiama ergonominiy rizikos veiksniy poveikj darbuotojams uztikrinti
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ne visose jmonése atlickami tyrimai ergonominiy rizikos veiksniy poveikiui mazinti. Darbe nagrinéjama, kaip komerciné jmoné
savo jégomis gali atlikti ergonominiy rizikos veiksniy tyrimg. Taikant parengta ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo model;j atliktas
tyrimas vidutingje komercin¢je jmongje. Tiriama darbuotojy reakcija j darbo aplinkos veiksnius (oro sudétj, drégme, temperatiira,
cirkuliacija, slégj, radiacija, triuk§ma vibracija ir jy dinamika [greitj, pagreitj, apkrovas]), kurie turi jtakos jy veiklai. Gauti tyrimo re-
zultatai komercinéje jmongéje leidzia analizuoti ir tobulinti ergonomines darbo salygas, nuolat gerinti prevenciniy priemoniy taikymo
efektyvuma, darbo saugos ir sveikatos sistema. Biitinas darbuotojy dalyvavimas atliekant tyrimus mazose ir vidutinése komercinése
imonése. Vadovas kartu su darbuotojais tiria darbo salygas, konsultuojasi dél darbo aplinkos gerinimo, darby organizavimo ir kitais
darbo saugos klausimais.
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Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje labai iSaugo ergonomikos vaidmuo, t. y. biitinybé riipintis Zmogumi darbo
bei socialinéje-kultiiringje aplinkoje. Modernios masinos ir jy kompleksai keicia zmogaus veiklos struktiirg
ir turinj, ugdo naujus gebéjimus, naujas psichikos funkcijas. Taigi §iuo aspektu ergonomikos tyrimai labai
reik§mingi. Ergonomika kompleksiskai nagrinéja zmogaus galimybes ir ypatumus darbe, siekiant sukurti
salygas, kurios skatinty darbo na§uma ir garantuoty darbuotojy sauguma.

Darbuotojy saugai dirbant su technika, jy sveikatai biitina skirti ypatingg démesj. Nelaimingas situacijas
lemia darbo aplinkai biidingi ergonominiai rizikos veiksniai, t. y. darbo procese naudojamos masinos, jrengi-
niai, aparatai ir medziagos. Pavojus kyla ir atlickant monotoniskus darbus, ypac jei jie atlickami nepatogioje
padétyje, ilga laika stovint ar sédint, esant vibracijai ar triukSmui, dirbant per aukstos ar per zemos tempera-
tiros patalpoje.

Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimai yra svarbiausia profesinés rizikos darbo vietoje vertinimo dalis.
Darbo, kuriame nebiity rizikos, galima sakyti, néra. Todél atliekant ergonominiy rizikos veiksniy tyrima
jmong¢je nustatoma, ar pakanka esamy atsargumo priemoniy, ar biitina imtis papildomy veiksniy, siekiant
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iSvengti galimo pavojaus. I§laidos, susijusios su darbuotojy patiriamomis traumomis, yra didelés, manoma,
kad investicijos i tikslingg pavojingy / kenksmingy ergonominiy rizikos veiksniy Salinimg gali sumazinti ne-
tektis. Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimais siekiama uzsitikrinti, kad né vienas darbuotojas nebus suzeis-
tas arba nesusirgs profesine liga. Ivertinus esamas netektis ir prognozuojant galima nauda, galima surinkti
nemazai informacijos, kuri svarbi priimant sprendimus dél investicijy.

Ergonominius tyrimus vidutinése ir didelése jmonése darbo vietose paprastai atlieka darbuotojy saugos
ir sveikatos tarnyby specialistai, mazose jmonése (iki 50 darbuotojy) — pats darbdavys bei samdomos dar-
buotojy saugos ir sveikatos tarnybos. Pagrindiniai pazeidimai darbo vietose dazniausiai nustatomi mazose ir
vidutinése jmonése.

Apzvelgti teoriniai darbai ir naujausiy tyrimy duomenys parodé, kad dazniausiai pasitaikanciy sveikatos
sutrikimy / traumy pasiskirstymas jvairiose uZsienio alyse (Anglija, Belgija, Svedija ir kt.) ir Lietuvoje yra
panasus. Darbo vietoje ergonominius rizikos veiksnius nagringjo: ergonomikos rizikos veiksnius mazose
ir vidutinése statybos jmonése — K. A. Kaminskas, J. Antanaitis (2010); darbo pozas ir kroviniy tvarkyma
komercinéje jmonéje — G. Ptakauskiené (2008); ergonominius ir psichosocialinius rizikos veiksnius keliy
statybos jmongje — G. Kubilitté ir K. A. Kaminskas (2011). Prevencines priemones, kurios padéty Salinti
ergonominius rizikos veiksnius nagrinéjo: sveikos darbo aplinkos reikalavimus — A. Seilius ir kt. (2004);
profesiniy ligy ekonominiy ir socialiniy pasekmiy analize statybos sektoriuje — R. Sukys ir kt. (2011); traumy
prevencines priemones statybos pramonéje — R. Rwamamara ir kt. (2010); triukSmo poveikio darbo aplinko-
je naujas jvertinimo ir valdymo galimybes — K. A. Kaminskas ir A. Jagniatinskis (2012).

Mokslininky teigimu, daugelyje imoniy dokumentai tvarkomi tik formaliai, ergonominiy rizikos veiks-
niy tyrimai beveik neatliekami, triikksta jmonés vadovy ar jgalioty asmeny kompetencijy darbuotojy saugos
ir sveikatos srityse.

Daugiausia ergonominiai rizikos veiksniai tyrinéti gamybos jmonése. Moksliniy tyrimy, kurie buty atlik-
ti komercinése jmonése, triksta. Prakting patirtis leidzia teigti, kad kai kuriose komercinése jmonése darbo
salygos yra kenksmingos ir pavojingos. Imoniy, kuriose neatlickami ergonominiy rizikos veiksniy darbo
aplinkoje tyrimai, vadovams triksta sgmoningumo, patirties ir ziniy.

Galima teigti, kad komercinése jmonése dél duomeny neprieinamumo ergonominiai rizikos veiksniai
menkai istirti, o esamy tyrimy i§vados gana priestaringos.

Problema: nepakankamas komerciniy jmoniy vadovy démesys darbuotojy darbo salygoms ir ergono-
miniy rizikos veiksniy tyrimams darbo aplinkoje.

Tyrimo objektas — ergonominiy rizikos veiksniy tyrimas komercinéje jmongje.

Tyrimo tikslas: pagristi ergonominiy rizikos veiksniy tyrimy svarba komercingje jmonéje.

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai: nustatyti ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo svarba darbo
aplinkoje teoriniu aspektu; pateikti ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo modelj ir jvertinti ergonominius
rizikos veiksnius komercingje jmongje.

Mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analiz¢; kiekybinis tyrimas — anketiné
apklausa. Apklausos tyrimo duomenys apdoroti Excel skai¢iuokle ir statistikos programy paketu SPSS 15.0
(angl. Statistical Package for Social Sciences).

Tyrimo metodika. Tyrimo periodas: 2013 m. geguzés ménuo. Taikyta anoniminé apklausa. Anketiné
apklausoje dalyvavo 60 respondenty.

1. Darbo aplinkos reikalavimai ir ergonominiy rizikos veiksniy tyrimai darbo aplinkoje

Ergonomika tiria aplinkos poveikj zmogaus sveikatai ir paties zmogaus poveikj aplinkai. Palanki darbo
aplinka garantuoja optimaly Zzmogaus funkcionavimg (sveikatg), gerg darbinguma, minimaly nuovargj ir
monotonijg, kokybiskus darbo rezultatus, pasitenkinimg darbu ir santykiais dirbant (Seilius, 2001; 2004).
Atliekant paprastus, vienodus, daug karty pasikartojancius veiksmus (t. y. dirbant monotoniska darba),
blinant priverstinéje padétyje ar netaisyklingai keliant, gali atsirasti ranky, kaklo, pe¢iy, nugaros, kojy kau-
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ly — raumeny sistemos pazeidimy. Pavojingu darbu laikomas atitinkama rizikos laipsnj turintis darbas, kurj
atliekant galimas atsitiktinis pavojingo, kenksmingo veiksnio, susijusio su darbo pobtidziu, arba anomaliai
pasikeitusio kenksmingo veiksnio poveikis. Pavojingos darbo salygos siejamos su rizika: galimi pavojai,
kenksmingi veiksniai. Jie susije su darbo pobudziu ir teisés aktuose nustatytais leistinais ribiniais dydziais,
kuriy nevirsijant darbo aplinka yra laikoma saugia ir nekenksminga (Stankiuviené, Sukys, Cyras, 2006; Ka-
minskas, Antanaitis, 2010). Darbo poziiiriu, aplinka lemia optimaly Zmogaus funkcionavima, darbinguma,
darbo rezultaty kokybe, pasitenkinimg paciu darbu (Seilius, 2004).

Darbo aplinka, veikiama kenksmingy ir pavojingy rizikos veiksniy, apibidinama kaip darbuotoja tiesio-
giai supanti tam tikros erdvés dalis, kurioje gali pasireiksti kenksmingi ir pavojingi ergonominiai veiksniai.
A. Seilius (2004) nurodo Siuos svarbiausius darbo aplinkos parametrus: triukSmas, vibracija, apSvietimas,
mikroklimatas, spinduliuoté ir tarSa. K. A. Kaminsko (2007) iSskirti ergonominiai rizikos veiksniai: nau-
dojama jéga; pasikartojantys judesiai; darbo poza; vietiniai sglyCio jtempimai; vibracija; oro temperatiira;
triukSmas; apSvietimas. Visi profesiniai kauly ir raumeny sistemos pakenkimai glaudziai siejasi su darbo
rizikos veiksniai — tai veiksniai, kuriy pagrinda sudaro fizinio darbo krtivis, jtampa ir darbo vietos pritaiky-
mas darbuotojo galimybéms.

Jei nekreipiamas démesys j darbo saugos ir technologijos reikalavimus, kurie uztikrina darbuotojo sauga
ir sveikata, darbo aplinka gali biiti netinkama sveikatai, kenksminga, pavojinga. Todél gali didéti darbuotojy
sergamumas, traumy skaicius (Belous, Petrauskaité, 2011). Atsizvelgiant j Siuos veiksnius, nustatomos ,,pa-
togumo zonos®, kurios apsaugo darbuotojy organizma nuo kenksmingos aplinkos jtakos (Kucinskas, 2001;
Seilius, 2004).

Darbo vieta paruoSiama, atsizvelgiant ] tai, kiek techninés priemonés leidzia konkreciam darbuotojui
iSlaikyti teisinga darbo poza ir atlikti ekonomiskus, teisingus darbo judesius (Kaminskas, 2003; Seilius,
2004). Butina uztikrinti, kad darbuotojas turéty pakankamai erdvés judéti ir keisti pozg. Turi biti galimybé
reguliuoti darbo vietos parametrus ir atsizvelgiant | darbuotojo antropometrinius duomenis (igj, rankos ilgj)
i8déstyti naudojamas darbo priemones nuolat, trumpai ir retai atlickamo darbo zonose (Seilius, 2004).

Darbuotojai, kurie darbe gali biiti veikiami profesinés rizikos veiksniy, pries jsidarbindami privalo pa-
sitikrinti sveikata, o dirbdami — tikrintis periodiskai, pagal jmong¢je patvirtinta darbuotojy sveikatos tikrini-
mo grafika, kuris suderintas su asmenj priZifirinéia sveikatos priezitros jstaiga (Zin., 2003, Nr. 100-4504).
Darbuotojai instruktuojami jmonéje nustatyta tvarka ir remiantis vadovo (atsakingo asmens) patvirtintomis
instrukcijomis. Darbuotojy instruktavimas jforminamas instruktavimy registracijos zurnaluose. Sumazinti
traumatizma ir profesines ligas galima ir pakeitus darbing sistema, t. y. bet kuriuos darbinius elementus. Tam
tikslui turi biti parinktos atitinkamos darby saugos instrukcijos, mokymo programos, o personalas turi biiti
apmokytas ir instruktuotas (Brigder, 2003). Kaip jmonése laikomasi darbuotojy saugos ir sveikatos reikala-
vimy, kontroliuoja Valstybiné darbo inspekcija.

Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose nustatyta ergonominiy rizikos veiksniy
tyrimo jmonéje tvarka ir nurodytos bendros prevencijos priemonés dél darbuotojy apsaugos nuo rizikos jy
sveikatai ir saugai, kurig kelia ar gali sukelti ergonominiai veiksniai (Zin., 2005, Nr. V-592/A1-210). Siuo
dokumentu remiamasi bet kuriag ekonoming veikla vykdanciose imonése ir darbo vietose, kur darbuotojams
kyla ar gali kilti ergonominiy veiksniy sukelta sveikatos pakenkimo rizika, organizuojant ir atlickant ergono-
miniy veiksniy rizikos nustatymg ir tyrima.

Ergonominiy rizikos veiksniy nustatymo etape atliekami parengiamieji darbai, kai nustatomi ergonomi-
niai rizikos veiksniai, kurie kelia rizikg jmonés darbuotojy sveikatai ir saugai. Pagrindinis teisinis dokumen-
tas, reglamentuojantis ergonominiy rizikos veiksniy vertinimg, yra ,,Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo
metodiniai nurodymai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir Lietuvos Respublikos soci-
alinés ir darbo apsaugos ministerijos 2005 m. liepos 15 d. jsakymu*. Pabréztina, kad kiekvieno darbdavio
pareiga — uztikrinti ir sudaryti darbuotojams saugias bei sveikatai nekenksmingas darbo salygas.

Ergonominiy rizikos veiksniy #yrimas — tai informacijos ir esamy pavojingy ergonominiy veiksniy bei
salygy, kuriomis darbuotojai dirba, tyrimo procesas, siekiant nustatyti esamas rizikas, poveik] patirian¢ius
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asmenis ir galimg zala (jskaitant galima individualy jautruma) bei galutinj tokios Zalos padarymo tikimybés
jvertinimg. [vertinant darbo salygas turi biti pateikti darbo aplinkos matavimo, atlikto lyginant su profesinio
poveikio ribinémis vertémis, rezultatai. Tiriant darbuotojy saugos ir sveikatos biikle, nustatoma profesiné
rizika — traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo tikimybé dél kenksmingo ir pavojingo darbo
aplinkos veiksniy poveikio. Dazniausiai jmonés pacios profesinés rizikos nevertina. Rizikos vertinimg at-
lieka jmonés atstovas sveikatos ir saugos klausimais arba siuos klausimus tirian¢ios jmonés. Imonés, atlie-
kancios rizikos veiksniy vertinima, dazniausiai tiria ergonominius veiksnius, Siek tiek reciau — fizikinius,
maziausiai — psichosocialinius, biologinius, cheminius ir fizinius (Jukniené, Pikturniené, 2013).

Jei tyrimo duomenys atskleidzia, kad virSyta nustatyta galiojanti profesinio poveikio ribiné verté, darb-
daviai nedelsdami, atsizvelgdami j tokios ribinés vertés pobudj, turi imtis priemoniy keisti situacija, taiky-
dami atitinkamas prevencijos ir apsaugos priemones. Geriausiy rezultaty pasiekiama tada, kai darbuotojai
patys atlieka darbo aplinkos rizikos vertinima, nes tai skatina juos susimastyti apie socialing¢ atsakomybe,
darby saugg ir aplinkos apsauga bei garantuoja, kad darbo vieta bus atitinkamai patobulinta (Seilius, 2004;
Simanskiené, Seilius, 2009; Bagdonien¢, Paulavi¢iené, 2010; Taveira, Smith, 2011). DaZniausiai tikrinama,
ar saugios ir nekenksmingos sveikatai yra darbo salygos: ar laikomasi saugumo technikos taisykliy ir nu-
statyty normy, ar jrengtas butinas apSvietimas, Sildymas, védinimas, ar Salinami triuk§mo, spinduliavimo,
vibravimo ir kiti zalingi veiksniai, neigiamai veikiantys darbuotojy sveikata. Jeigu darbdavys bent vienos
1§ minéty nekenksmingy sveikatai darbo salygy neuztikrina, tokios darbo salygos turéty biiti priskiriamos
kenksmingoms darbo salygoms (Zin., Nr. 70—3170). Priimtiniausia rizika jmonéje yra tokia, su kuria sutinka
pati jmoné, atsizvelgdama ] savo teisinius jsipareigojimus ir ergonominiy rizikos veiksniy buklés politika
(Medziukevicitute, Mieldazys, 2010). Nepavojinga ir nekenksminga laikoma tokia biisena, kai veikiantys
nimali (Buskeviciuté, Leskeviciateé, 2008; Taveira, Smith, 2011).

Nustacius nepriimting ergonominiy veiksniy rizika, ji turi biiti pasalinta arba sumazinta vadovaujantis
,.Profesinés rizikos vertinimo nuostatais“ (Zin., 2003, Nr. 100-4504). Imonés vadovas ar jo pavedimu darb-
davio jgaliotas asmuo, siekiant uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikata, organizuoja techniniy, organizaciniy
ir kity priemoniy, kurios turéty mazinti ar pasalinti ergonominiy veiksniy keliama rizika, parengimg ir jgy-
vendinima:

e taikyti pazangia technikg rengiant darbo vietas, parenkant darbuotojo galimybes atitinkanc¢ias dar-
bo priemones;

e  kur tik leidzia technologinis darbo procesas, stovima darbo poza keisti j patogig sédima;

e  siekti iSvengti arba apriboti kroviniy kélimo ir pernesimo rankomis darbus, naudoti technines prie-
mones, mechaninius jrenginius planuojant ir organizuojant darbus;

e  suderinti darbuotojy fizinj aktyvuma ir jy fiziniy jégy susigrazinima (poilsio ir pertrauky rezimus);

e teisingai iSdéstyti darbo priemones nuolat atlickamo darbo zonoje;

e informuoti darbuotojus apie darbo vietas ir darbo priemones, sukeliancias ergonominiy veiksniy
rizikg.

Remiantis atliktos analizés rezultatais galima nustatyti, kokios priemonés galéty pagerinti darbo aplinka.
Tam biitina numatyti prevencines priemones, kad darbuotojai buity apsaugoti nuo rizikos arba ji buty suma-
zinta iki minimalios (Rwamamara, ir kt., 2010; Taveira, Smith, 2011; Sukys, ir kt., 2011). Pirmenybe visada
reikéty teikti ne asmeninéms apsaugos priemonéms, o problemy jy susidarymo vietoje Salinimui. Asmeninés
apsauginés priemonés turéty biiti naudojamos tada, kai néra finansiniy arba kity galimybiy taikyti kolektyvi-
niy apsaugos priemoniy (Brigder, 2003; Rwamamara ir kt., 2010).

Deja, pasalinti rizikas ne visada jmanoma (ESENER 2009 mety ataskaita (...), 2009). Nelaimingi atsiti-
kimai ir profesinés ligos Lietuvoje daznai pasitaikantys reiskiniai, tod¢l biitina imtis prevenciniy priemoniy,
siekiant sukurti saugia ir sveika darbo aplinka. Sioms problemoms spresti reikia ieskoti naujy bdy, siekiant
apsaugoti darbuotoja nuo galimy ergonominiy rizikos veiksniy neigiamo poveikio sveikatai ir darbo efekty-
vumui.
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Norint tirti darbuotojy ergonominius rizikos veiksnius darbo aplinkoje, biitina atsizvelgti j sisteminés
analizeés reikalavimus. Tiriama jmonés darbuotojo reakcija j darbo aplinkos veiksnius (oro sudétj, drégme,
temperatiira, cirkuliacija, slégj, radiacijg, triuk8ma vibracija ir jy dinamikg [greit], pagreitj, apkrovas]), tu-
rinti jtakos jo veiklos rezultatams. Tyrimo rezultaty analizés sudedamoji dalis — visy jtakos turiniy veiksniy
nustatymas ir darbuotojy apklausa bei jy pasitlymai, kaip galima keisti esama padét;.

Atsizvelgiant | aukS¢iau paminétus ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo ypatumus siiilomas toks tyrimo
modelis (1 pav.).

F 3

PROCESAI

ERV NUSTATYMAS

DARBO
APLINKOS ‘
REIKALAVIMAI

PREVENCINE 2- SPRENDIMAS

$ PRIEMONES

PREVENCINIU
PRIEMONIU TAIKYMAS

h 4

REZULTATU PERZIURA }—

1 pav. Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo modelis

Siame ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo modelyje (1 pav.) parodytas procesas yra pasikartojantis.
Ergonominiy rizikos veiksniy vertinimas ir esamy prevencijos priemoniy taikymo efektyvumas turi bati
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periodiskai perzitrimi. Visada perziiirimi keiciantis darbo salygoms. Darbo vietos ergonominé analizé atlie-
kama penkiais etapais.

Pirmas etapas —ergonominiy rizikos veiksniy (ERV) nustatymas. Siame etape atlickami paren-
giamieji darbai, kai nustatomi ergonominiai rizikos veiksniai, keliantys rizika darbuotojy sveikatai ir saugai,
darbo vietos, kuriose darbuotojai gali biiti veikiami ergonominiy veiksniy, keliama rizika. Siame etape svar-
bus paciy darbuotojy dalyvavimas siekiant nustatyti darbo vietas, kurios gali kelti rizikg sveikatai. Nustatant
rizikg svarbu apimti visas darbo vietas, nesvarbu, kiek laiko darbuotojai ten praleidzia, be to, reikia apimti
skirtingas darbuotojy grupes, atsizvelgiant j amziy, lytj, darbinguma. Tyréjai turi vadovautis ES teisés doku-
mentuose jteisintu principu, kad darbas, jo organizavimas, naudojami jrankiai buity pritaikyti darbuotojams,
o ne darbuotojai turéty prisitaikyti prie darbo aplinkos. Nepakankamai jvertinus rizikos veiksnius, tai gali
neigiamai paveikti jmonés finansinius rodiklius. Todél renkant duomenis §iai daliai, patariama konsultuotis
su darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialistais.

Antras etapas — 1 sprendimas. Nustacius ergonominius rizikos veiksnius, atlickama teisés akty, darbo
salygy, nelaimingy atsitikimy analizé ir priimami sprendimai dél esamos buklés. Jeigu sprendimas — TAIP,
pereinama ] kitg etapa, kai parenkamos prevencinés priemonés. Jeigu sprendimas — NE, grjztama j proceso
pradzia.

Trecias etapas — 2 sprendimas. Atlikus reikiamy teisés akty, darbo salygy, nelaimingy atsitikimy ana-
lize, biitina, atsizvelgiant j jmonés galimybes ir finansinius iSteklius, parinkti prevencines priemones, kad
darbuotojai biity apsaugoti nuo rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta. Jeigu sprendimas — TAIP, tai
pereinama ] kitg etapa ir parenkamos prevencinés priemonés. Jeigu sprendimas — NE, grjztama j proceso
pradzig.

Ketvirtas etapas —prevenciniy priemoniy taikymas. Visos (techniniy, medicinos, teisiniy, organi-
zaciniy ir kity) prevencinés priemonés skirtos darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe i$saugoti,
jos numatomos ir naudojamos visuose jmonés veiklos etapuose, kad darbuotojai buty apsaugoti nuo profesi-
nés rizikos arba ji biity kuo labiau sumazinta. Siekiant apsaugoti nuo galimy ergonominiy rizikos veiksniy,
darbuotojams iSduodamos asmeninés apsaugos priemoneés.

Penktas etapas — rezultaty perzitra. Dirbti leidziama tik jsitikinus, kad paskirtos prevencinés prie-
moneés yra tinkamos, o darbuotojai supranta ir yra susipazing su svarbiausiais saugos ir sveikatos reikala-
vimais. Vadovas nustato prevenciniy priemoniy jgyvendinimo ir kontrolés tvarka, paskirdamas darbdavio
igaliotus asmenis bei skirdamas jiems konkrecius pavedimus jgyvendinti prevencines priemones. Rezultatai
gali turéti tolesniy teigiamy pasekmiy. Rezultatai ir pasekmés analizuojami, pastebéti trikumai Salinami ir
toliau vykdomos permainos.

Apibendrinant tai, kas pasakyta, galima teigti, kad paciy atliekami ergonominiy rizikos veiksniy darbo
aplinkoje tyrimai apima penkis etapus (zr. 1 pav.). Tyrimu siekiama sutvarkyti darbo aplinka pagal nustatytus
reikalavimus. Siam tikslui pasiekti nustatomi visi jmonéje galimi ergonominiai rizikos veiksniai, siekiant
uztikrinti maziausia rizikg jgyvendinant pagrindinius jmonés tikslus. Ergonominiai rizikos veiksniai darbo
aplinkoje tikrinami remiantis teisés aktais ir taitkoma praktika. Sprendimai pagrindziami matavimy duomeni-
mis ir logine analize. Su pasiiilytomis prevencinémis priemonémis, kurios gali padéti paSalinti ergonominius
rizikos veiksnius arba sumazinti jy daroma zala, supazindinami darbuotojai bei jy atstovai saugai ir sveikatai.
Naujos prevenciné priemonés turéty padidinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir savo darbo vieta. Problemy
kyla, kai rezultatai yra prastesni nei noréta. Todé¢l vadovai (arba jy paskirti asmenys) turi kontroliuoti rezul-
tatus, atsizvelgdami j griztamajj ry$j, nes ilgainiui rezultatai ne visada biina tokie, kaip planuota.

Tiriant jmonéje ergonominius rizikos veiksnius nustatoma, ar pakanka esamy atsargumo priemoniy, o
gal biitina imtis papildomy, siekiant iSvengti galimy pavojy. Darbo procese tobulinami darbuotojy kvalifika-
ciniai jguidziai ir darbuotojy saugos bei sveikatos zinios. Kartu did¢ja darbo naSumas, darbo aplinkos produk-
tyvumas, kyla darbo vietos organizacinis ir techninis lygis, mazéja jvairiy traumy, nusiskundimy stuburo,
ranky, pe¢iy skausmais, perSalimu ir pan.
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2. Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo darbo aplinkoje rezultatai

Tyrimo metodologija. Apklausa vyko 2013 metais geguzés ménesj. Tirta komerciné jmoné jkurta
1993 m., Lietuvos rinkoje ji veikia jau 20 mety. Imoné savo veiklg pradéjo Klaipédos apskrityje ir §iuo metu
turi filialus Vilniuje, Kaune bei devyniuose mazesniuose Lietuvos miestuose, kurie tiekia prekes didiesiems
prekybos tinklams. Imonés pavadinimas vadovo praSymu neskelbiamas.

Tyrimo tipas — kiekybinis, aprasomasis. Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketos kokybé, objekty-
vumas ir teisingas tikrovés atskleidimas labai priklauso nuo teisingai pateikty klausimy. Klausimy turinys, jy
formuluotés, eiliSkumas ir tarpusavio rySys anketoje turi atitikti tam tikrus reikalavimus, todél sudarinéjant
anketos klausimus laikytasi R. Tidikio (2003) nustatyty reikalavimy.

Klausimai suformuluoti, siekiant atlikti komercinés jmonés ergonominiy rizikos veiksniy darbo aplin-
koje tyrimg. Anketose pateikti 8 klausimai, kuriais respondenty praSyta jvertinti 8 ergonominius rizikos
veiksnius (nuo 1 — labai blogai iki 5 — labai gerai). [vertinimas 1 arba 2 balais parodo, kad darbo salygos arba
darbo aplinka kelia rizikg darbuotojo saugai ir sveikatai.

Anketinei apklausai atlikti buvo skirta viena valanda laiko. Kiekybinio tyrimo duomenys rinkti dalyvau-
jant visiems respondentams, todél pazymétina tyrimo atlikimo administravimo ypatybé: respondentai turéjo
galimybe iSsiaiSkinti jiems neaiSkius anketos klausimus. Ergonominiai rizikos veiksniai nustatyti laikantis
Ergonominiy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy ir jvertinti vadovaujantis Profesinés rizikos ver-
tinimo nuostaty reikalavimais (Zin., 2003, Nr. 100-4504).

Kad atliekant tyrima apklausiamieji sgmoningai ar nesagmoningai nepateikty konformistiniy atsakymuy,
orientuotysi ne tiek j klausiamo dalyko esme, kiek j vieSaja nuomong ir jos deklaruojamas dorovés normas,
taikyta S. Vaitkeviciaus (2006) rekomenduojama psichometriné statistika, kuri padeda uztikrinti apklausos
validumg (tinkamuma) ir reliabilumg (patikimumg).

Toks anketos administravimo pobudis galéjo buti vienas i§ veiksniy, uztikrinan¢iy vidinio instrumen-
to (anketos) patikimumo (validumo) prielaidas, nes atlikus statisting patikra nustatyta, kad kronbacho alfa
reik§mé (rodanti vidinj instrumento patikimuma jo klausimy atzvilgiu) lygi 0,786. Alfa dydzio svyravimas
iki 1 rodo, kad duomeny patikimumas yra svarus ir artéja prie idealaus rodiklio. Remiantis R. Gliem ir
J. Gliem (2003), kai alfa rodiklis: > 0,9 — idealus; > 0,8 — stiprus; > 0,7 — priimtinas; > 0,6 — abejotinas;
> (0,5 — silpnas; < 0,5 — nepriimtinas.

Tyrimo rezultatai.

Tyrime dalyvavo 60 respondenty: respondentai vyrai sudaré 71,7 proc. (n = 43), moterys — 28,3 proc.
(n=17).

Respondenty amzius:

e 18-25 m.— 32 proc. respondenty.
e 2635 m.—45 proc. respondenty.
e 36 m. ir vyresni — 23 proc. respondenty.

Respondenty amziaus vidurkis — 35 metai.

Pagal issilavinimg respondentai taip pasiskirsté: jgije vidurinj iSsilavinimg — 27 proc., profesinj —
46 proc., aukstajj neuniversitetinj — 20 proc., aukstajj universitetinj — 7 proc.

Pagal darbo staza pasiskirsté taip:

e trumpesnis kaip 1 metai — 38 proc.;

e nuo | iki 5 mety — 42 proc.;

e daugiau nei 5 metai — 20 proc.

tai ir saugumui. Ergonominiai rizikos veiksniai vertinami pagal penkiy baly sistema.
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2 pav. Ergonominiy rizikos veiksniy nustatymas (atsizvelgiant j respondenty amziaus grupe)

Ivertinus darbuotojy darbo poza (2 pav.) atskleista, kad didziausias skirtumas nustatytas tarp respondenty
iki 25 mety (2,96) ir vyresniy kaip 36 metai (1,95) amziaus grupéje. Galima teigti, kad vyresniy darbuotojy
darbas netinkamai organizuotas, jy darbo poza netinkama. Tq patj galima pasakyti ir apie vietinius salycio
itempimus. Respondenty iki 25 mety vertinimu — 4,16 balo, vyresniy kaip 36 mety — 3,43 balo. Vyresni res-
pondentai labai mazu balu jvertino ir darbo aplinkos mikroklimatg (patalpos temperatira, drégmé ir oro ju-
déjimas) — 2,26 balo. Tai rodo, kad esamas mikroklimatas darbuotojy netenkina ir bitina taikyti papildomas
priemones, siekiant pagerinti darbo salygas.
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Atsizvelgiant | darbo stazg (3 pav.), daugiau kaip 5 metus darbo stazo turintys respondentai nurodé,
kad blogiausia yra su darbo poza susijusi padétis — 2,61 balo, taip pat ir su mikroklimatu — 2,69 balo. Siy
darbuotojy darbo salygos tikrai sunkios. Siekiant situacijg pakeisti, biitina nemazai investuoti j darbo salygy
gerinima. Ilgai dirbant esamomis sglygomis darbuotojams gali iSsivystyti profesinés ligos. Visi respondentai
sutaré, kad jy darbe skirtoms uzduotims atlikti iSnaudojama per daug jégy (2,93; 2,85 ir 2,94). Taigi biitina
modernizuoti atlickamus darbus arba panaudoti mazaja mechanizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad Sioje komercinéje jmonéje darbuotojus veikia kenksmingi ir pavojingi
ergonominiai rizikos veiksniai. Tod¢l ¢ia biitina gerinti darbo aplinkg ir palengvinti darbo atlikimg. Darbo
vietose, kuriose darbuotojai dirba sunky ir nepatogy darbg, biitina investuoti j darby mechanizavima arba
pagalbiniy priemoniy jsigijimg. Reikia diegti pazangius technologinius procesus ir laiku informuoti darbuo-
tojus apie numatomus technologinius pokyc¢ius. Imonés darbuotojai turéty biiti apmokyti taikyti pagalbines
priemones, naudojamas uzduociai atlikti, mokéti darbo vietoje suderinti technika, racionaliai iSnaudoti darbo
laika. Kitu atveju jiems privalu dazniau keisti darbo pobiidj, didinti pertrauky skai¢iy, kad galéty pailséti.

ISvados

Ergonominiy rizikos veiksniy darbo aplinkoje tyrimais siekiama mazinti nelaimingy atsitikimy darbe
skai¢iy, numatant iSmatuojamus tikslus: mazinti nelaimingy atsitikimy ir profesiniy susirgimy skaiciy, ypaé
tose veiklos srityse, kuriose nelaimingy atsitikimy darbe rodikliai virSija vidutinius. Darbai, kuriems atlikti
reikia didelio fizinio ir protinio kriivio, yra vieni svarbiausiy. Jmonéje biitina sukurti optimalias darbo saly-
gas, kurios padéty didinti darbo nasuma, intensyvuma, sauguma, tausoty darbuotojo sveikata.

Mazose ir vidutinése komercinése jmonése, kurios negali sau leisti samdyti specialisty, galima pasiiilyti
penkiy etapy kenksmingy ergonominiy rizikos veiksniy nustatymo modelj: ergonominiy rizikos veiksniy
(ERV) nustatymas; 1 sprendimas (darbo aplinkos tikrinimas, remiantis teisés aktais ir atsizvelgiant j esamg
praktikg); 2 sprendimas (prevenciniy priemoniy parinkimas), prevenciniy priemoniy taikymas,; rezultaty
perziiira. Kiekviena jmoné¢, sieckdama tinkamai nustatyti ergonominius rizikos veiksnius, privalo atsizvelgti
1 darbuotojy nuomones dél darbo aplinkos saglygy gerinimo ir turimus iSteklius prevencinéms priemonéms
isigyti.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad komercinéje jmonéje nustatyti patys prasciausi ergonominiai veiksniai
yra: mikroklimatas, darbo poza ir vietiniai saly¢io jtempimai. Sios jmonés vadovai privalo pasirfipinti savo
darbuotojy darbo aplinka ir darbo viety mechanizavimu (ar pagalbinémis priemonémis). Gauty tyrimo re-
zultaty perziiira leidzia jmonés vadovui analizuoti ir tobulinti ergonomines darbo sglygas, darby saugos ir
sveikatos sistema, nuolat gerinti prevenciniy priemoniy veiksminguma. Todél butina spresti darbuotojy da-
lyvavimo atliekant tyrimus klausimg. Vadovas kartu su darbuotojais turéty tirti darbo salygas ir konsultuotis
del darbo aplinkos gerinimo, darby organizavimo ir kitais darbo saugos klausimais.
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SURVEY OF ERGONOMIC RISK FACTORS IN A COMMERCIAL COMPANY

ALGIRDAS GIEDRAITIS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Theoretical analysis revealed that insufficient attention has been paid in research literature to ergonomic
risk factors in commercial companies due to inaccessibility of data; and available research materials offer
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rather controversial conclusions. Documentation in such companies is maintained only in a formal manner,
surveys of ergonomic risk factors are carried out very rarely, managers of companies or authorised persons
working in the area of occupational health and safety often lack adequate competence.

Problem: insufficient attention of managers of commercial companies to the occupational environment
of employees and analysis of ergonomic risk factors in the occupational environment.

The object of the research: analysis of ergonomic risk factors in a commercial company.

The aim of the research: to substantiate the importance of analysis of ergonomic risk factors in a
commercial company.

The objectives set to achieve the aim of the research: to analyse the importance of survey of ergonomic
risk factors in occupational environment in terms of theoretical aspects. To offer a model for survey of ergo-
nomic risk factors and to verify the model in a commercial company.

Research methods: comparative analysis of research literature; quantitative analysis — questionnaire
survey. Data of the survey was processed by Excel spreadsheet and Statistical Package for Social Sciences
SPSS 15.0.

To solve the problem and to achieve the aim of the reserach, a survey was carried out in a comercial
company in Klaipéda County in May, 2013. Method of the survey — anonimous questionnaire, number of
respondents — 60. The survey of ergonomic risk factors in the occupational environment was made with the
aim to ensure continously decreasing number of accidents at work, setting quantifiable (measurable) objecti-
ves, i.e. reduction of the number of accidents at work and cases of occupational diseases, especially in such
areas of activity where the figures of accidents at work exceeds average ones. Occupations pertaining to high
physical and mental workload constitute one of the primary ergonomic risk factors in companies. A company
must create optimal conditions for work that would ensure higher efficiency and intensity of performance,
safe environment, and sustainable approach to employees’ health protection.

Considering the fact that small and medium commercial companies have rather limited possibilities to
hire occupational safety specialists, such companies can be offered the following five-stage model for iden-
tification of adverse ergonomic factors: identification of ergonomic risk factors (ERF), decision 1 (check of
compliance of occupational environment to the requirements of legal acts and general industry practice);
decision 2 (selection of preventive measures); application of preventive measures, review of results. In order
to identify ergonomic risk factors appropriately, each company must consider employees’ opinion regarding
improvement of working conditions and — depending on available resources — procurement of preventive
measures.

The results of the survey have shown that the worst ergonomic factors identified in the commercial
company were the following: microclimate factors, working posture and local contact stresses. Management
of this company has to take care of its employees’ occupational environment and to assign funds for me-
chanization of working stations (or purchase of assistive devices). Review of the survey results allows the
manager of the company to analyse and improve ergonomic factors at work, the occupational health and sa-
fety system, to continuously increase effectiveness of preventive measures. These aims would require wider
representation of employees in surveys; other recommended steps include analysis of working conditions,
consultations regarding improvement of the occupational environment, proper organisation of work process
and other issues of occupational safety.

KEYWORDS: ergonomic risk factors, preventive measures, occupational environment.
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