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GAMYBOS I[MONES IVAIZDZIO TRUKUMAI
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ANOTACUJA

Straipsnyje analizuojamas gamybos jmonés jvaizdis klienty pozitiriu. Teoriné analizé atskleidé, kad gamybos jmonés jvaizdzio
struktiirg sudaro: organizacijos vidinis, vadovo, darbuotojy, prekeés ir paslaugos, prekiy zenklo jvaizdziai. Kadangi klientas pasirenka
prekés zenkla, gamybos jmonés jvaizdis turi issiskirti i§ kity rinkos dalyviy teigiamu aspektu ir biiti kazkuo individualus. Remian-
tis atlikto zZvalgomojo tyrimo rezultatais, i§skiriami gamybos jmonés jvaizdzio trikumai: socialinis atsakingumas (7 %), vadovo
i8vaizda (3 %), darbuotojy paslaugumas (8 %), paslaugos kokybé (7 %), darbuotojy lojalumas prekés Zenklui (7 %). NepasSalinus
$iy trikumy, galima susilaukti i§ klienty netinkamo poziiirio j gamybos jmong ir taip prarasti klientus. Klienty pozitiris j gamybos
imonés jvaizdj itin svarbus, nes apsprendzia ateities ltikescius ir galutinius rezultatus.
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Ivadas

Organizacijos jvaizdis yra neatsiejama kiekvienos jmonés dalis. I. Jurgelevicitités (2006) atlikto tyrimo
rezultatai atskleide¢, kad net 90 % vartotojy pasirinkimg jsigyti preke ar paslaugg lemia organizacijos jvaiz-
dis. Sékmingas organizacijos jvaizdis lemia organizacijos sékme. Organizacijos, siekian¢ios s€kmingos vei-
klos konkurencingose rinkose, turéty prisiminti, kad viena sékmingo verslo garantijy — geras organizacijos
jvaizdis. Bet, kaip teigia V. Legkauskas (2008), organizacijos jvaizdis kuriamas ne sau.

Rinkoje yra daug jvairiy jmoniy, uzsiimanc¢iy gamyba. Jos turi nuolat kurti ir palaikyti savo jvaizdj, kad
bty lengvai atpazjstamos ir jsimenamos, iSskirtinés ir zinomos savo tiksliniy auditorijy. Teisingai sukurtas
jvaizdis sudaro jmonéms galimybe biiti pripaZzintoms ir gali uztikrinti ilgalaike verslo sekme (Agyei, Kilika,
2014; Krasauskaité, 2004; Ceikauskiené, 1997). Todél, anot G. Driiteikienés (2007), organizacija turi kuo
daugiau investuoti j jvaizdzio stiprinima.

Gamybos jmonés jvaizdis gali biiti beveik tikslus jos tikrovés atspindys. Teisingai valdomas jvaizdis gali
padéti organizacijai pakeisti neigiamg nuomong apie ja. Pasak A. Bakanausko (2006), neigiamas organiza-
cijos jvaizdis mazina organizacijos geb¢jimg vystytis ir augti. Todél jvaizdzio kokybé priklauso ne nuo to,
kaip jmoné¢ save vertina, o nuo to, kaip jg vertina potencial@is klientai. Biitina suprasti, ko klientai nori ir kg
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vertina, kad bty galima pagaminti tokj produkta ar suteikti tokia paslauga, kuri suteikty jiems pasitenkini-
mg. Gamybos jmonés daznai neturi rySkaus i§ kity iSsiskiriancio jvaizdzio ir labai tikétina, kad jos gali bati
painiojamos ar visiskai neteisingai suprantamos visuomenéje. Gamybos jmoniy jvaizdis — mazai nagrinétas
tyrimo objektas.

Problema. Kokia jvaizdzio struktiira daugiausia lemia pasirinkimg tapti gamybos jmonés klientais?

Tikslas. ISanalizavus gamybos jmonés jvaizdzio struktiirg, pateikti gamybos ijmonés jvaizdzio gerinimo
galimybes.

Objektas. Gamybos jmongés jvaizdis.

Metodai: mokslinés literatiiros lyginamosios analizés, sintezés ir apibendrinimo.

Atliktas kiekybinis tyrimas — apklausa rastu. Tyrime dalyvavo 53 respondentai. Apklausa vykdyta 2016
mety ketvirta ketvirtj.

1. Gamybos jmoné¢s jvaizdis teoriniu aspektu

Mokslingje literatiiroje jvaizdis apibréziamas labai jvairiai. Organizacijos jvaizdis — tai verslo sékmés pa-
grindas, pamatai, ant kuriy kuriama ir pleciama jmonés veikla (Krasauskaité, 2004); tai visos organizacijos
darbo rezultatas, neatsiejamas nuo bendravimo su klientais ir jmonés darbuotojais (Shekari, Ghatari, 2013);
tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie organizacija (Cereska 2004); tai idéjy, jausmy, suvoki-
my ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, paveikta materialiy ir
nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos, asmeniniy ir socialiniy vertybiy (Driiteikiené,
2003). Grupé autoriy (Dagyté, 2004; Krasauskaite, 2004; Pranulis ir kt., 2000) jvaizdj aiskina panasiai, kad
tai bendras skirtingy visuomenés grupiy suvokimas apie kokig nors organizacija ir jos veiklg. Dabartinés lie-
tuviy kalbos zodyne (2006), jvaizdis apibiidinamas vaizdu, kuris jkiinytas dalyko ar jsivaizduojamo vaizdo.
Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra daugiaprasmiai, nes mokslininkai
vertina Sig priemong i skirtingy pozicijy ir tai parodo Sios sampratos jvairiapusiskuma.

Daugelio autoriy (Vil¢ikauskaité, 2014; Cinauskaité-Cetiner, 2010; Driiteikiené, 2007; Vaitkuté-Baltu-
Siené, 2007) nuomone, jvaizdzio kiirimo procesas susijes su moksly teorijomis: strateginio valdymo (apie
jvaizdzio poveikj potencialiems partneriy sprendimsms), komunikacijos valdymo (apie jvaizdzio skleidzia-
ma poziiir] | jmonés darbo salygas, socialine atsakomybe ir kt.), personalo valdymo (apie jvaizdzio poveikj
vartotojy kaitai), rinkodaros (apie jvaizdzio poveikj vartotojy elgsenai), vieSyjy rysiy (apie jvaizdzio veikia-
mus organizacijos santykius su iSorine aplinka) ir kt.

Kiekvienos organizacijos tikslas — sgziningai paveikti jvaizdzio formavima, kad jis biity aiSkus, nuo-
seklus, atitikty organizacijos strategija bei palaikyty jos kulttra (Pauliené, 2004). Teigiamas organizacijos
jvaizdis yra svarbus kiekvienai organizacijai, norinciai siekti ilgalaikiy tiksly, padeda pritraukti naujus kli-
entus, didina pardavimus, visuomenés palankuma, padeda iSsaugoti ir kurti gerus santykius su klientais.
Klientai gauna informacijos apie prekes ir paslaugas, dél to yra linke keistis, tobuléti ir iSbandyti naujas, vis
kitas prekes bei paslaugas. Klientas — ne tik paslaugos teikéjo partneris, bet ir biitinas prekés bei paslaugos
teikimo dalyvis, be kurio nebiity nei prekés, nei paslaugos. Klientai, skatinantys vartojima, skatina prekiy ir
paslaugy pasitilos plétra. Galima teigti, kad prekeés zenkla pasirenka klientas. Todél, kuo ilgiau ,,bendrauja“
klientas ir jmong, tuo tvirtesnis jmonés jvaizdis.

Gamybos sektoriuje jvaizdis vartojamas kaip sgvoka, aprépianti visumg veiksniy, bylojanciy jy iSskirti-
numa. P. Ussahawanitchakit (2011) jvaizdzio koncepta pateikia i§ jvairiy perspektyvy: jmonés pavadinimas,
eksterjeras, paslaugy jvairové, tradicijos, kliento atsakas ] pasiiilg, ilgalaikis pozitiris ] imong, jmonés veiklos
rezultatai, konkurencingumas, augimas ir islikimas. [vaizdis yra kaip socialinis-psichologinis fenomenas, tu-
rintis jtakos kiekvienos organizacijos egzistavimui (Mikelionyt¢, 2007; Kausikas, 2006). Tod¢l galima teigti,
kad prekés zenklg pasirenka vartotojas.

Gamybos jmonés siekia tikslo pasitelkusios savo jvaizdj: skatinti zmones pirkti produktus ir / arba nau-
dotis teikiamomis paslaugomis. Pasak S. Krasauskaités (2004), ivaizdis yra bendras visuomenés supratimas
apie organizacija ir jos veikla. Organizacijos jvaizdis yra jmonés veiklos rezultatas, pradedant teikiamomis
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paslaugomis, elgesiu, nuostatomis, komunikacija ir baigiant jmonés poziiiriu, ekologiniais, socialiniais ir
kitais klausimais (Veljokovi¢, Petrovi¢, 2011). Imonés apyvartos augimas, technologijy atnaujinimas, kin-
tanti paslaugy pasitlos jvairove, aptarnavimo lankstumas stiprina verslo jvaizdj, o kiekvienas darbuotojas,
stengdamasis iSlaikyti savo gera jvaizdj, prisideda prie organizacijos jvaizdzio ir kultiiros kiirimo (Matvie-
kas, 2011). Anot G. Driteikienés (2007), ivaizdis savaime neatsiranda. Tai nuolatiné, planinga, nuosekli ir
tikslinga veikla, kuri reikalauja pastangy ir materialiniy iStekliy, o rezultatai dazniausiai matomi ne i$ karto.

Gamybos jmonés jvaizdzio strukttirag sudaro tam tikros penkios sudedamosios dalys, kurios nusako kli-

enty pozitrj (1 lentelé).

1 lentelé. Gamybos jmonés jvaizdzio strukttra

motyvacija, sumanumas,
novatoriSkumas

Ivaizdziai Apibudinimas Siekiai Autoriai

1. Imonés Reputacija, novatorisSkumas, F;:::;ioéq ?;snzfoinc?rm;l;ﬁaci’ i Clegg, Bailey, 2008; Dalton,

vidinis organizaciné kulttira, socialinis Pos veikl digina isi tiké'iﬂg 2005; Klenke, 2005; Wang,

jvaizdis atsakingumas J 1a, p Jima Ahmed, 2004

organizacija
I;?:f:gfr;c”:lc‘fgzbﬁz Pugétaite, Pusinaite, 2015;

2. Vadovo Ja, b gne Atstovauja organizacijai tarp Drukteinis, 2011;

. charakteristika, komunikacija, o . . T

ivaizdis Ivairly visuomenes grupiy Krasauskaité, 2004.

3. Personalo
jvaizdis

Kompetentingumas, elgesys,
bendravimas, draugiskumas,
paslaugumas, iSvaizda,
démesingumas

Darbuotojas, dirbdamas ir
bendraudamas su klientu,
prisideda prie bendro
organizacijos jvaizdzio kiirimo

Bagdoniené, Hopeniené,
2009; Vitkiené, 2008.

4. Paslaugos

Greitas darby atlikimas, jvairus
paslaugy asortimentas, malonus

Padeda kurti ir palaikyti teigiama

Meng, 2014; Balcitiniené,
2013; Vitkiené, 2008;

ivaizdis ;Ets?:;:(f)lsniiz Zuksta prekés ir | produkto jvaizdj Vengriene, 2006
Apibrézia vartotoio jausmus Bouchet, 2014; Cernikovaité,
5. Prekiy Zinomumas, lojalumas, opiiﬁrius i idéia sJ Je neikiar’na 2011; Louis, Lombart, 2010;
zenklo suvokiama kokybé, Ii;)n formaciia a ije o’rp anizaciia ir Pikturniené, Kurtinaitiené,
ivaizdis pozicionavimas, i$skirtinumas Ja ap g V3 2010; Keller, 2006; Okazaki,

produkta 2006,

Saltinis: sudaryta autoriy

Gamybos jmonés struktiiros elementus (1 lentelé) sitilantis gamintojas ir jais ketinantis pasinaudoti kli-
entas visada domisi jos ekonominiu pagrjstumu (prekeés / paslaugos isskirtinumu, kainos lankstumu, kokybés
ir gaunamos naudos santykiu), stebi jmonés, vadovo ir darbuotojy, paslaugos ir prekés zenklo jvaizdzio
poky¢ius.

Apibendrinant galima teigti, kad gamybos jmoniy prekeés ir paslaugos gali biiti panasSios, taciau klientai
vietoj vieno prekés zenklo gali pasirinkti kitg. Tai gali lemti gamybos jmonés jvaizdzio strukttra, kurios
sudedamosios dalys tarpusavyje glaudziai susijusios. Teigiamas organizacijos jvaizdis formuoja teigiamus
jausmus organizacijai, didina darbuotojy lojaluma jmonei, mazina konkurencijg ir didina klienty lukescius.
Gamybos jmonés jvaizdis tiesiogiai veikia veiklos produktyvuma, pelno augima, kliento pasitenkinima.
Teikdamos kokybiskas prekes ir paslaugas, gamybos jmonés pritraukia vis daugiau klienty, kurie tampa
nuolatiniais ir lojaliais. Didéjantis vartojimas skatina prekiy ir paslaugy pasiilos plétra. Todel gamybos jmo-
nés jvaizdzio verte turi buiti matuojama ir kliento pozitiriu.
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2. Tyrimo metodika

Zvalgomasis tyrimas atliktas baldy gamybos jmonéje Klaipédos apskrityje. Baldy gamybos jmoné atlie-
ka projektavimo, gamybos ir montavimo darbus. Specialiis baldai pradedami kurti nuo dizaino, atsizvelgiant
1 kliento poreikius ir esamg patalpy interjerg bei jo paskirtj. Projektavimas ir konstrukciniai sprendimai jgy-
vendinami taip, kad pagaminti baldai atitikty visus kliento likescCius. Pirma pagaminami baldy prototipai ir
pateikiami klientui. Tik tada gaminami baldai. Specialiy baldy gamybos, surinkimo ir montavo kokybé¢ yra jy
tarnavimo ilgaamziskumo pagrindas. Taip jmonés darbuotojai kartu su klientais pasiekia abipusj supratimg
ir geriausig rezultata.

Tyrimo tikslas: pateikti gamybos jmonés jvaizdzio gerinimo galimybes.

Pasirinktas kiekybinis tyrimas — apklausa rastu. Tyrimui atlikti sudaryta anketa, kurioje pateikti 30 uz-
darojo tipo klausimy. Anketos klausimai suskirstyti j penkias grupes, jais siekta jvertinti gamybos jmonés
ivaizdj, atsizvelgiant | gamybos jmonés jvaizdzio struktiira ir bendraja dalj apie respondenty demografinius
duomenis. Siuo atveju tai buvo lytis ir amzius. Anketoje pateikti teiginiai ir respondento prasyta kiekvieng
teiginj jvertinti procentais, jy suma turi buti 100 %. Gauti duomenys apdoroti Excel ir SPSS programomis.

Tyrime dalyvavo 53 respondentai (37 vyrai ir 16 motery). Tai per vieng ketvirtj i§ jvairiy jmoniy (viesbu-
¢iy, restorany, biury) apsilanke klientai ir pateike specialiy uzsakymy baldy gamybos jmonei.

Pagal amziy respondentai pasiskirsté jvairiai: iki 30 mety — 7 %, nuo 30 iki 40 mety — 55 %, nuo 40 iki
50 mety — 33 %, vyresni nei 50 mety — 5 %.

Tyrimo laikotarpis — 2016 m. ketvirtasis ketvirtis.

3. Tyrimo duomenys, jy aptarimas

Organizacijos vidinis jvaizdis. Respondenty nuomonés apie organizacijos vidinj jvaizdj pateik-
tos 1 paveiksle.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés vidiniame jvaizdyje labiausiai iSplétotas novatoriSkumas (51 %).
Tai noras ir geb¢jimas dométis naujovémis bei kurti naujas idéjas, eksperimentuoti diegiant inovacijas i
gamybos procesus. Tai lemia s¢kmingg konkurencija su kitomis gamybos jmonémis, siekis uzimti rinkos
lyderés pozicijas.

Kitas svarbus dalykas klientams yra jmonés reputacija (29 %). Sios jmonés reputacija — tai susiformaves
klienty jsitikinimas, kg ji daro ir kaip daro. Tik trec¢dalis respondenty teigé, kad jmonés reputacija puiki. O
tai galimos neigiamos pasekmés organizacijos veiklos efektyvumui bei jvaizdziui.

Imoneés kultiirg (13 %) ir socialinj atsakinguma (7 %) respondentai vertina kaip nepakankama. Tai reis-
kia, kad gamybos jmoné nedemonstruoja socialiai atsakingo pozitrio j darbo salygy sudaryma ir palaikyma,
nepakankamai tam skiria 1€8y. Todél socialiniam atsakingumui formuoti biitina skirti daugiau démesio.

Vadovo jvaizdis. Vadovo jvaizdis yra gamybos jmonés jvaizdzio pagrindas. Nuo jo priklauso ben-
dras jmonés rezultatas (2 pav.).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad gamybos jmonéje vadovy jvaizdis labiausiai pasireiskia per jy novatoris-
kuma (22 %). Tai reiskia, kad vadovy veiklai sudarytos palankios salygos novatoriskai veiklai. Novatoriskos
idéjos ne tik kuriamos, bet ir ijgyvendinamos.

Kitas aukstas respondenty jvertinimas yra vadovy kompetencija (21 %). Vadovo kompetencija svarbi jo
atlickamam darbui, be to jmoné¢ negali pasiekti teigiamo rezultato.

Maziausiai respondentai vertina vadovo i§vaizda (3 %) ir vertybine orientacija (6 %). Tai parodo, kad
klientai didelés reikSmés Siems dalykams neteikia.

Imonés, kurios nevertina vadovy motyvacijos (11 %) reikSmés ir nesir@ipina jy gerove, dazniau nukencia
dél jy kaitos ir Siandieninémis intensyvéjancios konkurencijos sglygomis gali buti priverstos susilpninti ar
net uzleisti savo pozicijas.

Darbuotojy jvaizdis. Sj jvaizdj sudaro bendravimas, profesionalumas, paslaugumas ir i$vaizda

(3 pav.).
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Socialiai atsakinga
Auksta organizaciné 7%

kulttra 13 %

Puiki reputacija
29%

I pav. Organizacijos vidinis jvaizdis (%)

Saltinis: tyrimo duomenys

Kompetencija
21%

Elgesys
ISvaizda 13%
3%

~ Motyvacija

Vertybiné orientacija
11%

6%

Psichologiné charakteristika
12%

Komunikacija
12%

2 pav. Vadovo jvaizdis (%)

Saltinis: tyrimo duomenys

Nuolatinis darbuotojy bendravimas (62 %) lemia ir tai, kad produktus kuriantys ir paslaugas teikiantys
darbuotojai nuolat stebimi klienty (3 pav.). Gamintojai nuolat informuoja apie produkto reikalinguma, apie
atsiradusius pokycius, procediry atlikimo kokybe, iskilusiy problemy sprendimo galimybes.

Klientai i$skiria ir darbuotojy profesionaluma (20 %). Galima daryti prielaida, kad jmonés darbuotojai,
blidami savo srities specialistai, profesionalai, kelia aukstesnius reikalavimus produkty ir paslaugy kokybei.

Darbuotojy iSvaizda vertinama tik 10 %, kaip neturinti didelés jtakos jy veiklos rezultatams.

Tarp klienty maziausia vertinamas darbuotojy paslaugumas (8%). Tai reiskia, kad nepakankamai manda-
gus ir pagarbus kontaktiniy darbuotojy elgesys. Sig situacija biitina kuo skubiau keisti.

Paslaugos jvaizdis. Gamybos jmonés prekeés ir paslaugos jvaizdj sudaro (4 pav.): lanksti kainy poli-
tika; tinkama prekés ir paslaugy kokybé; greitas darby (uzduociy) atlikimas; jvairus paslaugy asortimentas;
malonus aptarnavimas; auksta prekes ir paslaugos verte.
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I$vaizda
10%

Paslaugumas
8%

Bendravimas
62%

Profesionalumas

20%
3 pav. Darbuotojy ivaizdis (%)
Saltinis: tyrimo duomenys
Auksta prekes ir paslaugos verté Lanksti kainy politika
15% 18%
Malonus aptarnavimas /_
19%

Tinkama paslaugos kokybé
7%

Greitas darby atlikimas
24%

Jvairus paslaugy asortimentas
17%

4 pav. Paslaugos jvaizdis (%)

Saltinis: tyrimo duomenys

Pateikti tyrimo duomenys (4 pav.) leidzia manyti, kad svarbis visi paslaugos jvaizdj sudarantys kompo-
nentai. Labiausiai i$siskiria greitas darby atlikimas 24 %. Bet ¢ia, manytina, dél greito darbo atlikimo nu-
kencia paslaugos kokybé (7 %). Auksta prekes ir paslaugos kokybé skatina vartotojus pirkti, o gamintojui tai
reiSkia papildoma pelng. Sukurtas paslaugos jvaizdis turi sutapti su klienty lukesciais, todél situacija reikia

keisti, nes tai blogina galutinius rezultatus.

Prekés zenklo jvaizdis. Geras prekés zenklo jvaizdis garantuoja atsakinga jmonés pozitrj j darbuo-
tojus, vartotojus bei visuomeng: zinomumas, lojalumas, suvokiama kokybé, pozicionavimas, i$skirtinumas

(5 pav.).
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Zinomumas
20%

Suvokiama kokybeé
28%

Pozicionavimas/10%

Lojalumas
7%

I$skirtinumas 35%

5 pav. Prekeés zenklo jvaizdis (%)

Saltinis: tyrimo duomenys

Respondentai gamybos jmonés prekés zenklo jvaizdyje labiausiai vertina prekes iSskirtinuma (35 %).
Sukurtas produktas arba atlikta paslauga, pasiZyminti naujomis suvokiamomis savybémis, kuria papildoma
nauda gamybos jmonei, suteikia vartotojams isskirtinuma, kuris savo ruoztu didina ir prekés zenklo vertg.
Prekeés suvokiama kokybé (28 %) taip pat lemia prekés zenklo verte.

Darbuotojy lojalumas (7 %) prekés zenklui ir pozicionavimas (10 %), respondenty nuomone, maziausia
akcentuojama.

Taigi gamybos jmon¢ sitllo jsidéméting prekes zenklo iSskirtinuma, kuris klientui ypa¢ aktualus. Svarbu,
kad sis gamybos jmonés jvaizdis i$siskirty i$ kity rinkos dalyviy teigiamu aspektu, biity kazkuo individualus,
todel visada bus démesio centre.

Apibendrinant galima teigti, kad gamybos jmoné tenkina klienty likescius, tiesiogine ar netiesiogine pra-
sme vis artéja prie klienty, kurie yra pagrindiniai gamybos jmonés jvaizdzio vertintojai. Reikia prognozuoti
pokyc¢ius jmongje. Tai yra kurti, tobulinti ir sitilyti klientams naujas prekes ir paslaugas, daugiau démesio
skirti organizacinei kulttirai ir socialiniam atsakingumui, vadovy profesionalumui, reikalauti i§ darbuotojy
iSvaizdos ir paslaugumo pokyciy, daugiau investuoti j paslaugy kokybe, diegiant patogesnes aptarnavimo
formas, didinti klienty lojaluma prekés zenklui.

ISvados

Gamybos imonés jvaizdzio kiirimas yra ilgas ir sudétingas procesas, kuris gali biiti prognozuojamas ir
valdomas. Teoriné analizé atskleidé, kad gamybos jmonés jvaizdzio struktiirg sudaro: jmonés vidinis jvaiz-
dis, vadovo jvaizdis, darbuotojy jvaizdis, prekés ir paslaugos jvaizdis, prekiy zenklo jvaizdis. Gamybos
jmonés jvaizdis turi i$siskirti i§ konkurenty ir sukurti kliento sgmongje siekiama jvaizdj, kad galéty vienodai
perteikti jmonés jvaizdj ir nuosekliai stiprinti pozicijas, kad klientas jj identifikuoty. Toks jvaizdis visada bus
kliento démesio centre.

Gamybos jmonés jvaizdyje iSskirtinas novatoriSkumas (51 %), vadovy ivaizdyje — novatoriSkumas
(22 %), darbuotojy jvaizdyje — nuolatinis bendravimas (62 %), paslaugos jvaizdyje — greitas darby atlikimas
(24 %), prekes zenklo jvaizdyje labiausiai vertinamas prekes iSskirtinumas (35%). Rekomenduojama kuriant
gamybos jmonés jvaizdj labiau kreipti démes;j i socialinj atsakinguma (7 %), vadovo i8vaizda (3 %), darbuo-
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tojy paslauguma (8 %), paslaugos kokybe (7 %) ir klienty lojaluma (7 %) prekés zenklui. Nepanaikinus Siy

trikumy gamybos jmongs jvaizdis tik prastés, nes Sios problemos susijusios su jmonés veiklos rezultatais.
Taigi, kuriant verte gamintojui ir klientui svarbiausias — gamybos jmonés jvaizdZzio struktiros vientisumas,

kuris turi sutapti su klienty liikesciais, nes gamybos imonés jvaizdis turi jtakos jmonés veiklos rezultatams.
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PRODUCTION COMPANY’S IMAGE AND ITS WEAKNESSES
FROM THE CLIENTS’ POINT OF VIEW

ALGIRDAS GIEDRAITIS, DAIVA VININGIENE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Formation of production company’s image is a long and complicated process, which may be forecasted,
controlled and influenced. Theoretical analysis revealed that the structure of production company’s image
consists of the company’s internal image, manager’s image, staff image, image of goods and services, and
brand image. Production company’s image should be visibly distinguished among competitors and create
desirable image in the client’s consciousness. Moreover, the company’s image should be rendered uniformly
as well as its positions must strengthened coherently so that the client could identify it and constantly keep
in focus of his/her attention.

Qualitative research, performed in a production company in Klaipéda region, revealed (53 respondents)
that in production company’s image mostly developed is innovation (51%), managers’ image is mostly evi-
denced through their innovation (22%), staff image is mostly evidenced through regular communication
(62%), image of services is distinguished through rapid performance of works (24%) and exclusiveness of
goods (35%) is mostly valuated in brand image. Therefore, it is recommended in the analysed production
company’s image to pay more attention to social responsibility management (7%), visual appearance of the
top manager (3%), staff helpfulness (8%), quality of services (7%), and loyalty of employees to their brand
(7%). If the mentioned adverse image weaknesses are not eliminated, then the company’s image will worsen,
and it will have effect on company’s results as these problems are related with company’s activity.

Still changes must be forecasted in this production company, i.e., it should create, improve and offer new
goods and services to its clients, pay more attention to organisational culture and social responsibility. The
manager must change his/her appearance and behaviour, and require staff to change their appearance and
attention too. Furthermore, it should make larger investments into quality of services by introducing more
convenient forms of services, and strengthen clients’ loyalty to its brand.

Therefore, when creating value for the manufacturer and the client, the most important thing is to form
integral structure of production company’s image, which would coincide with clients’ expectations as the
image changes the results of company’s activity and vice versa — production company’s image is influenced
by company’s actions.

KEYWORDS: image, clients, production company.
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