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IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PAGRINDU
SUKURTOS MAINOMOSIOS VERTES MATAVIMAS
VERTES KURIMO GRANDINEJE
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Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) pagrindu sukurtg verte sunku objektyviai iSmatuoti dél skirtingy vertés tipy, galimy vertés ga-
véjy jvairovés ir vertés perdavimo specifikos vertés kiirimo grandingje (VKG). Siuo metu matuojant [SA pagrindu sukurtg verte, tai
dazniausiai daroma tik vienoje jmonéje ir apsiribojama keliomis sritimis, kuriose gali bti sukurta verté. Tokiu atveju gaunamas ne
visas vaizdas, nes neatsizvelgiama j VKG struktiira ir vertés perdavima joje. Siame darbe pateikiamos formulés skirtos apskaigiuoti,
kokiag mainomaja verte (angl. use value), sukurta [SA pagrindu, gavo kiekviena suinteresuotoji pusé dalyvaujanti VKG: jmoné, jos
tiekéjai, darbuotojai, klientai. Formulés iSvestos adaptavus D. Joniko koncepcinj vertés kiirimo [SA pagrindu modelj, remiantis V. R.
Basili ir kt. (1994) pristatyta GQM metodika bei atlikus [SA eksperty apklausa Lietuvoje.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: imoniy socialiné atsakomybé, vertés kiirimo grandiné, vertés matavimas.

JEL KLASIFIKACIJA: 0120, O350

Ivadas

Si publikacija yra testiniy tyrimy rezultatas. Pries tai autorius susistemino ir pristaté jvairias vertés kiiri-
mo ISA pagrindu galimybes bei pasiiilé koncepcinj modelj, kaip buity galima matuoti sukurtg verte.

Problema. Jgyvendinant jvairias [SA iniciatyvas jmonéms anksciau ar véliau kyla natiiralus klausimas,
kokia verté i$ to sukuriama paciai jmonei (akcininkams), o ne tik jos darbuotojams, partneriams, klientams
bei kitoms suinteresuotoms pusés. Sis klausimas tapo aktualus ekonominés recesijos metu, kai daugelis jmo-
niy, sickdamos iSgyventi, émé ieskoti galimybiy minimizuoti sgnaudas. Neturint aiSkaus mechanizmo, kaip
jvertinti [SA pagrindu sukuriamg vertg, Sios iniciatyvos paprasciausiai sutapatinamos su altruistine veikla.

Tikslas —isvesti formules, kurios leisty objektyviai apskaiciuoti ISA pagrindu sukurta verte, kurig gau-
na ar galéty gauti jimoné, kaip VKG naré, jmonés darbuotojai, tickéjai ir partneriai.

Objektas — [SA pagrindu sukurta verte.

Uzdaviniai:

e iSvesti jmonés ISA pagrindu gaunamos vertés formule;

e iSvesti tiekéjy ir partneriy [SA pagrindu gaunamos vertés formule;

e i3vesti darbuotojy ISA pagrindu gaunamos vertés formule;

e apibrézti klienty [SA pagrindu gaunamos vertés israiska.
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Moksliniai interesai: verslo socialiné atsakomybé vertés kiirimo grandingje.
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Metodai. ISA pagrindu kuriamos vertés matavimo modelis parengtas taikant GQM metodika (Basili ir
kt., 1994). Formulés iSvestos dedukcijos metodu, remiantis eksperty apklausos rezultatais.

1. ISA pagrindu sukurtos vertés skai¢iavimo metodologija

Nors pabréziama, kad ISA reik§mé jmoniy veikloje didéja (Juscius, Pukeliené, Sneiderien¢, 2009; Si-
manskiené, Pauzuoliené, 2010), yra nemazai studijy (Auperle, Carol, Hartield, 1985; McGuire, Sundgren,
Scneeweis, 1988; Margolis, Waslh, 2001), kuriy rezultatai parodé, kad [SA ne visada teigiamai veikia jmo-
nés verte ir egzistuoja kompleksas veiksniy, nuo kuriy priklauso ISA poveikis jmonés vertei, ekonomikai ir
visuomenei. Siekiant iSmatuoti J[SA pagrindu sukurtg vertg, sudarytas koncepcinis vertés matavimo modelis
(Juscius, Jonikas, 2014), paremtas V. R. Basili ir kt. (1994) pristatyta GQM metodika (angl. goals, questions,
metrics).

Koncepciniame vertés matavimo modelyje tikslai iSkelti, remiantis D. Joniko (2013) pristatytu teoriniu
verteés kiirimo ISA pagrindu galimybiy modeliu. Klausimai iskelti remiantis daugelio mokslininky (Carroll,
1999; Aras and Aybars, 2010; Gholami, 2011; Valackiené and Micevicien¢, 2011) teiginiu, kad ISA apima
keturias atsakomybés rtsis (ekonominé, teisiné, etiné ir filantroping) ir i§ to iSplaukiancius pasitilymus, kokia
verté gali buti sukurta. Matavimo vienetai parinkti atsizvelgiant j tai, kad vertés sukiirimas ir panaudojimas
gali skirtis. Be to, jvertinant ir tokiy situacijy galimybe, kai norint sukurti ar panaudoti naujg verte, gali tekti
atsisakyti tam tikros Siuo metu gaunamos vertés arba dalintis naujai sukurta verte su kitomis suinteresuo-
tomis pusémis, tokiomis kaip darbuotojai, klientai, visuomen¢ ir kt. (Nohria and Ghoshal, 1994; Bowman,
Ambrosini, 2000; Makadok, Coff, 2002; Du, Bhattacharya, Sen, 2010; Chatain, Zemsky, 2011). Todél suda-
rant matavimo vienety sarasg atsizvelgta ir | M. Porter, M. Kramer (2011) pateiktg bendrosios vertés (angl.
shared value) koncepcija bei i$ to iSplaukusia iS§vada, kad ISA pagrindu gali bti sukurta keturiy tipy verté
(Jonikas, 2013).

Sudarytas [SA pagrindu sukurtos vertés matavimo koncepcinis modelis patikrintas ekspertinés apklau-
sos biidu ir, atsizvelgiant j eksperty iSsakytas pastabas, atitinkamai patobulintas. Ekspertiné apklausa atlikta
2014 m. lapkric¢io 15 — gruodzio 20 dienomis, aptartos:

e 36 sritys, kur ISA pagrindu gali biiti kuriama vert¢;
e 52 rodikliai ir parametrai, skirti matuoti [SA pagrindu sukurta verte;
e 16 veiksniy, daranciy jtaka ISA pagrindu sukurtos vertés suvokimui.

IS viso surinkta 15 iki galo uzpildyty klausimyny, i$§ kuriy vienas pasalintas, nes Sioje apklausoje daly-
vavusio eksperto stazas neatitiko keliamo minimalaus reikalavimo (ekspertas turé¢jo tik 3 mety patirtj, tiriant
ISA, vietoje keliamy 5 mety kvalifikacinio reikalavimo). Tyrimo rezultatai gauti apibendrinus likusiy 14
eksperty nuomones ir jzvalgas. Vidutinis eksperty stazas tiriant [SA — 10,3 mety (min. — 5 metai, maks. — 30,
std. nuokrypis — 6,28). Internetine forma pateikta klausimyng ekspertai vidutiniskai pildé 35,7 minutes (std.
nuokrypis — 4,65), su 4 ekspertais atliktas papildomas giluminis interviu. Siekiant kuo didesnio patikimu-
mo, Kronbacho alfa koeficiento reikSmés apskaiCiuotos tiek visiems apklausos rezultatams bendrai, tiek ir
paskiroms tiriamoms sritims. Remiantis priimtomis normomis (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006; Fernandes,
2009), isvados darytos tik remiantis tais rezultatais, kuriy atsakymy aibés Kronbacho alfa koeficiento reiks-
mé buvo ne mazesné kaip 0,7.

2. Imonés gaunama nauda

Pacia bendrgja prasme (laikantis prielaidos, kad jmonés pagrindinis tikslas yra pelnas) jmonés gaunama
ISA pagrindu sukurtg verte galima biity iSreiksti formule (1).
Vzm =AIl+ASV (1)

Viw = imonés gauta verte;
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AIT — jmonés pelno pokytis;
ASV — imonés akcijy kainos pokytis.

Atsizvelgiant | eksperty apklausos rezultatus ir po jos atlikta giluminj interviu, jmonés akcijy kainos
pokytj i$ tolesniy skai¢iavimy eliminuojame dél dviejy priezasciy:

1

. Imonés akcijy kainy pokytj sunku jvertinti, jei jmonés akcijos nekorituojamos akcijy birzoje, tuo

labiau sunku jvertinti, kokia dalimi keitési akcijy kaina bttent dél [SA jgyvendinimo (akcijy kainai
itakg daro daugybé veiksniy).

Kol jmonés akcijos i§ tikryjy neparduotos, tol nei jmoné, nei jos savininkai negauna apciuopiamos
naudos (nebent tai daryty per antrinius instrumentus, pvz., akcininkai, norédami gauti kredita, kaip
uzstata jkeisty dalj jmonés akcijy — todél, jei akcijy kaina padidéjusi, jkeisdami ta patj akcijy skaiciy,
galéty tikétis didesnio kredito ar palankesniy kreditavimo salygy).

Siekiant detalizuoti formule (1), visy pirma turéty biti jvertinta pagrindiné jmonés gaunama verteé, susi-
jusi tiesiogiai su pardavimais, nes ji yra arc¢iausiai pagrindinio jmonés tikslo — pelno.

Greitesnis pardavimas (At) — kiek vidutiniskai sutrumpéja pardavimy ciklas jmonei jgyvendinus
ISA. Tai gali jvykti diegiant skirtingas [SA iniciatyvas, pavyzdziui, J[SA déka optimizuojama tiekimo
granding, dél to sutrumpéja pats gamybos procesas, kita vertus, dél aktyvios [SA veiklos jmoné tapo
patikima vartotojy akyse ir $ie sprendima pirkti priima daug grei¢iau. Trumpesnis pardavimy ciklas
suteikia apyvartiniy €Sy finansavimo ekonomija: kuo trumpesnis ciklas, tuo maziau apyvartiniy 1ésy
reikia jmonei.

Aukstesné kaina (AP) — kiek vidutiniskai brangiau parduodami produktai galutiniam vartotojui, kai
vertés kiirimo grandingje ar jos dalyje buvo jdiegta [SA.

Didesné rinkos skvarba (Aq,, ) — pardavimy padidéjimas d¢l to, kad jdiegus JSA, didesné dalis to
paties segmento vartotojy nusprendé iSmeéginti produkta.

Pakartotiniai pardavimai (Aq [ojal) — pardavimy padidé¢jimas dél to, kad jdiegus ISA, padidéjo esamy
vartotojy lojalumas ir dél to jmonés produktus jie perka dazniau arba perka didesnj kiekj.
Patekimas | naujas rinkas ir segmentus (Aq,, ) turéty buti suvokiamas ne tik kaip patekimas j ge-
ografine ar pramonine (skirtingi produktai) prasme naujas rinkas, bet ir toje pacioje rinkoje, tik j
skirtingus segmentus (pvz., premium ar eko vartotojy segmentai).

VJm=PXAQx0c+APxQ+AC, 2)

AQ — parduoty prekiy kiekio pokytis;

P

— jprasta vidutiné prekiy kaina (kai ISA netaikoma);

AP —kainos padid¢jimas, atsirades dél [SA taikymo;

a

— pelningumas (%);

AC — kasty ekonomija;

AQ = Aqskv + A%o_/ + AQn‘nk 2 (3)

Aq,, —papildomi pardavimai del didesnés rinkos ar segmento skvarbos;
Aq,, - papildomi pardavimai lojaliems klientams;

Agq

... — pardavimai naujose rinkose ir segmentuose.

Vin= P(A‘Iskv +Aq,, +A61rmk)xa +APxQ+AC . (4)

Verté, susijusi su rinkodara, atsiskleidzia su pardavimais susietoje vertéje. Jei pageréjo jmonés jvaizdis,
Zinomumas, vartotojai bus labiau linke jsigyti jmonés prekiy ir jas rekomenduoti kitiems, vadinasi, dél to
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iSaugs jmonés pardavimy pajamos, atitinkamai ir pelnas. Tokiu atveju papildomai skaic¢iuojant ISA nauda
imongs rinkodarai kyla pavojus, kad ta pati sukurta verté gali biiti apskaityta du kartus: vertinant poveikj
rinkodarai ir vertinant jmonés finansinius rezultatus (pardavimus ir pelng). Todél svarbu atkreipti démesj |
du aspektus:

1. Tarpiniai rinkodaros tikslai: vertinant rinkodaros efektyvuma svarbu matuoti ne tik pardavimy re-

zultatus, bet ir konversija kiekviename pardavimy tunelio etape. Tai reiskia, kad jmonés reali apCiuo-
piama nauda turéty biiti matuojama ne tik skaiciuojant pardavimy apimtis ir pelna, bet ir jvertinant
tarpiniy rinkodaros tiksly realizavimg. Pavyzdziui, jmoné gali siekti padidinti prekés zenklo zinomu-
mga ir paskatinti teigiamas asociacijas, kad sukurty ilgalaikj konkurencinj pranaSuma. Todél vertinant
ISA nauda jmonei, reikéty fiksuoti tarpinius rinkodaros rezultatus, kurie buvo pasiekti [SA déka.
Kasty ekonomija: tikétina, kad ISA diegimas gali padidinti jmonés zinomuma, teigiamas asociacijas
su prekés zenklu, sukurti vartotojo mintyse produkto iSskirtinumag ir ilgalaikj konkurencinj pranasu-
ma, nors galbit kol kas (analizuojamu laikotarpiu) visi Sie pasiekimai dar netaps faktiniais pardavi-
mais. Todél rekomenduojama ISA pagrindu sukurtos naudos skaiciavima jtraukti j alternatyviuosius
rinkodaros kastus. Pavyzdziui, jei padidéjo prekés zenklo zinomumas (angl. top of mind), ISA nauda
imonei galima jvertinti suskaiciuojant, kiek jmonei buty kainave kitomis rinkodaros priemonémis
(pvz., reklama, vieSyjy rysiy kampanija) tokiu pat dydziu padidinti savo prekés zenklo Zinomuma.
Jei padidéjo teigiamy asociacijy su prekés zenklu rodiklis, galima apskaiciuoti, kiek jmonei biity
kainavusi (remiantis jmonés turimais istoriniais arba rinkos vidutiniais duomenimis analizuojamu
laikotarpiu) rinkodaros kampanija tokiu pat dydziu padidinanti vartotojy palankuma.

Biitina jvertinti ir kita jmonés galima gauti nauda, kuri nepriskiriama nei tiesiogiai pardavimams, nei
rinkodarai:

Sumazéje darbuotojy kaitos kastai: jgyvendinant atitinkamas ISA iniciatyvas, labiau rlipinamasi dar-
buotojy interesais, d¢l to padidéja tiek jy lojalumas jmonei, tiek kvalifikacija ir bendras efektyvumas.
Visa tai iSmatuoti finansine verte gana sudétinga, nes dalis sukurtos naudos yra ne mainomoji (angl.
exchange), o vartojamoji (angl. use) verté. Visgi vienas tinkamiausiy rodikliy (patvirtintas eksperty
apklausos metu, vidurkis — 4,36) — sumazgjes darbuotojy kaitos rodiklis.

Ekonomija gamybos procese: dél pokyciy pacioje imonéje (pvz., efektyvesnis istekliy naudojimas,
antrinis zaliavy panaudojimas, didesnis darbuotojy efektyvumas ir pan.) arba VKG (pvz., greitesnis
medziagy pristatymas, mazesnis broko procentas ir pan.).

AC=AC,, +AC, +AC, +AC,, )

AC,,—rinkodaros kaSty ekonomija;

AC,, — darbuotojy samdymo ir apmokymo kaSty ekonomija;

AC, — apyvartiniy léSy finansavimo kaSty ekonomija;

AC, —istekliy ekonomija gamybos procese, jskaitant, bet neapsiribojant antriniu Zaliavy panaudojimu.

Irase AQ ir AC reikSmes i formule (2), gauname:

Vin= (A%kv +Aq,, +Aqrink)><P><a+APxQ+ACM +AC, +AC, +AC, . (%)

Vertinant finansiniy kasty ekonomija, i§ esmés néra didelio skirtumo, jmoné apyvartines 1éSas finansuoja
savo pacios ar skolintomis 1éSomis. Jei apyvartinés 1éSos finansuojamos i§ skolinto kapitalo, tai B koeficien-
tas formuléje (6) atitinka meting kredito paliilkany norma. Jei jmoné apyvartines 1éSas finansuoja i§ nuosavo
kapitalo, tai B koeficientas yra jmonés kapitalo alternatyviy pajamy norma, t. y. jei jimon¢ nefinansuoty apy-
vartiniy 1€8y, atsilaisvinusj kapitalg galéty idarbinti (pvz., indélio paliikanos, vidutiné tikétina investiciniy
fondy kapitalo prieaugio norma). Vertinant finansiniy kasty ekonomija, i formule jtraukiamas visas parduo-
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tas prekiy kiekis (jskaitant ir padidéjima dél ISA iniciatyvy), taciau taikoma tik vidutiné kaina, kuri buvo iki
idiegiant [SA iniciatyvas.

At
A(:’F = %P x Q x ﬁ + AC:F-brok (6)

At — pardavimy ciklo sutrumpg¢jimas (dienomis);
B — apyvartiniy lésy finansavimo paliikany norma (%);
AC,,,  — gamybinio broko, véluojancio ar prieslaikinio pristatymo kasty ekonomija.

F-brok

Siekiant nuosekliai jvertinti rinkodaros kasty ekonomija, optimalu bty tai daryti atsizvelgiant j konkre-
taus produkto pardavimy tunelio konversijos taskus. Tam reikéty visy pirma sudaryti konkretaus produkto
pardavimy tunelj ir apibrézti jo etapy konversijos taskus, kurie skirtingose verslo Sakose gali skirtis. Visgi
daugumai versly tinka septyniais tarpiniais rinkodaros tikslais gristas pardavimy tunelis, tad atitinkamai pa-
gal kiekvieng tarpinj tikslg galima buty fiksuoti paskirg konversijos taska:

zinomumas — kuri tikslinés rinkos dalis Zino apie produkta;

palankumas — kuri tikslinés rinkos dalis palankiai vertina prekés zenklg ar produkta, nors galbiit jo
dar net néra iSbandg;

pasitikéjimas — kuri dalis vartotojy pasitiki prekés zenklu ar jmone?

isméginimas — kuri rinkos dalis yra bent karta iSméginusi produktg?

pirkimas — kuri rinkos dalis yra bent kartg pirkusi produkta?

pakartotinis pirkimas — kuri rinkos dalis nuolat perka §j produkta?

rekomendavimas — kuri rinkos dalis ne tik nuolat perka produkta, bet ir yra linkusi rekomenduoti jj
savo pazjstamiems.

Iprastai jmonés planuodamos savo rinkodaros veiksmus issikelia aiskus finansinius tikslus — kiek 1éSy i$
rinkodaros biudzeto galima skirti atitinkamam pardavimy tunelio etapo konversijos rodiklio gerinimui. To-
dél, jei ISA iniciatyvy jgyvendinimas padeda padidinti kurj nors pardavimy tunelio konversijos koeficients,
tai yra tiesioginé nauda jmonei (rinkodaros biudZeto 1¢Sy taupymas), kurig galima apskaiciuoti pagal formule

).

AC), = z (Ad;xc, ), (7)

A, — konversijos i-tajame pardavimy tunelio etape pokytis (%; maksimali konversija — 100 %, tod¢l
skaiCiuojamas absoliutus konversijos %, o ne santykinis padidéjimas, lyginant su pries tai buvusia
reikSme);

¢,,— vidutiniai rinkodaros kastai, kuriuos jmon¢ turéty patirti (arba kuriuos buvo suplanavusi), kad i-
tajame pardavimy tunelio etape konversija padidety 1 %.

Siekiant apskai¢iuoti dél ISA iniciatyvy jgyvendinimo sumazgjusios darbuotojy kaitos ekonoming verte,
biitina atsizvelgti | maZiausiai tris alternatyviy kasty grupes:

k

naujo darbuotojy paieskos kastai;

naujo darbuotojy apmokymo kastai, jskaitant ir esamy darbuotojy laiko sanaudas vedant apmoky-
kiti kastai, susij¢ su bendra darbuotojy motyvacija jmon¢je ir darbo efektyvumu (laikomasi prielai-
dos, kad jmonéje, kurioje darbuotojy motyvacija auksta, darbo efektyvumas didesnis, o darbuotojy
ir darbo kokybés kontrolés kastai mazesni).

ACy, = k(ch +Cyy )"’ Cszs (3

— per laikotarpj sumazéjusi darbuotojy kaita (darbuotojy skaicius);

¢,, — vidutiniai vieno darbuotojo paieskos ir atradimo kastai;
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¢,,— vidutiniai vieno darbuotojo apmokymo kastai;
c,,;— darbuotojy motyvacijos ir darbo efektyvumo kastai (jskaitant, bet neapsiribojant gamybos broku,
darbo tempu, darbo laiko kontrole ir t. t.).

Iras¢ kasty ekonomijos AC,, AC, , AC,,, AC, formules (6, 7, 8) | jmonés gaunamos vertes formulg (5) ir
ja suprasting, gauname:

At
Vin= Pa(Aqskv +Aq,, +Aqrink)+Q(M+%Pﬂj+ACF-brok +AC, +

+Z (A, xch.)+k(ch +CW2)+CW3 ©)
3. Tiekéjy ir partneriy gaunama verteé

Fiksuojant ir matuojant verte, kuria gavo paskiri VKG tiekéjai bei partneriai, rekomenduojama naudotis
formule (9). Si formulé skirta apskai¢iuoti JSA pagrindu sukurtg verte, kurig gavo konkreti jmoné. Taikant
$ig formule paskirose VKG narése svarbiausia tai, kad vietoj galutinio vartotojo jo vaidmenj atlieka kitas
VKG narys, t. y. ta jmoné, kuriai nagrin¢jamas tiekéjas ar partneris teikia prekes ar paslaugas. Atliekant ver-
tinimg pagal formule (9), svarbu atkreipti démesj, kad tiekéjas ar partneris gali gauti papildoma verte ne tik
dél tiesioginio uzsakovo orientacijos j ISA (kai uzsakovas savo iniciatyva renkasi bendradarbiauti su socia-
liai atsakingais partneriais), bet ir dél socialiai orientuoto galutinio vartotojo jtakos pagrindiniam uzsakovui.

Vertinant visos VKG nariy (pagrindinés jmonés tiekéjy ir partneriy) gaunamg bendra nauda, skiriamos
keturios pagrindinés kategorijos:

e iSauge pardavimai ir pelnas (be formuléje (9) jtraukty parametry, galima stebéti, kokia rinkos dalj

uzima $ios VKG produktai);

e trumpesnis gamybos ir realizacijos ciklas — laiko ir finansiné ekonomija kiekvienoje grandyje, jskai-

tant ir broko bei vélavimy ar prieSlaikinio pristatymo kasSty taupyma (C, );
e padidéjes VKG nariy paskiry prekes zenkly zinomumas ir teigiamos asociacijos su prekiy zenklais
bei i§ to atsirandanti kasty ekonomija;
e pakiles pasitikeéjimo lygis ir aukStesni verslo standartai VKG.

VP = ZV Im-1 T nvp’ (10)

Viwa— VKG nar¢,,bet ne galutinis gamintojas (imoné, kuri tiekia prekes ar teikia paslaugas kitam VKG
nariui, o ne galutiniam vartotojui);
nv,— nemainomoji partneriy gauta verte.

Suprantama, kad padidéjusio pasitikéjimo lygio ir auksStesniy verslo standarty laikymosi rezultatg ga-
lima matuoti objektyviais parametrais, pvz., sutrumpeja VKG ciklas, sumazéja broko, sukuriamos naujos
paslaugos ar produktai. Taciau lieka ir ZmogiSkasis veiksnys, kurio nejmanoma jvertinti jokia mainomaja
verte. Tai galima jvardyti maloniu bendradarbiavimu, savitarpio pagalba, asmeniniy santykiy tarp VKG na-
riy uzmezgimu ir t. t., todél VKG tiekéjy ir partneriy gautos vertés formuléje atsiranda papildoma dedamoji
—nemainomoji verté. Pateikiant [SA pagrindu sukurtos vertés skaiting iSraiska, nemainomoji verté i ja nebus
jtraukta, todél butina kartu pateikti kuo objektyvesniais parametrais apibréztos nemainomosios vertés turinj.
Pavyzdziui, tai galéty buti VKG nariy vadovy ir tarpusavyje bendraujanciy skirtingy jmoniy darbuotojy
apklausa, kurioje pagal Likerto skale buity vertinama respondenty nuomoné apie pasitikéjima, bendradarbia-
vimo atmosfera, santykiy asmeniskuma ir galimus kitus nemainomosios vertés aspektus VKG.
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4. Darbuotojy gaunama verté

Kaip parodé mokslinés literatiiros analiz¢ ir eksperty apklausa, didel¢ dalis jmonés darbuotojy gaunamos
vertés yra nemainomoji:

e geresnés darbo sqglygos: vertinama paciy darbuotojy nuomoneé apie darbo salygas ir jy palyginimas
su jstatymuose bei oficialiuose norminiuose aktuose numatytais minimaliais reikalavimais; $iai ver-
tés kategorijai priskiriamos ne tik fizinés darbo salygos, bet ir mikroklimatas;

e sveikatos issaugojimas: matuojama ilgalaikiais stebéjimais fiksuojant profesiniy ligy susirgimo atve-
jus, be to, galimos atvejo analizés, jei konkrecioje jmonéje pastebéta ir pasalinta ar sumazinta ne
profesinés ligos susirgimo rizika;

e saviraiska — darbuotojy pasitenkinimas darbu ir savirealizacijos galimybé darbe; vertinama klau-
siant darbuotojy nuomonés.

Be $iy nemainomosios vertés kategorijy, jmonés darbuotojai gali gauti J[SA pagrindu sukurtg materialiai

jvertinama nauda:

e  Didesnis atlyginimas: jei igyvendinant [SA iniciatyvas realizuota daugiau prekiy, o darbuotojy atly-
ginimas tiesiogiai susietas su pardavimy apimtimi, tai jmonés darbuotojy premijy (atlyginimo padi-
déjimo) suma, gaunama j rankas, yra materiali [SA jgyvendinimo verté darbuotojams. Svarbu paste-
béti, kad | Sig kategorijg nejtraukiamas naujy darbo viety kiirimas, nes tai traktuojama kaip verté ne
esamiems jmonés darbuotojams, o visuomenei, i§ kurios | jmong priimami nauji darbuotojai.

e Papildomos apmokamos atostogos: jmoné¢, jgyvendindama [SA, gali papildomai skatinti savo dar-
buotojus ilgesnémis apmokamomis atostogomis; §i verté matuojama ne jmonés patiriamais kastais,
o darbuotojy j rankas gaunama atostogy iSmoka, nes j jmonés kastus jeina ir mokesciai valstybei, o
Siame etape turi buti suskaiCiuota tik nauda, kurig gauna darbuotojai;

e papildomas kvalifikacijos kélimas: $i verté gali buiti materialiai jvertinta, atsizvelgiant ] jmonés ski-
riamy iStekliy kaing arba atitinkamos kvalifikacijos jgijima rinkos kaina.

Skai¢iuojant bendra ISA pagrindu sukurtg verte visoje VKG ir | tai jtraukiant jmonés darbuotojy gauta
materialiai jvertinamg nauda, biitina jvertinti jos finansavimo $altinj. Imoné, suteikdama darbuotojams Sig
nauda, dazniausiai jg finansuos i$ padidéjusiy pardavimy arba pelno prieaugio, o tai reiskia, kad i dalis [SA
pagrindu sukurtos vertés jau buvo apskaityta skaiciuojant pacios jimonés gaunamg verte.

Voo =AW, +AW,

atlyg atost

AW iy +1v,,,, 5 (11

Vs — Imonés darbuotojy gauta ISA pagrindu sukurta verte;

AW, .~ imonés darbuotojy atlyginimy, atskaicius mokescius, pokytis, atsirades dél [SA;

AW, —islaidy jmonés darbuotojy papildomoms apmokamoms atostogoms pokytis, atsirades dél JSA;
AW i iSlaidy jmonés darbuotojy kvalifikacijai pokytis, atsirades dél ISA;

nv, . —nemainomoji darbuotojy gauta verte.

5. Klienty gaunama verté

Teoringés literatiiros analizé atskleidé ir ISA eksperty apklausa patvirtino, kad klientai gali gauti J[SA pa-
grindu sukurtg vert¢ keliomis iSraiSkomis:

e aukStesne prekiy ar paslaugy kokybe: atsizvelgiama tiek j kliento suvokiama kokybe (kliento lukes-
¢iy dél pirkinio atitikimas), tiek ir j objektyviag kokybe, kurig pats klientas ne visada gali jvertinti
(pvz., perkant butg naujos statybos daugiabutyje, jvertinti paslépty darby kokybe ar sieny faktinj
atitikimg techniniams Silumos ir garso izoliacijos reikalavimams);

o didesniu pasitenkinimu prekémis ar paslaugomis (pvz., jei imoné vykdo labdaringg veikla ir dalj
pajamy skiria tam tikry socialiniy iniciatyvy finansavimui, prekés kokybé nesikeicia, bet vartotojo
pasitenkinimas ta pacia preke gali biiti didesnis);
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e naujomis prekémis ir paslaugomis: ISA déka gali biiti ne tik patobulintos, bet ir sukurtos naujos
prekeés bei paslaugos, skirtos tenkinti esamus ar net gi naujus poreikius;

e jsitraukimu j kiirimo procesg (angl. co-creation): vartotojy jtraukima j bendrg produkty ir paslaugy
kiirimo procesa daugelis eksperty (vid. — 4,29, std. Nuokrypis — 0,61, min. reik§mé — 3) pripazjsta
kaip vieng i§ formy, kur [SA pagrindu gali biiti kuriama verté vartotojams. Imoniy vadovy ir var-
totojy apklausa laikytina vienu i$ tinkamy instrumenty $iai vertés formai identifikuoti ir pamatuoti.
Procentiné israiska, kokia dalis jmonés produkty buvo sukurti jtraukiant j kirimo procesg vartotojus,
galéty biiti viena i§ pradiniy metriky.

Nors visos §ios kategorijos yra vartojamoji verté (angl. use value), visas jas kartu galima santykinai
tiksliai iSmatuoti: vartotojo greitesnis apsisprendimas pirkti ir auksStesnés kainos pateisinimas (sutikimas
mokéti didesng kaing) atskleidzia vartotojo suvokiamg verte, kurig jis gaus jsigijes produkta ar paslauga.
Siekiant i§vengti dvigubo vertés skai¢iavimo, iSmatuojamoji verté (angl. exchange), kurig apima kaina ir dél
greitesnio apsisprendimo sutrumpéjes pardavimy ciklas, priskiriama jmonés gaunamai vertei, o vartojamoji
verté (objektyvi ir suvokiama kokybé, pasitenkinimas pirkiniu, dalyvavimas bendrame kiirimo procese ir
naujos prekés bei paslaugos) priskiriama vartotojams. Todé¢l vartotojy gaunamai JSA pagrindu sukurtai vertei
matuoti atskiros formulés néra.

=
Linkdtesnd kolobe
A uktesnés
[sitraulimas i / Dideanis >_ lainos
ldirimo procesa, > pasite nkirirmas pateisinimas
\ Manji produktai iv
paslangzos
—

1 pav. Kliento jsitraukimo j kiirimo procesa reik§mé

ISvados

Galimos trys pagrindinés priezastys, kodél verté, sukurta J[SA pagrindu, vertés kiirimo grandinéje yra
mazesné uz JSA jgyvendinimo sgnaudas: jgyvendinamos netinkamos ISA iniciatyvos arba vykdoma nera-
cionali [SA (jgyvendinti atrenkamos ne tos [SA iniciatyvos, kurios aktualiausios suinteresuotoms Salims,
arba JSA jgyvendinimas lemia nepagrijstai dideles, t. y. neracionalias, sagnaudas ar net iStekliy eikvojima, kai
atsizvelgiama ne j bendra [SA pagrindu sukuriama verte, o tik j vienos ar keliy suinteresuoty saliy interesus);
pamatuota ne visa sukurta verté; ISA diegimas nepasieké ,,lizio tasko®, t. y. ISA pastangy per mazai, kad
sugeneruoty pakankamai didele pridéting verte.

Siame darbe pateiktos formulés leidzia objektyviai jvertinti jmonés ir jvairiy suinteresuoty $aliy (tiekéjy
ir partneriy, darbuotojy, klienty) gaunama verte, kuri sukuriama [SA pagrindu. Taikydama S$ias formules,
jmoné gali jvertinti tam tikras [SA iniciatyvas ir argumentuotai (akivaizdziai parodant, kokia verté ir kam
bty sukuriama visoje VKGQG) priimti sprendima dél jy jgyvendinimo.

Tiesa, formulémis galima apskaiciuoti tik mainomaja verte (angl. exchange value) ir tam tikra vartoja-
maja verte (angl. use value), kuriai jmanoma identifikuoti alternatyviuosius kastus. Kad §ias formules biity
patogiau taikyti empiriSkai, tikslinga sudaryti MS Excel skai¢iuokle.
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MEASUREMENT OF EXCANGE VALUE CREATED THROUGH
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN VALUE CREATION
CHAIN

DonNatas JONIKAS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

It’s difficult to measure value created through corporate social responsibility (CSR) in valuecreation
chain (VCC) due to different kinds of possible value, different beneficiaries and value transfer in VCC.
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Efforts to measure value created through CSR are mostly limited in the context of one company or just few
separate areas where value might emerge. Therefore the measurement of value created through CSR is not
comprehensive. Futhermore, there are almost no research on value creation through CSR in whole VCC.

This paperwork is a continuation of previous research on value creation through CSR in VCC. Previous
paperworks of the author present systemized different possibilities of value creation through CSR and con-
ceptual framework for measurement of such value

The problem. The concept of CSR is very wide and has different ways and levels of implementation,
therefore it is very difficult to capture and measure value created through CSR initiative especially in whole
VCC. When it comes to economic slowdown or even crisis, companies are used to reduce costs by stopping
activities, which don’t create sufficient value. The risk that CSR initiatives will be reduced or even stopped
during economic crisis tends to be highly increased.

The goal of this paperwork is to develop formulas (suitable for empirical application) to measure value
created thorugh CSR for different stakeholders. As far as company is the main decission maker on CSR
adoption and implementation, it is the most crucial moment to measue the value gained by company itself,
suppliers and partners, employees and clients.

The conceptual model for value measurement as developed based on theoretical research and prepared
for further verification by survey of experts of CSR and VCC. The method of GQM (Basili, et al., 1994) was
chosen for creating this value measurement model.

*  Objectives and goals for GQM method were adopted from conceptual framework of value creation
through CSR in separate member of VCC proposed by D. Jonikas (2013). Main objectives are to
measure value created through CSR and received by company, stakeholders and society. Goals of
this method go deeper and describe more specific areas where or to whom the value might be created.

*  Questions for the framework where chosen based on acknowledgement that CSR consists of four
kinds of responsibilities: economic, legal, ethical, and philanthropy (Carroll, 1999; Aras and Aybars,
2010; Gholami, 2011; Valackiené and Micevi¢iené, 2011). As authors suggested different variables
to reveal value in each part of CSR, the range of questions might and should be expanded after sur-
veying experts of CSR and VCC.

*  Metrics were found the most challenging part of this framework. There already has been made a
distinction between value creation and value appropriation, recognizing that, in some cases, organi-
zations that create new value will lose or will have to share this value with other stakeholders, such
as employees, competitors, or society (Nohria and Ghoshal, 1994; Makadok and Coff, 2002; Chatain
and Zemsky, 2011; Porter and Kramer, 2011). Therefore, researching value creation through CSR,
Porter and Kramer (2011) suggested the concept of shared value. Four types of value (Jonikas, 2012)
should be taken into attention while developing metrics for this framework: not shared exchange, not
shared use, shared exchange and shared use value.

In order to test and verify the conceptual framework for measuring value created through CSR special
questionnaire was developed and CSR expert survey was conducted. The expert survey was conducted on
November 15" — December 20™ in 2014 and following were tested:

* 36 areas, where value could be created through CSR;

* 52 metrics, which might be used to measure value created through CSR;

* 16 factors influencing value capture and perception.

The research findings are based on answers from 14 experts, who had 10.3 years mean experience in
CSR research (min. 5 years, max. 30, std. deviation 6.28) and 5 years mean experience in VCC (min. 2 ye-
ars, max. 10, std. deviation 2.42). The average time experts spent on online questionnaire was 35.7 minutes
(std. dev. 4.65) plus 4 experts were interviewed additionally for in-depth analysis of their suggestions. The
Cronbach’s alpha has been calculated for each question group. All further conclusions are based only suffi-
ciently consistent expert’s opinion (Cronbach’s alpha >0.7).
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The paperwork provides formulas for measuring value (created through CSR) gained by company, its
partners (members of VCC) and employees. As far as expert survey confirmed, customers gained value ge-
nerally might be evaluated by more favourable purchase decision and justification of higher price. Therefore
it is suggested to pay main attention on customer’s gained use value — the value which is expressed through
more favourable purchase decision and justification of higher price is already calculated as value gained by
company.

KEYWORDS: corporate social responsibility, value creation chain, value measurement.
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