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Anotacija

XXI amZius skelbiamas Zzmogaus gyvenimo kokybés gerinimo laikmeciu. Gerinant
Zmogaus gyvenimo kokybe ypac svarbus socialinés pagalbos teikimas. Siekiant
tinkamai teikti socialing pagalbg, jos teikéjams privalu vadovautis etikos normo-
mis. Etikos principy laikymasis yra socialinés pagalbos pagrindas, tai uztikrina jos
veiksmingumgq. Teikiant socialing pagalbg gebéjimas etiskai elgtis yra pagrindinis
klientams siiilomos paslaugos kokybés aspektas. Siame straipsnyje isskirti etikos
principai, susije su pagarba, teisingumu, gynybiskumu.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: socialiné pagalba, socialinis darbuotojas, etika, Zzmo-
gaus orumas, pagarba.

Abstract

The 21* century is proclaimed to be the era of enhancement of quality of human life.
Providing of social assistance plays an important role in the improvement of the qu-
ality of human life. In order to ensure the appropriate social assistance its providers
have to be guided by ethical norms. Adherence to the principles of ethics is the basis
of social assistance which makes it even more effective. The ability to behave ethi-
cally while providing social assistance is the main qualitative aspect of the service
for its clients. This article highlights those ethical principles which are connected to
respect, justice and protection.
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Ivadas

XXI amziuje, atkreipiant démes;j | kintancius visuomenés poreikius, so-
cialinése, edukacinése, politinése programose svarbiausiu tikslu ir uzdavi-
niu tampa zmogaus gyvenimo kokybés gerinimas (Juozulynas ir kt., 2010,
p- 141). Gerinant zmogaus gyvenimo kokybe ypac svarbus socialinés pagal-
bos teikimas. Kaip nurodo Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas
(1998, str. 1), socialinés pagalbos teikéjas savo veikla turi siekti kliento ge-
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rovés. Tad dabarties laikmecCiu teikiant socialing pagalbg skatinama ne tik
suvokti biologinius Zzmogaus poreikius, bet ir pazinti psichologines, socia-
lines bei dvasines asmens reikmes. Priimti socialinio darbo etikos kodeksai
(zr. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998; Socialinio darbo
etikos normos ir principai, 1994) atskleidzia, kad socialinei pagalbai badin-
gas holistinis pozilris | zmogy, kurj galima nusakyti kaip ,,nuolanky ir tyly
uzuojautos kupino Dievo veido liudijima*™ (Benediktas X VI, 2011, p. II vir-
Sel.) $iy dieny postmoderniam Zmogui.

Socialinio darbo tyréjai pripazista, kad socialiniams darbuotojams butinas
bent minimumas ziniy, svarbesniy socialinio darbo jgtidziy, jiems butina laiky-
tis tam tikry etikos principy ir paisyti vertybiy (Bagdonas, 2001, p. 34; Banks,
2012, p. 39-41). Nurodoma, kad siekiant tinkamai ir veiksmingai teikti sociali-
ne pagalba, jos teikéjams privalu vadovautis etikos normomis. Akivaizdu, kad
socialinis darbas glaudziai susij¢s su etikos principy laikymusi.

Atsizvelgiant | socialinés pagalbos poreikj miisy visuomenéje, Sia tema
siekiama atskleisti socialinés pagalbos teikimo etikos principus, kurie uzti-
krina socialinés pagalbos zmogui veiksmingumg. Suvokimas, kad teikiant
socialing pagalba reikia laikytis etikos principy, turéty padéti socialiniams
darbuotojams iSlaikyti asmens orumg atitinkantj santykj su socialinés pa-
galbos gavéju. Kartu tai yra paskata socialinés srities darbuotojams islaikyti
etikos ir darbo santykj, neuzmirstant, kad kiekvienas zmogus yra unikalus ir
vertingas.

Tyrimo objektas — socialinés pagalbos teikimo etikos principai.

Tyrimo tikslas: aptarti socialinés pagalbos teikimo etikos principus,
kurie pagrindzia pagalbos Zzmogui veiksminguma.

Tyrimo uzdaviniai:

1) apibrézti zmogaus asmens verte;

2) aptarti socialinés pagalbos teikimo etikos principus;

3) atskleisti socialinés pagalbos teikima, kaip gyvenimo kokybés gerinima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé.

Lietuvoje, remiantis paskelbtu Socialinio darbo etikos normy ir princi-
pu (1994) kodeksu, priimtas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas
(1998). Tyrime etikos principai bus aptarti, remiantis Siais kodeksais.
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1. Zmogaus orumas socialinés pagalbos kontekste

Socialinio darbo Lietuvoje Saknys gliidi humanizmo filosofijoje, kriksc¢io-
nisko tikéjimo ir demokratijos idealuose. ,,Pagrindiné socialinio darbo idéja —
ginti zmogy kaip individualybe ir vertybe, puoseléti jo teise i apsisprendima
ir savirealizacija“ (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998,
Pratarmé). Ginamas kiekvienas zmogus, nes vienodai svarbus visy zmoniy
orumas. Deja, dél orumo sampratos kyla probleminiy klausimy. Orumas su-
prantamas kaip zmogaus vertingumas, kylantis i§ asmens geb¢jimo tinkamai
gyventi visuomengéje. Apibréziant orumo savoka, svarbu suvokti, nuo kokio
jos pozymio pradétina ja aiskinti, siekiant iSvengti metodologinio klaidzioji-
mo. Tai gali atskleisti pati nominaliné §io termino reik§mé. Zmogaus orumas
jvairiose kalbose siejamas su zmogaus vertingumu. Orumas (lot. dignitas,
angl. dignity) — vertingumas, kilni iSvaizda, verté. Lietuviy kalbos Zodynai
orumo nominalinés reikSmés neatskleidzia, bet ja, matyt, reikéty sieti su as-
mens socialiniu pakyléjimu. Orus — nuo zemés pakylétas, ore esantis, vadina-
si, turintis individualy socialinio vertingumo laipsni, kurio suvokimas leidzia
jam vertybiskai pasikyléti visuomenéje (Vaisvila, 2005, p. 52). Pozitriai |
orumg skiriasi i§ esmés, atsizvelgiant | tai, kaip suprantamas jo Saltinis: jis
kyla i dieviskosios arba valdzios valios, zmogaus prigimties ar zmoniy san-
tykiy. Taigi, atsizvelgiant ] tai, pripazjstame teisés j orumg kilme i§ Dievo,
biologinés zmogaus prigimties ar visuomeniniy santykiy kokybés, i§sakome
ne savo pasauléziliring pozicija, o poziiiri | zmogaus oruma, kaip moraline,
biologing arba teising kategorija. Teologinis ir biologinis poziiiriai laikomi
tradiciniais ir sutampa tokiomis savo nuostatomis, kad orumas nepriklauso
nuo paties asmens valios ir veiksmy, jo turinj sudaro biologinés zmogaus
savybes, taigi, galima sakyti, jis ne socialinés prigimties. Teis¢ ] oruma lemia
gimimo faktas, o ne tam tikras socialinis vaidmuo. Teologiniam ir biologi-
niam pozitriams apskritai biidinga tai, kad orumas dél atitinkamy zmogaus
savybiy laikomas zmogaus teisiy pagrindu. Zmogaus teisé¢ j gyvybe, sveikata,
laisve, nuosavybe ir kt. suprantamos ne kaip priemonés kurti tam tikrg as-
mens vertinguma visuomenéje, bet kaip jau turimo vertingumo rezultatas. Jei
orumo savoka etimologiskai aiSkintume kaip ,,vertinguma®, zmogus minéty
sampraty atstovy bty laikomas vertingu dél jgimty savybiy: biologiniu po-
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zitriu dél savo racionalaus proto ir kiirybiniy sugebéjimy, teologiniu — dél to,
kad jis sukurtas pagal Dievo ,,paveikslg ir panasumg® (Pr 1, 26). Todél visy
asmeny orumas yra vienodas, o kalbant apie teis¢ | oruma aiSkinama, kad ji
priklauso kiekvienam asmeniui i§ prigimties, o ne dél visuomenés pripazini-
mo (Venckieng, 2005, p. 93-95).

Kiekvienas zmogus yra orus, vertingas, kartu, kaip nurodo Socialinio
darbo etikos normos ir principai (1994, Nr. 2.2.1), ,,unikalus, turintis savitas
moralines nuostatas®. Taigi teikiant socialing pagalbg j Zmogy Zvelgiama per
etikos prizme. Deja, yra jvairiy etika aiSkinanciy teorijy. Viena jy — deonto-
logija, kurig galima apibrézti kaip pareigos, gero darbo savoka. Deontologai
tiesg traktuoja kaip svarbig, tinkama visoms situacijoms. Jy teigimu, sociali-
niame darbe visada privalu laikytis tiesos, kaip pareigos. Pabréziama, kad so-
cialinio darbo atlikéjas veikia skatinamas pareigos jausmo (Lawton, Cyster,
2005, p. 286). I8 tiesy socialinio darbo istorijoje galima atrasti nemazai sasajy
su pareigos, nuolankumo savokomis. Tai galima biity laikyti deontologiniu
poziiiriu | socialing pagalba.

Nuo teisingo ar klaidingo Zmogaus asmens orumo suvokimo priklauso ir
socialinés pagalbos problemy sprendimas. Deja, Siandien gaji dualistiné an-
tropologija, kai | zmogy zitirima tik kaip ] samoninga subjekta, kurio orumas
priklauso nuo sugebéjimo apsispresti, kitaip sakant, nuo sgmoningumo laips-
nio ir geb&jimo savarankiskai tvarkyti savo gyvenima (Narbekovas, 2004,
p. 13-14). Kaip bezvelgsime | zmogy, etiniai sprendimai i$licka sudétine
bet kurios socialinés pagalbos dalis. Kuriami etikos kodeksai ne kuria, bet
iSreiskia jsipareigojimus visuomenei profesiniame gyvenime. Kodeksuose
minimos vertybés ir standartai ne tik gali lemti klienty pasitikéjima, bet ir uz-
tikrinti tinkama moraling atmosfers, kuri prisideda prie darbo atlikimo gali-
mybés, skatina komandinj darbg ir tarpusavio supratimg (Didjurgiene, 2007,
p. 18; Congress, 2000, p. 2-3).

Aptariant zmogaus orumg socialinio darbo kontekste, akcentuojama, kad
socialinio darbuotojo paslaugos turi pasizyméti etiSkumu ir remtis atitinka-
momis vertybémis (Banks, 2012, p. 17-18; Adomaityté-Subaciené, 2015,
p. 63). Socialinis darbuotojas, pries akis turédamas nelygstamg asmens verte,
turi ,,palaikyti nustatytg vertybiy sistema, laikytis etiniy principy* (Sociali-
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nio darbo etikos normos ir principai, 1994, Nr. 3.6.1), nes paties ,,socialinio
darbuotojo veikla turi aiSkig paskirtj, yra turininga ir prasminga, nes ¢ia sie-
kiama padéti zmogui spresti tiek materialines, tiek dvasines problemas, ky-
lancias i$ egzistencinio trikumo i§gyvenimo* (Kavaliauskiené, 2008, p. 91).
O ir paties egzistencinio trikumo i§gyvenimas veiksmingiau sprendziamas,
laikantis etikos principy.

2. Socialinés pagalbos veiksminguma pagrindZiantys etikos principai

,Etinis sgmoningumas — bitina socialinio darbuotojo profesinés etikos
dalis. Jo ar jos sugebé¢jimas etiskai elgtis yra pagrindinis klientams sitilomos
paslaugos kokybés aspektas® (Socialinio darbo etikos normos ir principai,
1994, Nr. 1). Taip nurodoma Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos
1994 m. priimtoje Socialinio darbo etiniy principy deklaracijoje, kuria va-
dovaujamasi sprendziant profesinés etikos problemas, kylancias socialinés
veiklos procese. Remdamasi $ia deklaracija, Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija 1998 m. parenge Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa,
kuriame nurodyta, kad pagalba teikiantis socialinis darbuotojas turi pasizy-
méti dorovingumu, laikytis etikos principy (Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas, 1998, str. 1, 5). Pagrindinis socialinés pagalbos teikimo
principas — klientai verti geriausios pagalbos, kokia tiktai jmanoma, kad,
atsizvelgiant | galimybes, jie galéty patirti geriausios gyvenimo kokybés
dziaugsma. Socialinés pagalbos etikos principai pabrézia, kad socialiné pa-
galba turéty biti susijusi ne tik su sprendimy priémimu, bet ir su tarpusavio
santykiy kokybe: testinumu, atvirumu, pasitikéjimu ir patikimumu (Kaba-
Sinskiene, 2005, p. 22; Congress, 2000, p. 2-3). Laikantis socialinés pagal-
bos etikos principy stengiamasi daryti gera; su klientu bendraujama teisingai
ir atvirai; i jj ir jo Seimg zifirima kaip | vieningg visumg. Teikiant socialing
pagalba islaikoma pagarba savarankiskumui (t. y. kliento prioritetams); atsi-
zvelgiama | naudinguma (t. y. jvertinama pagalbos nauda); sickiama nepa-
kenkti (t. y. jvertinamos kiekvieno sprendimo rizikos ir naudos). Svarbiausia
tai, kad klientai, gaunantys socialing pagalba, turi teis¢ | didziausia pasiekia-
ma zmogiskajj oruma.
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Jei teikiant socialing pagalba kyla klausimas, kg turéCiau daryti, tai
reiskia, kad kilo etiné problema. Ji gali skatinti pasirinkti i§ dviejy ar keliy
alternatyvy. Alternatyvos pasirinkimas susijes su etikos principy laikymusi.
»Socialiniai darbuotojai priima etinius sprendimus ir jy laikosi* (Socialinio
darbo etikos normos ir principai, 1994, Nr. 2.2.12). Cia reikia pabrézti, kad
etinés problemos daznai kyla bendraujant, bendraujant jos ir iSsprendziamos.
Kasdien teikdami socialing pagalba darbuotojai gali geriau suvokti pagalbos
budus, kurie leidzia i$saugoti asmens orumg. Laikydamiesi savo moraliniy
nuostaty socialinés pagalbos teikéjai iSmoksta biiti empatiski klientui, todél
ugdomi ir bendravimo su socialinés pagalbos gavéju jgiidziai.

Pagrindinés socialinio darbuotojo vertybés nurodo socialinés pagalbos
teikimo etikos principus, kurie grindzia pagalbos zmogui veiksminguma. To-
deél ,,socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz savo paciy etiska elgesi, savo
praktikos kokybe, pastovy profesiniy ziniy ir jgiidziy tobulinimag* (Didjurgie-
né, 2007, p. 25). Tad kokius galima skirti socialinés pagalbos teikimo etikos
principus, kurie jgalinty veiksmingesne pagalbg zmogui?

Toliau skiriami bendri socialinés pagalbos teikimo etikos principai, lei-
dziantys veiksmingai teikti Zzmogui socialing pagalba.

2.1. Pagarba

Pagarba yra pagrindinis ir privalomas socialinio darbuotojo socialinés
pagalbos teikimo principas, nes ,,pagalba be pagarbos dehumanizuoja zZmo-
gy (Lawton, Cyster, 2005, p. 284). Kiiré¢jas mums patikéjo ginti ir puoseléti
zmogaus oruma. Pagarba zmogaus asmeniui apima ir pagarba i$ jo, kaip kiiri-
nio, orumo iSplaukianc¢ioms teiséms (Kataliky Baznycios Katekizmas, 2015,
Nr. 1930). Zmogaus asmuo gerbiamas, laikantis principo, kad , kiekvienas
privalo savo artima, neiSskiriant né vieno, laikyti antruoju savimi, pirmiausia
atsizvelgdamas ] jo priemones, reikalingas gyventi oriai. Jokie jstatymai ne-
pajégs patys savaime pasalinti baimés, iSankstinio nepalankumo, i$puikimo ir
egoizmo, kliudan¢iy kurti tikrai broliska visuomene. Tokig laikysena jveikia
tik meile, kuri kiekviename Zmoguje mato artimg, savo brolj ar seserj. Kuo
zmogus kurioje nors gyvenimo srityje bejégisSkesnis, tuo svarbesné tampa
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pareiga veikliai patarnauti jam kaip artimui (Kataliky Baznycios Katekizmas,
2015, Nr. 1931, 1932), nes ,,kiek karty tai padaréte vienam i$ Sity maZziausiyjy
mano broliy, man padaréte* (Mt 25, 40).

Ta pati pareiga apima ir tuos Zmones, kurie masto ar veikia kitaip nei mes.
Evangeliné Jézaus Kristaus zinia skelbia, kad reikia atleisti net ir nuoskaudas.
Meilés — Naujojo Istatymo — jsakyma jis iSplecia ir visy priesy atzvilgiu, tai
yra visy mums nepalankiy zmoniy atzvilgiu. Evangelijos dvasia suprastas
i$sivadavimas nesuderinamas su neapykanta priesui, kaip asmeniui, bet ne su
neapykanta prieso daromam blogiui (Kataliky Bazny¢ios Katekizmas, 2015,
Nr. 1933). Visi zmoneés, sukurti pagal vienintelio Dievo paveiksla, apdova-
noti tokia pat protinga siela, turi vienoda prigimtj ir kilme. Atpirkti Kristaus
auka, visi jie paSaukti dalyvauti toje pacioje dieviskoje laiméje: tad jy visy
orumas yra vienodas, visi nusipelno pagarbos (Kataliky Baznycios Katekiz-
mas, 2015, Nr. 1934).

Socialiniy darbuotojy profesiniai santykiai pagristi jy pagarba individua-
liam darbui ir zmogiskam orumui, o veiklos raida t¢gsiama bendradarbiaujant,
priimant, laikantis konfidencialumo, sgZziningumo ir atsakingai sprendziant
konfliktus (Didjurgiené, 2007, p. 25; Reamer, 2013, p. 96-99). Tarp dalyky,
kurie neturéty trukdyti teikti pagalba, yra tai, ar klientas yra mégstamas, ir
kiek socialinés pagalbos teikéjas jauciasi atsakingas uz kliento biikle (Levy,
2012, p. 19). Vienas pagarbos zmogui socialiniame darbe pavyzdziy yra zmo-
gy apibiidinanc¢iy pavadinimy vartojimas. Ar nesilaikoma pagarbos, jei klien-
tas pavadinamas, atsizvelgiant j jo padétj, o ne vardu? Taip. Socialinés pagal-
bos teikéjo posakis ,,ateina degrada® skamba taip, tarsi bty kalbama ne apie
zmogy, kurio buklé saukiasi socialinés pagalbos. Nesant pagarbaus santykio,
patekes tarp socialinés pagalbos gavéjy klientas tampa pasyvus, pamazu gali
iSnykti ir orumo suvokimo jausmas, ypac jei jis jaucia stiprig viding kencig ar
patiria didel¢ baimg¢ (Lawton, Cyster, 2005, p. 284).

Pagarba lemia pasitikéjima. Cia kalbama apie santykiy, pagristy pasiti-
kéjimu, svarba. Jei klientas praranda pasitikéjima socialiniu darbuotoju ar
socialinés apsaugos sistema, galima manyti, kad jis gali tapti jautresnis, nes
nezino, ar ir kada su juo bus elgiamasi saziningai. Toks pasitikéjimo suvoki-
mas glaudziai susij¢s su pagarba. Pasitikéjimas ir pagarba laikui bégant turi
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augti ir uzimti svarbig vieta. Jei pasitikéjimo nelieka, jo galima ir nebeatgauti
(Lawton, Cyster, 2005, p. 285). IS esmés zmonés yra lygis savo, kaip asme-
ny, orumu ir i§ jo iSplaukianc¢iomis teisémis. Bet koks pagrindiniy asmens
teisiy diskriminavimas, susijes su skirtinga lytimi, kilme, odos spalva, so-
cialine padétimi, kalba arba religija, turi biti panaikintas, nes tai prieSinga
Dievo planui (Kataliky Baznycios Katekizmas, 2015, Nr. 1995). Todé¢l, kaip
pabreézia Socialinio darbo etikos normos ir principai, ,,socialiniai darbuotojai
turéty suteikti geriausig jmanomg pagalbg bei patarimus bet kam jy ieSkan-
¢iam, neatsizvelgiant i jy lyti, amziy, negalias, spalva, socialing klasg, rase,
kaba, religija, politinius jsitikinimus bei seksualing orientacija* (Socialinio
darbo etikos normos ir principai, 1994, Nr. 2.2.6).

2.2. Teisingumas

Socialinio darbo etikos normos ir principai (1994, Nr. 2.2.4) pabrézia,
kad ,,socialiniai darbuotojai turi laikytis socialinio teisingumo principy‘.
Teisingumas, kaip garbingumas, apima lygybe, gaunant socialing pagalba ir
gerinant zmogaus gyvenimo kokybe. Teisingumas reisSkia vienodg pagarbg
zmogaus teiséms. Pagarba zmogui susijusi su teisingomis pastangomis gerin-
ti kliento gyvenimo kokybe¢ (Lawton, Cyster, 2005, p. 284-285).

Zmogaus savos gyvenimo kokybés vertinimas priklauso nuo psichologi-
niy, socialiniy ir dvasiniy veiksniy. Socialinis darbuotojas, gerbdamas klien-
to oruma, jo teis¢ j laisva apsisprendima, suteikia klientui iSsamig informacija
apie jo teises, galimybes ir su tuo susijusias pareigas; pasitelkia | pagalba
patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai; nutraukia rysius su
klientu, jam sutikus, kai visos galimybés yra iSnaudotos arba pagalbos nebe-
reikia; neatskleidzia konfidencialios informacijos apie klientg be jo sutikimo
tretiesiems asmenims (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998,
str. 2; Reamer, 2013, p. 95-98). ,,Socialiniai darbuotojai gerbia zmoniy teis¢
pasirinkti, susitarti dél paslaugy ir dalyvauti pagalbos procese (Didjurgiené,
2007, p. 25).
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2.3. Gynybiskumas

Ginti klienta biity sudétinga, jei socialinis darbuotojas negebéty racio-
nalizuoti jo problemy ir aplinkos. Socialiniai darbuotojai klienty pripazjsta-
mi kaip gynéjai, glob¢jai. Jie turi ginti kliento teises i pasitikéjimu paremtus
santykius, informacijos slaptuma, konfidencialuma (Socialinio darbo etikos
normos ir principai, 1994, Nr. 3.3.2). Socialinés pagalbos teikéjas gali tapti
pagalbiniu kliento gynéju, Siam pasiekus tam tikra savarankiskumo laipsnj.
Gynyba turéty ,.tapti palankiausiy interesy paaiskinimu™ (Lawton, Cyster,
2005, p. 281). Kartais klientai gali elgtis savaip, prieStaraudami socialinio
darbuotojo nuomonei ar iSkeldami savo prieSingus argumentus. Tai didina
kliento savarankiskumo suvokima ir atskleidzia jo teis¢ pasirinkti, kaip gy-
venti. Taciau klientai gali nenoréti biti savarankiski, ypa¢ sudétingose si-
tuacijose, savarankiSkumo suteikimas gali didinti jtampa, kurig ir taip pati-
ria (Banks, 2012, p. 78-80; Lawton, Cyster, 2005, p. 282-283). Socialiniai
darbuotojai prisideda humanizuojant socialines institucijas, sickiant, kad jos
labiau atliepty Zzmoniy poreikius (Didjurgiené, 2007, p. 25), todél socialinis
darbuotojas, gerbdamas kliento oruma, jo teis¢ j laisva apsisprendima, jver-
tina ir paties kliento galimybes savarankiskai spresti savo gyvenimo proble-
mas, informuoja jj apie galimg pagalba (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas, 1998, str. 2).

Socialiniy darbuotojy etikos kodekse pabréziama, kad socialinis darbuo-
tojas gerbia kliento oruma, jo teise¢ i laisva apsisprendimg. Vadovaudamasis
Siuo principu, socialinis darbuotojas pripazjsta visus asmenis, kuriems reikia
jo pagalbos; aptarnauja ir gina visus klientus, santykius su jais grisdamas
nuosirdumu bei atsidavimu jiems; yra suinteresuotas kompetentingai padéti
klientui, jveikti jo gyvenimo sunkumus (Lietuvos socialiniy darbuotojy eti-
kos kodeksas, 1998, str. 2). Sis socialinés pagalbos teikéjo gynybinis darbas
susijes su atskaitomybe ir atsakomybe. Socialinis darbuotojas tarnauja visuo-
meneés socialinei gerovei. Vadovaudamasis Siuo principu jis siekia sudaryti
salygas pozityviai asmeny raiskai, padeda uztikrinti jy socialines garantijas,
tenkina asmeninius poreikius (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodek-
sas, 1998, str. 6; Levy, 2012, p. 19).
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Kalbame apie tai, kad teikiant socialing pagalbg esminis démesys skiria-
mas etiniams sprendimams. Jy sgsaja su globa tik patvirtina poreikj kalbéti
apie etikos ir globos ry$j. Kadangi socialinés pagalbos teikéjai yra atsakingi
uz tinkama ir prasmingg pagalbos klientui teikima, jie taip pat jpareigoti ginti
zmogaus teises ir tas vertybes, kurios su jomis susijusios. Klienty teisy ne-
pripazinimas reiskia ir socialinés pagalbos teikéjy teisiy neigima. Paprasciau
bty pasakyti: ,,Elkis taip, kaip nori, kad su tavimi elgtysi.” Nors tai teoriskai
atrodo visiskai teisinga, tai nereiSkia, kad taip yra ir praktiSkai. Socialinés
pagalbos teikéjas turi suvokti, koks yra teisingas ir etiSkas elgesys su klientu
(Banks, 2012, p. 17; Lawton, Cyster, 2005, p. 283).

Socialiniai darbuotojai savo veikloje turi bendradarbiauti su klientais,
siekdami patenkinti visus jy lukescius, kartu paisydami ir kity dalyvaujanciy-
jy interesy. Klientai gali biti skatinami dalyvauti veikloje tiek, kiek imano-
ma, tik laikantis etikos principy (Socialinio darbo etikos normos ir principai,
1994, Nr. 2.2.9). Etiniai principai yra socialinés pagalbos pagrindas ir asme-
ninés moralings taisyklés. Rupinimasis kitais reiskia riipinimasi savimi ir eti-
niy principy bei teorijos svarbos pripazinimg. O pagarbos, teisingumo ir glo-
béjiskumo principy laikymasis padeda socialing pagalbg teikti veiksmingiau.

3. Gyvenimo kokybés gerinimas teikiant socialine pagalba

Neé viena profesija negali iSsikelti tokiy etiniy taisykliy, kurios grubiai pa-
zeisty bendrus visuomeninius etikos standartus, todél ir socialinio darbuotojo
profesinés etikos Saltinis yra tas pats, kaip ir visuomeninés etikos, skiriasi
tik prioritety, akcenty, intensyvumo ar pritaikymo nusakymu (Didjurgiené,
2007, p. 70). Socialin¢ pagalba nukreipta j gyvenimo kokybés gerinima.
Svarbu suvokti, kad tai néra paprastas fizinés gerovés ar veiklos matas. Visa-
pusiskas klienty gyvenimo kokybés gerinimas yra socialinés pagalbos teiki-
mo tikslas. Akivaizdu, kad kiekvienas klientas skirtingai supranta gyvenimo
kokybe, skiriasi ir jy poreikiai. Pagrindinis gyvenimo kokybe gerinantis da-
lykas teikiant socialing pagalbg yra materialiné pagalba. Socialinés pagalbos
reikia klientams, kuriy gyvenimo kokyb¢ del skurdo labai prasta, o pagalbos
tikslas juk ir yra gyvenimo kokybé. Visgi siekiant pagerinti gyvenimo ko-
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kybe neuztenka tik apriipinti materialiai. Visa apimantis pozidiris j zmogy,
kaip asmenj, kelia ir atitinkamus gyvenimo kokybés gerinimo reikalavimus,
nemazai démesio skiriant ir psichologinéms bei dvasinéms kliento reikméms,
kuriy nepatenkinus, Zzmogus iS§gyvena nevisavertiSkumo, beprasmybés jaus-
mus, depresijg ir kancig.

Svarby vaidmen]j gerinant gyvenimo kokybe vaidina bendruomene, ku-
rioje kiekvienas narys priimamas, gerbiamas ir vertinamas biitent dél to, kad
yra asmuo; didesn] vargg patiriantis bendruomenés narys sulaukia ir daugiau
démesio, juo labiau riipinamasi. Esant tokiai bendruomenés aplinkai galima
derinti ne tik materialinius, bet ir dvasinius poreikius, svarbiausia — riipestis
ir meilé, padedantys gerinti individualius, bet svarbius kliento poreikius, sie-
kiant geresnés gyvenimo kokybés (Klimasauskas, 2011, p. 35).

Socialiné pagalba apima psichologinius ir dvasinius kliento priezifiros as-
pektus. Teikiant socialing pagalba nejmanoma zvelgti | zmogy tik kaip j pa-
prasta biologine bitybe. Cia nemazas démesys skiriamas kliento emocijoms,
jausmams, poreikiams, kurie yra ypatingi dél esamos situacijos. Stengiamasi
su klientu uzmegzti nuosirdzius ir pasitikéjimu pagrjstus santykius, kad jis ne-
sibaiminty i§sakyti savo vidiniy ripesciy. Pastebéta, kad pavykus tai padaryti
lengviau kontroliuoti net socialines problemas. Daznai klientai baiminasi dél
ateities, ypac susidire su dideliu skurdu. Tokiu atveju pasitelkiami terapiniai
pokalbiai, padedantys i pagalba integruoti ir patj klienta, kad Zmogus nesi-
jausty nereikalingas ir bejégis. Kalbama su kieckvienu asmeniu individualiai,
tai priklauso nuo Zmogaus psichologinés biiklés, jo gebéjimo ir noro $nekétis.
Pokalbiai biina nereguliarts, jy trukmé nenustatyta, tiesiog uztenka zmogaus,
kuris riipinasi, domisi, atranda laiko prisésti Salia. Daznai klientus slegia esa-
mos ar net iSgalvotos nuodémes, tad jiems reikia Susitaikinimo sakramento.
Kriks¢ioniskas tikéjimas, atveriantis savo gylj tikint amzinuoju gyvenimu su
Dievu, padeda ramiau iSgyventi kylanc¢ig baim¢. Mokantis dékoti VieSpaciui
uz gyvenimg, net iSgyvenant socialing krizing, lengviau priimti viska kaip
Jo mylinc¢ig valig. Teikiant socialing pagalba stengiamasi apimti psicholo-
ginius ir dvasinius zmogaus poreikius, tai zmogui padeda gyventi jauciantis
zmogumi, neprarasti savo vertés dél skurdo ar negebéjimo gyventi socialiai
atsakingai. Kai kalbama apie asmens oruma, kriksc¢ionis tai supranta kaip tie-
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sa, kuri teigia, kad kiekvienas bet kokios biiklés zmogus islaiko savo oruma,
nes yra sukurtas pagal Dievo paveikslg ir panasuma, paSauktas j bendryste su
Karéju. Krikscionis supranta, kad tikras orumas iSlieka ir skurde ar socialinio
nuopuolio situacijoje. Svarbiausia, kad kiekvienu atveju zmogui suteikiama
galimybé i§ naujo jvertinti savo gyvenimo tikslg ir prasme.

ISvados

Pagrindinis socialinio darbo tikslas — ginti zmogy kaip asmenybg ir ver-
tybe, puoseléti jo teise | apsisprendima ir savirealizacija. Ginamas kiekvienas
Zmogus, nes visi yra vienodai oriis. Orumas laikomas zmogaus teisiy pagrin-
du. Teis¢ | orumg lemia gimimo faktas, o ne tam tikras socialinis vaidmuo.
Aptar¢ zmogaus orumg socialinio darbo kontekste matome, kad socialinio
darbuotojo teikiamos paslaugos glaudziai susijusios su etika ir vertybémis.
Socialinis darbuotojas, prie$ akis turédamas nelygstamg asmens vertg, turi
puoseléti nustatyta vertybiy sistema, laikytis etiniy principy. Etinis sgmonin-
gumas — biitina socialinio darbuotojo profesinés etikos dalis. Laikantis soci-
alinés pagalbos teikimo etikos stengiamasi daryti gera; su klientu bendrauti
teisingai ir nuoSirdziai; | klientg ir jo Seima zifiréti kaip | bendrg visumga. Tei-
kiant socialing pagalba iSlaikoma pagarba savarankiskumui; atsizvelgiama
i naudinguma; sickiama nepakenkti. Svarbiausia tai, kad socialing pagalba
gaunantys klientai turi teis¢ | zmogiSkojo orumo i§saugojima.

Etikos principy laikymasis yra socialinés pagalbos pagrindas, jos veiks-
mingumo veiksnys. Socialiné pagalba prasideda supratus, kad kiekvienas
klientas turi savo asmening istorija, tam tikrus tarpusavio rysius ir tam tikra
kultira, jis yra vertas pagarbos kaip nepakartojama asmenybe. Pagarba yra
pagrindiné socialinio darbuotojo pareigos dalis, teikiant socialing pagalba,
nes pagalba be pagarbos dehumanizuoja zmogy. Socialiniy darbuotojy profe-
siniai santykiai pagrjsti jy pagarba individualiam darbui ir Zmogiskajam oru-
mui. Pagarba Zzmogui neatsicjama nuo pastangy pagerinti kliento gyvenimo
kokybe. Socialiniai darbuotojai turi laikytis socialinio teisingumo principy.
Teisingumas, kaip garbingumas, apima lygybe, gaunant socialing pagalba,
gerinant zmogaus gyvenimo kokybe. Teisingumas reiskia vienodg pagarbg
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zmogaus teiséms. Socialiniai darbuotojai klienty pripazistami kaip gynéjai.
Jie turi ginti kliento teises | pasitikéjimu paremtus santykius, informacijos
slaptuma, konfidencialuma, atsakinga panaudojima. Gynyba turéty tapti pa-
lankiausiy sprendimy jgyvendinimu. Teikiant socialing pagalba gebéjimas
etiSkai elgtis yra pagrindinis klientams sitilomos paslaugos kokybés aspektas.
Teikiant socialing pagalba stengiamasi apimti psichologinius ir dvasinius
zmogaus poreikius, kurie padeda zmogui i§gyventi jauciantis zmogumi, nepra-
randant vertés dél skurdo ar negebéjimo gyventi socialiai atsakingai. Gyveni-
mo kokybés gerinimas yra socialinés pagalbos siekis. Pagrindinis gyvenimo
kokybe gerinantis dalykas teikiant socialing pagalba yra materialiné parama.
Visa apimantis poziiiris | Zzmogy, kaip asmenj, kelia ir atitinkamus gyvenimo
kokybés gerinimo reikalavimus, kai daug démesio tenka skirti psichologinéms
ir dvasinéms kliento reikméms, kuriy nepatenkinus, zmogus iSgyvena nevisa-
vertiSkumo, beprasmybés jausmus depresijos ir kancios kontekste.
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ETHICAL PRINCIPLES OF PROVIDING SOCIAL ASSISSTANCE
FORMING THE BASIS OF ITS EFFECTIVENESS

Remigijus OzZelis
Summary

The 21 century is proclaimed to be the era of enhancement of quality
of human life. Providing of social assistance plays an important role in the
improvement of the quality of human life. The main aim of social work is to
protect the human being as a personality and value and to foster their right
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to self-determination and self-realisation. Every person is protected as all
people are equal in their dignity. Dignity is considered to constitute the basis
of human rights. The right to dignity is gained by birth and not by a certain
social role. Discussion of human dignity in the context of social work reveals
that services of a social worker have to encompass high ethics and values. In
contact with an unconditional human worth, the social worker has to adhere
to an established system of values and ethical principles. Ethical awareness
is an essential part of professional ethics of social work. Ethics of social as-
sistance require doing good, fair and frank communication with the client,
and viewing the client and their family as a solid whole. Provision of social
assistance tries to ensure independence, usefulness and to avoid causing any
harm. The main constituent is that clients of social assistance have a right to
the highest attainable level of human dignity.

Adherence to the principles of ethics is the basis of social assistance
which makes it even more effective. Respect is the main part of social wor-
ker’s duties of social assistance as assistance without respect dehumanizes
the person. Professional relationships of socials workers are based on their
respect towards individual work and human dignity. Respect for human being
is linked to the efforts to improve the quality of the client’s life. Social wor-
kers must adhere to the principles of social justice. Justice like dignity in-
cludes equality while receiving social assistance and improving quality of
human life. Justice means equal respect for human rights. Social workers are
perceived by their clients as protectors. They must protect the client’s rights
to relationships based on mutual trust as well as sensitivity, confidentiality
and responsible use of information. Protection has to become implementa-
tion of the most favourable decisions. The ability to behave ethically while
providing social assistance is the main qualitative aspect of the service for
its clients.

Social assistance seeks to integrate psychological and spiritual human
needs, which allow the person to survive while feeling as a human being,
without losing their value due to poverty or inability to lead a socially re-
sponsible life. Enhancement of the quality of life is the objective of social
assistance. The primary and the most fundamental aspect of enhancement of
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quality of life within social assistance is provision of material help. A holistic
attitude to a human being as a personality emphasises the client’s psychologi-
cal and spiritual needs in terms of enhancement of quality of life. Failure to
meet those needs leaves the person with the feelings of inadequacy, depres-
sion, senselessness and suffering.
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